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Myanmar e-Governance Master Plan 2030 

နိဒါန ်း  

 ယန ေ့ကမ္ဘာတစ်ဝ ််းတွင် န ိုငင်အံသ ်းသ ်းသည် ဒစ်ဂျစ်တယ်အသွင်က ်းပခ ြောင််းခြင််း (Digital 

Transformation) အစ အစဉ်မ္ ာ်းအာ်း ဦ်းစာ်းန ်း၍ အရ   ်အဟို ်ဖြင ် န ာငရွ်က်လ က်ရ   ါသည်။ 

န ိုငင်၏ံ လ မ္ှုစ ်း ွာ်းြွံွံ့ဖြ  ်းတ ို်းတက်လာနစရ ်အတွက်  ယ် ယ်အသ ်းသ ်းတငွ် Digital Economy ၊ 

Digital Government ၊ Digital Infrastructure န င  ်Digital Community အစရ  သည်  ဒစ်ဂျစ်တယ် 

အသွင်သ ိုေ့က ်းပခ ြောင််းန ာငရွ်က်ဖြင််းအာ်းဖြင ် ကမ္ဘြောလ ို်းဆ ိုငရ်ြောတန်ဖ ို်းကွင််းဆက် (The Global Value 

Chain) သ ိုို့ ြျ  တ်ဆက်လာန ိုငက်ကဖ  ်း တ ်ြ ို်းဖမ္င မ်္ာ်းနသာ အက   ်းရလဒ်မ္ ာ်းက ို ရရ  ြ  ကက ါသည်။  

 ထ ိုသ ိုေ့ ဒစ်ဂျစ်တယ်အသွင်က ်းနဖ ာင််းန ာင်ရွက်ကကရာ၌ ထ နရာက်မ္ှုရ  နသာ၊ ခမ္ငသ်ြောထငသ်ြော 

ရ  နသာ၊ ပရရ ည်တည်တ ံ့ြ ိုင်မမ္ြဲမ္ှုရ  နသာ ရလဒ်နကာင််းမ္ ာ်းက ို ရရ  နစန ိုင်ရ ်အတွက် မ္ မ္ န ိုင်င၏ံ  ထဝ  

အန အထာ်း၊ စ ်း ွာ်းနရ်း၊ လ မ္ှုယဉ်နက ်းမ္ှုန င ် န ိုငင်နံရ်းအနဖြအန မ္ ာ်းန ေါ်တွင်မ္ တည်ဖ  ်း မ္ မ္ န ိုင်ငံ 

န င က် ိုက်ည မ္ည ်မ္ဟာဗ ျူဟာမ္ ာ်း၊  ည််း ညာမ္ ာ်း၊  ည််းလမ္််းမ္ ာ်းန င ် အနကာငအ်ထည်နြာ်န ာင် 

မ္ည ် ံိုစံမ္ ာ်းက ိုနရွ်းြ ယ်သတ်မ္ တ်၍ Master Plan မ္ ာ်းနရ်း ွ ြ မ္ တ် အနကာငအ်ထည်နြာ်န ာင် 

လ က်ရ  သည်က ို နတွွံ့ရ  ရ ါသည်။  

 န ိုငင်တံစ်န ိုင်ငံ၏ ဒစ်ဂျစ်တယ်ရငံ့်ကျက်ဖ ည ်စံိုမ္ှု (Digital Maturity) အာ်း လက်ရ  အပခြအပန 

မ္ ရည်မ္  ််းပသြောအပခြအပနသ ိုို့ပရြောက်ရ  နအာင် အသွင်က ်းနဖ ာင််းန ာငရွ်က်ရာတွင် ခ ည်ံ့ဝအကျ   ်းရ   

စွြောပအြောငခ်မ္ငရ်န်မ္ ြော Information and Communications Technology (ICT) နည််း ညြော 

အသ ို်းခ  မ္ှုသည် အဓ ကက သည ်အြန််းကဏ္ဍမ္  ါဝင်လ က်ရ   ါသည်။ သ ိုို့ပသြော်လည််း ICT နည််း ညြော 

က ိုသြော ဦ်းစြော်းပ ်းအသ ို်းခ  ပဆြောင်ရွက်မ္ှုသည် မ  ်းခ ည်ံ့စ ိုပသြော နအာငဖ်မ္ငမ်္ှုအြော်း ရရ  န ိုင်မ္ည်မ္ဟိုတ် ါ။ 

အသွင်က ်းနဖ ာင််းနရ်းြရ ်းစဉ်တွင်  ါဝင ်တ်သက်သ မ္ ာ်းမ္  အမ္  ်လ ိုလာ်းနသာ သတင််းအြ က် 

အလက်မ္ ာ်းန င ဝ် ်န ာငမ်္ှုမ္ ာ်းအာ်း အြ   ်န င ်တစ်နဖ ်းည  ဖြ ေ့်ဖြျူ်းန ်းရာ၌ နည််း ညြော၏ 

အနထာက်အက ဖ  န ိုငမ်္ှုအြော်း သင်ံ့တင်ံ့စွြောအသ ို်းခ  ဖ  ်း ဒစ်ဂျစ်တယ်ဆက်ဆ ပရ်းက ို တည်ပဆြောက် 

အပကြောငအ်ထည်ပဖြော်ပဆြောင်န ိုင်မ္ သြောလျှင ် လ ိုလာ်းနသာရည်မ္ န််းြျက် န််းတ ိုင်သ ိုို့ ပရြောက်ရ  န ိုငမ်္ည် 

ခဖစ် ါသည်။ 
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 ဖ ည်နထာငစ်ိုသမ္မတဖမ္ ်မ္ာန ိုငင်ံ၏ လက်ရ   e-Government ြွံွံ့ဖြ  ်းတ ို်းတက်မ္ှုအဆင်ံ့သည် 

ပနောက်ကျလျက်ရ  ပနနသာ်လည််း ကမ္ဘာတွင် အရ   ်အဟို ်ဖမ္င ်မ္ာ်းစွာ ြွံွံ့ဖြ  ်းတ ို်းတက်လ က်ရ  သည ် 

အာရ နဒသတွင််း  ထဝ အန အထာ်းအရနသာ်လည််းနကာင််း၊ စ ်း ွာ်းနရ်းန င ် န ိုငင်နံရ်းအန အထာ်း 

အရနသာ်လည််းနကာင််း အလွ ်အနရ်း ါသည ်အန အထာ်းတွင် တည်ရ  န  ါ၍ မ္ဟာဗ ျူဟာက က  

န င  ် ထ ထ နရာက်နရာက်စ မ္ံြ ်ေ့ြွ ဖ  ်း ြို ်  ံနက ာ်လ ာ်းန ာငရွ်က်သွာ်းန ိုင်သည်  အြွင် အလမ္််းမ္ ာ်းရရ   

န ဖ  ဖြစ် ါသည်။ ဤအြွင ်အလမ္််းနကာင််းမ္ ာ်းအာ်းအသံို်းြ ၍ ခမ္န်မ္ြောန ိုငင် ၏ ဒစ်ဂျစ်တယ်အသွင် 

က ်းပခ ြောင််းခြင််းြရ ်းစဉ်အာ်း ပအြောငခ်မ္ငစ်ွြော ပလျှြောက်လ မ္််းန ိုငဖ်  ်း ကမ္ဘြောလ ို်းဆ ိုငရ်ြောဒစ်ဂျစ်တယ်စ ်း ွြော်း 

ပရ်း (Global Digital Economy) တွင် အဖြာ်းန ိုင်ငံမ္ ာ်းန င ်အတ  လ ိုက် ါန ာငရွ်က်သွာ်းန ိုင်ရန် 

အတွက် e-Government အာ်း ပအြောငခ်မ္ငပ်အြောင် မ္ခဖစ်မ္ပန အပကြောငအ်ထည်ပဖြော်ပဆြောငသွ်ြော်းရ ် 

လ ိုအ ်မ္ည်ခဖစ် ါသည်။ 

 e-Government သည် “အစ ို်းရက ို ဗဟ ိုခ  ၍ ICT နည််း ညြော ဦ်းပဆြောငပ်သြောြျဉ််းက ်မ္ှုမ္ျြော်း” 

သန ာလကခဏြောပဆြောငသ်ညံ့် လို ်ငန််းစဉ်မ္ျြော်းခဖငံ့် စတင်န ာင်ရွက်ြ  ကက ါသည်။ “ဒစ်ဂျစ်တယ် 

အစ ို်းရ” (Digital Government) သည် “ဖ ည်သ ဗဟ ိုဖ  ၍ ဒစ်ဂျစ်တယ် ည််း ညာမ္ျြော်းန ငံ့် အြျက် 

အလက်မ္ျြော်းက ို အသ ို်းခ  မ  ်း ခ ည်သ ူ့အို ်ြျ  ်ပရ်းက ို ဦ်းစာ်းန ်းအသွင်ပခ ြောင််း န ာင်ရွက်နသာ 

ြျဉ််းက ်မ္ှုမ္ျြော်း” သန ာလကခဏြောပဆြောင်သညံ့် လို ်ငန််းစဉ်မ္ျြော်းခဖငံ့် န ာငရွ်က် ါသည်။  

 ယန ေ့အြ   ်၌ ကမ္ဘာ န ိုင်ငံအမ္ ာ်းစိုသည် “ဒစ်ဂျစ်တယ်အစ ို်းရ” အာ်း ဦ်းတည်နလ ာက်လ မ္််းန  

ကကဖ  ဖြစ် ါသည်။ ဒစ်ဂျစ်တယ်အစ ို်းရသည် န ိုငင် သြော်းမ္ျြော်း၏ ပခ ြောင််းလြဲပနပသြောလ ိုအ ်ြျက်မ္ျြော်းန ငံ့် 

ပမ္ျှြော်လငံ့်ြျက်မ္ျြော်းက ို ခ ညံ့်မ္ ပစရန်အတွက် ဒစ်ဂျစ်တယ်နည််း ညြောမ္ျြော်း၊ အြ က်အလက်မ္ျြော်း အသ ို်း 

ခ  ခြင််းန ငံ့်သက်  ိုင်သည ်မ္ ဝါဒမ္ျြော်းန င  ်ခ ည်သ ူ့ဝန်ပဆြောငမ်္ှုမ္ ာ်းက ို ခ န်လည်စဉ််းစြော်းသံို်းသ ရ်န် မ္ဟြော 

ဗျျူဟြောကျသည ်ဆ ို်းခဖတ်ြျက်မ္ျြော်း ြျမ္ တ်န ာင်ရွက် ါသည်။ ထ ိုသ ိုေ့န ာငရွ်က်ရာတွင် လ တစ်ဦ်း 

ြျင််းစ န ငံ့်လ ူ့အဖွြဲွဲ့အစည််းမ္ျြော်းအတွက် ဒစ်ဂျစ်တယ်နည််း ညြောမ္ျြော်း၏ အနတရြောယ်မ္ျြော်းပလျြောံ့ ါ်းလာနစ 

နရ်းန င ် အသ ို်းခ  သ ဦ်းစာ်းန ်းပမ္ြောင််းန င်ပသြော ခ ည်သ ူ့ဝန်ပဆြောငမ်္ှုမ္ျြော်း ပ ်းအ ်န ိုငန်ရ်းတ ိုေ့အတွက် 

အထ ်းအနလ်းထာ်း၍ ဦ်းတည်န ာငရွ်က် ါသည်။ 

 ဤ Master Plan သည် ဖမ္ ်မ္ာန ိုငင်၏ံ နရရ ည်တည်တံ ြ ိုင်ဖမ္ ဖ  ်း ဟ ်ြ က်ည နသာ ြွံွံ့ဖြ  ်း 

တ ို်းတက်မ္ှုစ မ္ကံ  ််း (၂၀၁၈-၂၀၃၀) တွင် ါဝင်နသာ မ္ဟာဗ ျူဟာမ္ ာ်းန င ်အည  စစ်မ္  ်၍ အာ်းလံို်း 

 ါဝငန် ိုငဖ်  ်း အသွင်က ်းနဖ ာင််းနသာ စ ်း ွာ်းနရ်းြွံွံ့ဖြ  ်းတ ို်းတက်မ္ှုရရ  နရ်းအတွက် ဒစ်ဂျစ်တယ်အစ ို်းရ 

လို ်င ််းစဉ်မ္ ာ်းအာ်း ထ နရာက်အက   ်းရ  စွာ စ စတ်က အနကာငအ်ထည်နြာ်န ာငန်ရ်း နမ္ ာ်မ္  ််း 
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ြ က်အန ေါ်တွင်အနဖြြံ၍ နရ်း ွ ထာ်း ါသည်။ ဖမ္ ်မ္ာန ိုငင်နံတာ်အစ ို်းရ၏  ငမ်္ဦ်းပဆြောငပ်မ္ြောင််းန င်မ္ှု 

န င အ်တ  ICT လို ်င ််းစိုမ္ ာ်း၊  ိုဂဂလ ကကဏ္ဍန င  ် ခ ည်သ မ္ ာ်း ည ည ညွတ်ညွတ်လက်တွြဲ၍ ကက  ်း မ္််း 

ပဆြောငရွ်က်သွြော်းဖြင််းအာ်းဖြင ် ဖမ္ ်မ္ာန ိုငင်တွံင် e-Government စ စ်မ္ ာ်း ြွံွံ့ဖြ  ်းတ ို်းတက်လာမ္ည် 

ဖြစ် ါသည်။ သ ိုေ့ဖြစ်၍ ဖ ည်သ မ္ ာ်းအာ်းလံို်းန  ာ်ရွှင်နက   ်နသာ ဖ ည်သ ူ့ဒစ်ဂ စ်တယ်ဝ ််းက င်က ို 

ြ ်တ ်းတည်န ာက်လာန ိုငမ်္ည်ဖြစ်ဖ  ်း ပရရ ည်တည်တ ံ့ြ ိုင်မမ္ြဲ၍ အာ်းလံို်း ါဝငန် ိုငသ်ည ် အသွင်က ်း 

နဖ ာင််းနသာ ဒစ်ဂ စ်တယ်စ ်း ွာ်းနရ်းြွံဖြ  ်းတ ို်းတက်မ္ှုက ို ရရ  လာမ္ည်ဖြစ် ါသည်။ 
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နနောက ခသံမိိုင ်း 

 ၂၀၀၀ ဖ ည် န စ်အလွ ်ကာလမ္ ာ်းမ္ စတင်၍ ဖမ္ ်မ္ာန ိုငင်၌ံ e-Government လို ်င ််းစဉ်မ္ ာ်းက ို 

စတငန် ာင်ရွက်ြ   ါသည်။ ၂၀၀၀ ခ ည်ံ့န စ်၊ န ိုဝင်ဘြောလတွင် စကကြော  န ိုင်င ၌ ကျင််း ြြဲံ့သည်ံ့ အြောဆ ယ  

ပဒသန ိုငင် ံ့ပြါင််းပဆြောငမ်္ျြော်း၏ စတိုတထအကက မ္်ပခမ္ြောက်ထ  ်သ ်းအစည််းအနဝ်းတွင် Initiative for 

ASEAN Integration (IAI) Work Plan န င်ံ့ e-ASEAN Framework သပဘြောတ ည ြျက်က ို စတင် 

ပဆြောငရွ်က်ရန် သပဘြောတ လက်မ္ တ်ပရ်းထ ို်းြြဲံ့ ါသည်။ e-ASEAN Framework တွင် အာ  ယံ 

အြွ ွံ့ဝင်န ိုငင် မ္ျြော်းအတွင််း သတင််းအြျက်အလက်ဆ ိုင်ရြော အနဖြြံအပဆြောက်အဦတည်ပဆြောက်ပရ်း 

အတွက် လွယ်က အဆင်ပခ နစရ ် ပဆြောင်ရွက်ခြင််း၊ ပဒသတွင််း e-Commerce ဖွ ွဲ့မဖ  ်းတ ို်းတက်ပရ်း 

အတွက် ပဆြောငရွ်က်ခြင််း၊ ICT ဆ ိုင်ရြောကိုန် စစည််းမ္ျြော်း၊ ဝန်ပဆြောငမ်္ှုမ္ျြော်းန င်ံ့ ရင််းန  ်းခမ္   ်န  မ္ှုမ္ျြော်းအတွက် 

ပဒသအတွင််း ဘ ိုပ ်းကွက်တစ်ြိုတည်ပထြောငခ်ြင််း၊ ပဒသအတွင််း အ လက်ထနရာ စ် ည််းလမ္််းမ္ ာ်း 

အသံို်းဖ  ၍  က်သွယ်န ာငရွ်က်နသာလ ူ့အဖွြဲွဲ့အစည််း (e-Society) ပ ေါ်ပ ါက်လြောပစပရ်းန င်ံ့ 

လ ိုအ ်သည်ံ့လ ူ့စွမ္််းအြော်းအရင််းအခမ္စ်ဆ ိုင်ရြော စွမ္််းရည်ခမ္ င်ံ့တငပ်ရ်းမ္ျြော်း ပဆြောင်ရွက်ပ ်းခြင််း၊ အစ ို်းရ၏ 

ဝ ်န ာငမ်္ှုလို ်င ််းမ္ ာ်းတငွ် ICT Application မ္ ာ်းအသံို်းဖ  မ္ှုက ို ဖမ္ြှင ်တင၍် e-Government ြွံွံ့ဖြ  ်း 

တ ို်းတက်နရ်းလို ်ငန််းမ္ျြော်းပဆြောင်ရွက်ခြင််းစသည ်လို ်င ််းစဉ်မ္ ာ်း  ါဝင ်ါသည်။  

 ၂၀၀၂ ြိုန စ်၊ ဇ လ ိုင်လတွင ်ASEAN+3 မ္  န ိုငင် ခြြော်းပရ်းဝန်ကက ်းမ္ျြော်းသည် IAI Work Plan အြော်း 

ထ ်ဆင်ံ့ပထြောက်ြ ြြဲံ့ကကမ  ်း က ိုရ ်းယြော်းသမ္မတန ိုငင်ံ၊ ဂျ န်န ိုငင်နံ င်ံ့ တရိုတ်ဖ ည်သ ူ့သမ္မတန ိုင်င  အ ါ 

အဝင် အခြြော်းအလ ျူရ င်န ိုင်င မ္ျြော်းသည် အာ  ယံအြွ ွံ့ဝင်န ိုင်ငံမ္ ာ်းအာ်း လ ိုအ ်သည်ံ့ကျွမ္််းကျင်မ္ှုန င်ံ့ 

အက အည မ္ျြော်းပ ်းရန် သန ာတ ည ြ  ကက ါသည်။ 

 ၂၀၀၅ ြိုန စ်တွင် ဖမ္ ်မ္ာန ိုငင်ံ၏ ICT ကဏ္ဍြွွံံ့ဖြ  ်းတ ို်းတက်လာနစနရ်းရည်ရွယ်၍ Myanmar 

ICT Development Master Plan အြော်း က ိုရ ်းယြော်းသမ္မတန ိုငင် ၏အက အည ခဖင်ံ့ ပရ်းဆွြဲြြဲံ့ ါသည်။ ထ ို 

Master Plan တွင်ပရ်းဆွြဲြြဲံ့ပသြော Action Plan မ္ ာ်းအရ e-Government ၊ e-Education န င်ံ့ e-

Commerce အစရ  သည်ံ့စ မ္ က န််းမ္ျြော်းအြော်း လို င်န််းစဉ်မ္ျြော်းန င်ံ့အတ  စတင ်အပကြောငအ်ထည်ပဖြော် 

ပဆြောငရွ်က်ြ   ါသည်။ Myanmar ICT Development Master Plan ၏ န စ်တ ိုကာလ ၅ န စ်ဖ ည ် 

နဖမ္ာက်သည ် ၂၀၁၀ ဖ ည ်န စ်တွင် The Follow Up စ မ္ံက  ််းအန ဖြင ် ဒိုတ ယ Myanmar ICT 

Development Master Plan အာ်း က ိုရ ်းယာ်းသမ္မတန ိုငင်ံ၏ အက အည ဖြင  ်  က်လက်နရ်း ွ ြ  ဖ  ်း   

e-Government လို ်င ််းစဉ်မ္ ာ်းအာ်း  က်လက်အနကာငအ်ထည်နြာ်န ာငရွ်က်ြ   ါသည်။ 
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 ၂၀၁၄ ြိုန စ်တွင် ဖမ္ ်မ္ာန ိုငင်နံတာ်အစ ို်းရသည် “န ိုငင်နံတာ်ဖ  ဖ င်နဖ ာင််းလ နရ်းလို ်င ််းစဉ်” 

အရ e-Government အာ်း အရ   ်အဟို ်ဖမ္ြှင် တငရ် ်ရည်ရွယ်၍ လ (၂၀) စ မ္ံက  ််းအာ်း နရ်း ွ ြ  နသာ် 

လည််း ထ နရာက်စွာ အနကာငအ်ထည်နြာ်န ာငန် ိုငဖ်ြင််းမ္ရ  ြ   ါ။ ဖမ္ ်မ္ာန ိုငင်၌ံ e-Government 

လို ်င ််းစဉ်မ္ ာ်းက ို န ိုငင်ံ နြါင််းန ာငမ်္ ာ်း၏ဦ်းန ာငမ်္ှုဖြင်  အစဉ်အ က်န ာငရွ်က်ြ  နသာ်လည််း 

တ ို်းတက်မ္ှုအရ   ်အဟို ် ည််း ါ်းလ က်ရ  နကကာင််း နတွွံ့ရ  ြ  ရ ါသည်။ 

 ထ ိုေ့နကကာင ် ဖမ္ ်မ္ာန ိုငင်၌ံ e-Government လို ်ငန််းစဉ်မ္ျြော်းအြော်း ထ ပရြောက်ပအြောငခ်မ္ငစ်ွြော အရ  န် 

အဟိုန်ခမ္ င်ံ့ပဆြောငရွ်က်သွြော်းန ိုင်ရန်အတွက် အစ ို်းရ၏အို ်ြျ  ်ပရ်းယနတရြော်းတငွ်  ါဝင်သညံ့်အဖွြဲွဲ့အစည််း 

မ္ျြော်းအသ ်းသ ်းမ္  စ စ်တက လ ိုက် ာဖ  ်း  က်လက်အပကြောငအ်ထည်ပဖြော်ပဆြောင်ရ ် ရည်ရွယ်၍ 

  ိုေ့န ာငန်ရ်းန င ်ဆက်သွယ်ပရ်းဝန်ကက ်းဌြောနသည် အြောရ ဖွ ွဲ့မဖ  ်းပရ်းဘဏ်၏အက အည ခဖငံ့် Myanmar 

e-Governance Master Plan အြော်း ၂၀၁၄ ြိုန စ်တွင် စတငပ်ရ်းဆွြဲြြဲံ့မ  ်း ၂၀၁၅ ြိုန စ်တွင် မ္ ကကမ္််း 

ပရ်းဆွြဲမ  ်းစ ်းြြဲံ့ ါသည်။ 

 ၂၀၁၆ ြိုန စ်၊ ဇ လ ိုင်လတွင် ဖမ္ ်မ္ာန ိုငင်နံတာ်အစ ို်းရသည် န ိုငင်၏ံအမ္   ်းသာ်းနရ်းရည်မ္  ််းြ က် 

အဖြစ် စ ်း ွာ်းနရ်းမ္ ဝါဒမ္ ာ်းအာ်း ထိုတ်ဖ  ်နကကညာြ   ါသည်။ ထ ိုမ္ ဝါဒမ္ ာ်းတငွ် e-Government 

လို ်င ််းမ္ ာ်းနအာငဖ်မ္ငစ်ွာ အနကာငအ်ထည်နြာ်န ာငန် ိုငန်ရ်းအတွက် “Data ID Card System ၊ 

Digital Government Strategy န င  ် e-Government System တ ိုေ့က ိုထ နထာငသွ်ာ်းရ ်” ဟ သည ် 

မ္ ဝါဒတစ်ရ ် ါဝင ်ါသည်။ ထ ိုသ ိုေ့ န ိုငင်နံတာ်အစ ို်းရ၏မ္ ဝါဒအသစ်မ္ ာ်းြ မ္ တ်ဖြင််းန င  ်က ိုက်ည မ္ှုရ  နစ 

ရ ် အ  ို ါ Master Plan မ္ ကကမ္််းအာ်း ဖြည် စွက်ဖ င် င်၍ ၂၀၁၆ ြိုန စ်မ္  ၂၀၂၀ ခ ညံ့်န စ်အထ  ၅ န စ် 

တာကြောလအ  ိုင််းအခြြော်းအတွက် နရ်း ွ ဖ  ်းစ ်းြ   ါသည်။ ယင််း Myanmar e-Governance Master 

Plan (2016-2020) အာ်း အြ   ်ကာလအ  ိုင််းအဖြာ်းတစ်ြိုတွင် န ိုငင်နံတာ်၏ အို ်ြ   ်နရ်း၊ လ မ္ှုနရ်း၊ 

စ ်း ွာ်းနရ်းအနဖြအန မ္ ာ်း နဖ ာင််းလ တ ို်းတက်မ္ှုမ္ ာ်း၊ သတင််းအြ က်အလက် ည််း ညာ၏ လ ငဖ်မ္ ် 

စွာနဖ ာင််းလ တ ို်းတက်မ္ှုမ္ ာ်းန င်  လ ိုက်နလ ာည နထွမ္ှုရ  နစရ ်ဖ  ်လည်  ််းစစ်နလ လာ၍ “အမမ္ြဲတမ္််း 

ဆက်လက်ခ ငဆ်င်မွ္မ္််းမ္ သွြော်းမ္ညံ့်စြောတမ္််း (Living Document)” အခဖစ် သတ်မ္ တ်ြြဲံ့ ါသည်။ 

 အ  ို ါ e-Governance Master Plan တွင် ါဝငန်သာ e-Government လို ်င ််းစဉ်မ္ ာ်းအာ်း 

ထ နရာက်စွာ န ါင််းစ ်စိုစည််း၍ ဦ်းန ာငက်က ်းကက ်ကွ ်က န ာင်ရွက်သွာ်းန ိုင်ရ ်အတွက် အမ္ျ   ်းသြော်း 

အဆငံ့် e-Government ဦ်းပဆြောငပ်ကြော်မ္တ န င  ်e-Government အပကြောငအ်ထည်ပဖြော်ပရ်းလို ်ငန််း 

ပကြော်မ္တ တ ိုို့အာ်း ၂၀၁၈ ြိုန စ်၊ ဇန်နဝါရ လ ၂၃ ရက်ပနို့တွင် ဖြွဲွဲ့စည််းြ   ါသည်။ ထ ိုေ့န ာက်   ် 

နကာ်မ္တ  ၈ ြိုအာ်း ၂၀၁၈ ြိုန စ်၊ ဇွန်လ ၁၂ ရက်ပနို့တွင် ဖွြဲွဲ့စည််းြြဲံ့မ  ်း န ိုငင်၏ံ e-Government ြွံွံ့ဖြ  ်း 
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တ ို်းတက်နရ်းလို ်င ််းမ္ ာ်းက ို အနကာငအ်ထည်နြာ်န ာငရွ်က်ြ   ါသည်။ e-Government ဦ်းပဆြောင် 

ပကြော်မ္တ န ငံ့် e-Government အပကြောငအ်ထည်ပဖြော်ပရ်းလို ်ငန််းပကြော်မ္တ တ ိုို့အြော်း ၂၀၂၁ ြိုန စ်၊ ဧမ  လ 

၄ ရက်ပနို့တွင်လည််းပကြောင််း၊ ဆ ်ပကြော်မ္တ  ၈ ြိုအြော်း ၂၀၂၁ ြိုန စ်၊ ပအြောက်တ ိုဘြောလ ၁၅ ရက်ပနို့တွင် 

လည််းပကြောင််း ခ န်လည်ခ င်ဆငဖ်ွြဲွဲ့စည််းြြဲံ့ ါသည်။ e-Government ဦ်းပဆြောငပ်ကြော်မ္တ က ို ၂၀၂၃ 

ြိုန စ်၊ ပဖပဖြော်ဝါရ လ ၂၂ ရက်ပနို့တွင် ထ ်မ္ ခ ငဆ်င်ဖွြဲွဲ့စည််းြြဲံ့မ  ်း e-Government လို ်ငန််းစဉ်မ္ျြော်းအြော်း 

ဆက်လက်ကက  ်း မ္််းအပကြောငအ်ထည်ပဖြော်ပဆြောင်လျက်ရ   ါသည်။  

 e-Government မ္ သည် Digital Government သ ိုေ့ ဦ်းတည်၍ နအာငဖ်မ္ငစ်ွာ  က်လက် 

အနကာငအ်ထည်နြာ်န ာငသွ်ာ်းန ိုင်ရ ် အဓ ကလ ိုအ ်ြ က်မ္ ာ တစ်မ္   ်းသာ်းလံို်းန င်  သက်  ိုင်နသာ 

မ္ဟာဗ ျူဟာနဖမ္ာက်နရရ ည်အဖမ္င် (National Strategic Vision) ြ မ္ တ်န ာငရွ်က်ဖြင််းဖြစ် ါသည်။ 

e-Government လို ်ငန််းစဉ်မ္ျြော်းက ိုအပကြောငအ်ထည်ပဖြော်ရြောတွင် Master Plan နရ်း ွ ြ မ္ တ်၍ 

နရရ ည်အဖမ္င်၊ မ္ဟာဗ ျူဟာမ္ ာ်း၊ လို ်ငန််းစဉ်မ္ ပဘြောငမ်္ျြော်းန ငံ့် လမ္််းခ ပခမ္  ိုမ္ျြော်းအြော်း အပခြခ  မ  ်း 

မ္ က်ဖြည်မ္ဖ တ်ကက  ်း မ္််းပဆြောငရွ်က်သွြော်းရ ် လ ိုအ ် ါသည်။ သ ိုေ့ဖြစ် ါ၍ ယြိုအြါတွင် န ိုငင် ပတြော်၏ 

အို ်ြျ  ်ပရ်း၊ လ မ္ှုပရ်း၊ စ ်း ွြော်းပရ်းအပခြအပနမ္ျြော်း ပခ ြောင််းလြဲတ ို်းတက်ခဖစ်ပ ေါ်မ္ှု၊ ကမ္ဘာတစ်ဝ ််း၌ 

လျငခ်မ္န်စွြောနဖ ာင််းလ တ ို်းတက်န သည်  ဒစ်ဂ စ်တယ်နရစ ်းနကကာင််းမ္ျြော်း၊ ဒစ်ဂ စ်တယ် ည််း ညာသစ် 

မ္ ာ်းန ငံ့အ်တ  န ာက်က က  ်ဖြင််းမ္ရ     လ ိုက် ါန ာငရွ်က်န ိုင်ပစရန် “Myanmar e-Governance 

Master Plan (2016-2020)” အာ်း ဖ  ်လည်  ််းစစ်နလ လာဖြင််း၊ သံို်းသ ်ဖြင််း၊ ဖြည ်စွက်ဖ င် င် 

မ္ွမ္််းမ္ံဖြင််းတ ိုေ့က ိုန ာငရွ်က်ြ  ဖ  ်း “Myanmar e-Governance Master Plan” အာ်း ၂၀၃၀ ခ ညံ့်န စ် 

ကြောလအ  ိုင််းအဖြာ်းအထ  နရ်း ွ ဖြင််းဖြစ် ါသည်။  
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နမ ာ မှန ်းချက   

 ဖမ္ ်မ္ာန ိုငင်၌ံ ဒစ်ဂ စ်တယ်အစ ို်းရလို ်င ််းစဉ်မ္ ာ်းအာ်း ထ နရာက်စွာန င ် အက   ်းရ  စွာ စ စ် 

တက အနကာငအ်ထည်နြာ်န ာငဖ်ြင််းဖြင ် န ိုငင်ံနတာ်၏ ဒစ်ဂ စ်တယ်အသွင်က ်းနဖ ာင််းနရ်းြရ ်းစဉ် 

အ င်နဖ လွယ်က နြ ာနမ္ွွံ့နစနရ်းက ို အနထာက်အ ံ နကာင််းဖြစ်နစဖ  ်း ပရရ ည်တည်တ ံ့ြ ိုင်ဖမ္ နသာ၊ 

အသွင်က ်းနဖ ာင််းန ိုင်နသာ၊   ််းသစ်တ ထွင်မ္ှုမ္ ာ်းန င ် အာ်းလံို်း ါဝငန် ိုငသ်ည ်အနဖြအန မ္ ာ်းက ို 

လမ္််းြွင ်န ်းထာ်းနသာ၊ လံိုခြံ မ္ှုရ  နသာ၊ အာ  ယံအသ ိုက်အဝ ််းန င န် ါင််းစည််းနသာ ဒစ်ဂ စ်တယ် 

စ ်း ွာ်းနရ်းြွံွံ့ဖြ  ်းတ ို်းတက်မ္ှုက ို ရရ  လာနစရ ်နမ္ ာ်မ္  ််း ါသည်။ 
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ရည ရွယ ချက မျာ်း  

ဖမ္ ်မ္ာန ိုငင်၏ံ e-Governance Master Plan 2030 သည် အာ်းလံို်း ါဝငန် ိုငဖ်  ်း အသွင်က ်း 

နဖ ာင််းနသာ ဒစ်ဂ စ်တယ်စ ်း ွာ်းနရ်းြွံွံ့ဖြ  ်းတ ို်းတက်မ္ှုရရ  နရ်းအတွက် နအာက် ါအြ က်မ္ ာ်း အန ေါ် 

အနဖြြံ၍ နရ်း ွ ထာ်း ါသည်။ 

(၁) အစ ို်းရ၏ နကာင််းမွ္ ်နသာအို ်ြ   ်မ္ှုစ စ်မ္ ာ်း န ေါ်န ါက်ဖြစ်ထွ ််းလာနစရ ်၊ 

(၂) န ိုငင် သြော်းမ္ျြော်းန င ်ထ ပတွွဲ့ဆက်ဆ မ္ှုက ို ခမ္ ငံ့်တင်ပ ်းဖြင််းဖြင ် ခ ည်သ ူ့စ မ္ ြနို့်ြွြဲမ္ှုမ္ ာ်း 

စမွ္််းပဆြောငရ်ည်   ိုမ္ ိုတ ို်းတက်ဖမ္င ်မ္ာ်းလာနစရ ်၊ 

(၃)  ွင ်လင််းဖမ္င်သာမ္ှုရ  ၍ တာဝ ်ယ မ္ှု၊ တာဝ ်ြံမ္ှုဖမ္င ်မ္ာ်းသည ် မ္  ်က ်နဖြာင ်မ္တ်မ္ှုရ   

သည ်အစ ို်းရ ဖြစ်လာနစရ ်၊ 

(၄) ဖ ည်သ ူ့ဝ ်န ာငမ်္ှုမ္ ာ်းက ို ထ ပရြောက်စွြောပ ်းအ ်န ိုငန်ရ်းအတွက် ဒစ်ဂ စ်တယ်အစ ို်းရ 

အာ်း ဦ်းတည်န ာငရွ်က်ရ ်၊ 

(၅) ခ ည်သ ူ့ဝန်ပဆြောငမ်္ှုမ္ျြော်းလက်လ မ္််းမ္ မ္ှုက ို ခမ္ ငံ့်တငပ် ်းခြင််းဖြင  ် လ ူ့အဖွြဲွဲ့အစည််း၏ 

အရည်အပသွ်းန ငံ့် လ မ္ှုဖ လ ိုပရ်းက ို ခမ္ ငံ့်တင်ပ ်းရ ်၊ 

(၆) အစ ို်းရ- ိုဂဂလ က  ်းန ါင််းန ာင်ရွက်မ္ှုအာ်း   ိုမ္ ိုတ ို်းဖမ္ြှင ်န ာငရွ်က်ရ ်၊ 

(၇) ဖ ည်သ မ္ ာ်းအာ်းလံို်း န  ာ်ရွှင်နက   ်နသာ ဖ ည်သ ူ့ဒစ်ဂ စ်တယ်ဝ ််းက င်က ို ြ ်တ ်းတည် 

န ာက်ဖြင််းအာ်းဖြင ် ခ ည်သ မ္ျြော်းမ္  အစ ို်းရက ို   ိုမ္ ိုယ ိုကကည်က ို်းစြော်းမ္ှု ခမ္ ငံ့်တင်ရ ်၊ 
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အဓိကပါဝင ပတ သက သူမျာ်း 

 e-Government သည် အစ ို်းရ၊ ဖ ည်သ မ္ ာ်းန င ်  ါဝင ်တ်သက်သ မ္ျြော်း၏ တက်ကကွစွြော 

  ်းပ ါင််း ါဝငမ်္ှုလ ိုအ ် ါသည်။  ါဝင ်တ်သက်သ မ္ျြော်းအာ်းလံို်းသည် e-Government ၏ အက   ်း 

နက ်းဇ ်းမ္ ာ်းက ို အတ တကွမ္ျှပဝြံစာ်းကကရမ္ည်ဖြစ်သည်။ e-Government က ိုအပကြောငအ်ထည်ပဖြော် 

န ာငရ်ာတွင်  ါဝင် တ်သက်သ မ္ျြော်း၏အြ ််းကဏ္ဍက ိုတ ို်းခမ္ ငံ့်ခြင််းခဖငံ့် ခ ည်သ ူ့ဝန်ပဆြောငမ်္ှုမ္ျြော်းအာ်း 

ြွံွံ့ဖြ  ်းတ ို်းတက်ပစန ိုင် ါသည်။  

 ထ ိုို့ပကကြောငံ့်  ါဝင ်တ်သက်သ မ္ျြော်း၏အြ ််းကဏ္ဍက ို   ိုမ္ ိုက ယ်ဖ  ေ့တ် ို်းတက်ဖမ္င ်မ္ာ်းလာနအာင် 

န ာငရွ်က်ဖြင််းခဖငံ့် အစ ို်းရ၏ခ ည်သ ူ့အ လက်ထနရာ စ်ဝန်ပဆြောငမ်္ှုမ္ျြော်းပ ်းခြင််းမ္ သည်  ွငံ့်လင််း 

ခမ္ငသ်ြောမ္ှုတ ို်းတက်ခမ္ငံ့မ်္ာ်းလြောပစဖ  ်း အဂတ လ ိုက်စြော်းမ္ှုမ္ ာ်း ပလျြောံ့ ါ်းလာပစမ္ည်ဖြစ်သည်။ ထ ိုေ့အဖ င် 

နက ်းလက်န င န်ဝ်းလံနြါငြ် ာ်းသည ်နဒသမ္ ာ်းမ္  အစ ို်းရ၏အ လက်ထနရာ စ်ဝန်ပဆြောငမ်္ှုမ္ျြော်းက ို ရယ  

အသံို်းဖ  န ိုင်ရ ်လက်လ မ္််းမ္ လာနစမ္ည်ဖြစ်ဖ  ်း လ မ္ှုနရ်း၊စ ်း ွာ်းနရ်းြွံွံ့ဖြ  ်းတ ို်းတက်လာနစဖြင််းအာ်းဖြင ် 

ဖမ္  ွံ့ဖ န င ်နက ်းလက်အကကာ်းဒစ်ဂ စ်တယ်ကွာဟမ္ှုက ို က ဉ််းနဖမ္ာင််းလာနစမ္ည်ဖြစ် ါသည်။ ထ ိုေ့နကကာင ် 

အစ ို်းရ၏  ိုမ္ ိုနကာင််းမ္ွ ်နသာ  ိံုရ  ်က ို ြ ်တ ်းန ိုင်သညံ့်အကျ   ်းပကျ်းဇ ်းမ္ျြော်းစွြော ရရ  န ိုင် ါသည်။ ြွံွံ့ဖြ  ်း 

တ ို်းတက်  န ိုငင် မ္ျြော်းသည် e-Government အာ်း အနကာငအ်ထည်နြာ်န ာငရ်ာတွင် အြက်အြ ၊ 

အတြော်းအဆ ်းမ္ျြော်းစွာက ို ရငဆ် ိုင်န ရပသြော်လည််း ခ ည်သ ူ့ကဏ္ဍ၏ ဒစ်ဂျစ်တယ်အသွင်ပခ ြောင််းမ္ှုက ို 

ပရရ ည်တည်တ ံ့ြ ိုင်မမ္ြဲပစရန်အတွက ်  ါဝင ်တ်သက်သ မ္ ာ်း၏ အြ ််းကဏ္ဍက ို ဖမ္ြှင ်တင်ပ ်းခြင််းအြော်း 

ခဖငံ့ ် ပခဖရ င််းပကျြော်လ ြော်းန ိုင် ါသည်။ အဓ က ါဝင် တ်သက်သ မ္ျြော်းအာ်း နအာက် ါအတ ိုင််း ြွ ဖြာ်းန ိုင် 

 ါသည်။ 

လူပ ဂ္ ိုလ်မျ ိုး  

 န ိုငင်အံတွင််း၌ ပနထ ိုင်သ မ္ျြော်း၊ ဖ ည်သ မ္ ာ်း၊ ဧညံ့်သည်မ္ျြော်း၊ ြရ ်းသြွော်းမ္ျြော်း၊ အစ ို်းရ 

ဝန်ထမ္််းမ္ျြော်း အစရ  သည်  လ  ိုဂဂ  လ်တစ်ဦ်းတစ်နယာက်ြ င််း  ါဝင် ါသည်။ 

စ ိုးပ  ိုးရရိုးလ ပ်ငန်ိုးမျ ိုး  

 အခမ္တ်အစွန််းမ္ျြော်းရရ  ရန်အတွက် ကိုန် စစည််းန ငံ့် ဝန်ပဆြောငမ်္ှုမ္ျြော်းက ို ထိုတ်လို ်ဖြင််း 

(သ ိုို့မ္ဟိုတ်) ခဖနို့်ခဖျူ်းဖြင််းလို ်င ််းမ္ ာ်းက ို န ာင်ရွက်လ က်ရ  နသာ စ ်း ွြော်းနရ်းလို ်င ််းမ္ ာ်း၊ 

စက်မ္ှုလို ်ငန််းမ္ ာ်း၊ အသက်နမ္ွ်းဝမ္််းနက ာင််းလို ်င ််းမ္ ာ်းအဖ င် အကျ   ်းအခမ္တ်ရယ ဖြင််းမ္ရ   

ပသြော အဖွြဲွဲ့အစည််းမ္ျြော်းအာ်းလံို်း  ါဝငသ်ည်။ 
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 စ ်း ွြော်းနရ်းလို ်င ််းမ္ ာ်း၏ သတင််းအြျက်အလက်နည််း ညြောစွမ္််းရည်မ္ျြော်းသည် အစ ို်းရ 

၏ e-Government ဝန်ပဆြောငမ်္ှုမ္ျြော်းက ိုအသ ို်းခ  ခြင််းန ငံ့် အခ  သပဘြောဆက်စ ်လ က်ရ   ါ 

သည်။ စ ်း ွြော်းနရ်းလို ်င ််းမ္ ာ်း၌ e-Government က ိုအသ ို်းခ  ခြင််းသည် ဉြောဏ်ရည်ဖ ည ်ဝ 

ပကြောင််းမ္ွန်ပသြောမ္ျ   ်းဆက်သစ် (New Intelligence Generation) န ေါ်န ါက်လာနစဖြင််း၊ 

လို ်ငန််းအသစ်မ္ ာ်း ဖြစ်ထွ ််းလာနစဖြင််းန င ် အြျ  န်န င န်ငနွကက်းကိုန်က မ္ှု သက်သြောနစခြင််း 

စသည ်အက   ်းနက ်းဇ ်းမ္ ာ်းက ို ရရ  မ္ည်ဖြစ် ါသည်။ 

အစ  ိုးရအဖ  ွဲ့အစည်ိုးမျ ိုး  

အစ ို်းရသည် e-Government တွင် မ္ ဝါဒြျမ္ တ်သ ၊ ည  န ှုင််းန ါင််းစ ်န ်းသ ၊ ကက ်းကက ် 

ကွ ်က အို ်ြ   ်သ အခဖစ် ဦ်းပဆြောင်သည ်အြန််းကဏ္ဍမ္   ါဝင် ါသည်။ အစ ို်းရဌာ အသ ်းသ ်း 

သည် အ လက်ထပရြောနစ်ဝန်ပဆြောငမ်္ှုမ္ျြော်းက ို   ံ့  ို်းပ ်းသ မ္ျြော်းအခဖစ် e-Government တွင် မ္ရ   

မ္ခဖစ် လ ိုအ ်ပသြောအြန််းကဏ္ဍမ္   ါဝင ်ါသည်။ 

 အစ ို်းရဌာ မ္ျြော်းသည် ၎င််းတ ိုို့၏ဝန်ပဆြောငမ်္ှုမ္ျြော်းန ငံ့် အြ က်အလက်မ္ ာ်းအာ်း   ိုင်ဆ ိုင်သ  

မ္ ာ်းဖြစ်ဖ  ်း အစ ို်းရမ္ဟိုတ်နသာမ္ တ်ဖက်အြွ ွံ့အစည််းမ္ျြော်းန ငံ့် လို ်ငန််းမ္ ာ်း  ်းန ါင််းန ာငရွ်က် 

ရာတွင် ၎င််းတ ိုေ့၏အြ က်အလက်မ္ ာ်းက ို မ္ျှပဝအသံို်းဖ  န ိုင ်ါသည်။ (ဥ မ္ာ- Public Private 

Partnerships လို ်င ််းမ္ ာ်း) 

 အစ ို်းရဌာ အသ ်းသ ်းသည် e-Government လို ်င ််းမ္ ာ်းအာ်း န ာငရွ်က်ရာတွင် 

ထိုတ်ခ န်ထြော်းပသြော မ္ဟာဗ ျူဟာ၊  ည််းဗ ျူဟာမ္ ာ်း၊ နည််း ညြောန ငံ့ ် နည််း ညြောစ ြျ  န်စ ည န််း 

မ္ျြော်း၊ လမ္််းည  ်ြ က်မ္ ာ်း၊ မ္ ဝါဒမ္ျြော်း၊ နည််းစနစ်မ္ျြော်း၊ လို ်ငန််းစဉ်မ္ျြော်းန ငံ့် သတ်မ္ တ်ြျက်မ္ျြော်းက ို 

လ ိုက်နော၍ အနကာငအ်ထည်နြာ်န ာငသွ်ာ်းရ ် ဖြစ် ါသည်။ 

e-Government ဦ်းနဆာင နကာ မတီ 

 ဖမ္ ်မ္ာန ိုငင်တွံင် e-Government အာ်း နအာငဖ်မ္ငစ်ွာ အနကာငအ်ထည်နြာ်န ာင် 

န ိုငရ် ်အတွက် e-Government ဦ်းပဆြောငပ်ကြော်မ္တ အာ်း န ိုငင်နံတာ်အကက ်းအက မ္ ာ်းမ္  

ဦ်းန ာင၍် လို ်င ််းတာဝ ် ၅ ရ ်ဖြင ် ၂၀၁၈ ြိုန စ်၊ ဇ ် ဝါရ လ ၂၃ ရက်န ေ့တွင်ြွ ွံ့စည််းြ  ဖ  ်း 

၂၀၂၁ ြိုန စ်၊ ဧဖ  လ ၄ ရက်န ေ့တွင်လည််းနကာင််း၊ ၂၀၂၃ ြိုန စ်၊ ပဖပဖြော်ဝါရ လ ၂၂ ရက်ပနို့တွင် 

လည််းပကြောင််း ဖ င် င်ြွ ွံ့စည််းြ   ါသည်။ လို ်င ််းတာဝ ်မ္ ာ်းမ္ ာ နအာက် ါအတ ိုင််းဖြစ် ါသည်-  



Myanmar e-Governance Master Plan 2030 

 

 13 

• e-Government စနစ်က ို ပအြောငခ်မ္ငစ်ွြော အပကြောငအ်ထည်ပဖြော်ပဆြောင်န ိုငပ်ရ်း 

အတွက် လ ိုအ ်ပသြောမ္ ဝါဒမ္ျြော်း ြျမ္ တ်လမ္််းည န်ခြင််း၊ 

• e-Government အပကြောငအ်ထည်ပဖြော်ပရ်းလို ်ငန််းပကြော်မ္တ က တငခ် သညံ့် 

စ မ္ က န််းမ္ျြော်းန ငံ့် ဘဏ္ဍြောပငမွ္ျြော်း စ စစ်အတည်ခ  ခြင််း၊ 

• e-Government စနစ်က ို ထ ပရြောက်စွြော အပကြောငအ်ထည်ပဖြော်န ိုငရ်န် လ ိုအ ် 

သညံ့်အဖွြဲွဲ့အစည််းမ္ျြော်း ဖွြဲွဲ့စည််းပရ်းအပ ေါ် လမ္််းည န်ခြင််း၊ 

• e-Government စနစ်က ို ပအြောငခ်မ္ငစ်ွြောအပကြောင်အထည်ပဖြော်ပဆြောငလ်ျက်ရ   

ပသြော န ိုငင် မ္ျြော်း၏အပတွွဲ့အကက  ပကြောင််းမ္ျြော်းက ို အပခြြ ၍ ခမ္န်မ္ြောန ိုင်င တွင် 

ဦ်းစြော်းပ ်းပဆြောင်ရွက်သငံ့်ပသြော e-Government လို ်ငန််းစဉ်မ္ျြော်းအပ ေါ် လမ္််း 

ည န်မ္ှုပ ်းခြင််း၊ 

• e-Governance Master Plan  ါလို ်ငန််းစဉ်မ္ျြော်းစဉ်ဆက်မ္ခ တ် အပကြောင် 

အထည်ပဖြော်ပဆြောငရွ်က်န ိုင်ပရ်းအတွက် လ ိုအ ်ပသြောလမ္််းည န်မ္ှုမ္ျြော်း ြျမ္ တ် 

ပ ်းခြင််း၊ 

e-Government အနကာငအ်ထည်နြာ်နရ်းလို ်င ််းပကြော်မ္တ အာ်း လို ်င ််းတာဝ ် ၅ 

ရ ်ဖြင  ်၂၀၁၈ ြိုန စ်၊ ဇ ် ဝါရ လ ၂၃ ရက်န ေ့တွင်ြွ ွံ့စည််းြ  ဖ  ်း ၂၀၂၁ ြိုန စ်၊ ဧဖ  လ ၄ ရက်န ေ့ 

တွင် ဖ င ်င်ြွ ွံ့စည််းြ   ါသည်။ လို ်င ််းတာဝ ်မ္ ာ်းမ္ ာ နအာက် ါအတ ိုင််းဖြစ် ါသည်-  

• အမ္ျ   ်းသြော်း e-Government ဦ်းပဆြောငပ်ကြော်မ္တ မ္  ြျမ္ တ်သညံ့်မ္ ဝါဒ၊ လမ္််းည န် 

ြျက်မ္ျြော်းန ငံ့်အည  e-Government စနစ်က ို ထ ပရြောက်ပအြောငခ်မ္ငစ်ွြော အပကြောင် 

အထည်ပဖြော်ပဆြောင်ရွက်န ိုင်ပရ်းအတွက် ပ ါင််းစ ်ည  န ှုင််းခြင််းန ငံ့် ကွ ်ကြဲကက ် 

မ္တ်ခြင််း၊ 

• လို ်ငန််းစ မ္ က န််းမ္ျြော်းက ို ဦ်းစြော်းပ ်းအစ အစဉ်သတ်မ္ တ်ပရ်းဆွြဲ၍ လ ိုအ ်ပသြော 

ဘဏ္ဍြောပငလွျြောထြော်းြျက်မ္ျြော်းန ငံ့်အတ  ဦ်းပဆြောင်ပကြော်မ္တ သ ိုို့ တငခ် ခြင််း၊ 

• သတင််းအြျက်အလက် လ ိုခြ  ပရ်း၊ ဆ ိုက်ဘြောလ ိုခြ  ပရ်း အစ အမ္ မ္ျြော်း ြျမ္ တ် 

ပဆြောငရွ်က်ခြင််း၊ 
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• e-Government ဝန်ပဆြောငမ်္ှုမ္ျြော်းအြော်း သ ို်းစွြဲသ မ္ျြော်းမ္  လွယ်က စွြောန ငံ့် အဆင်ပခ  

ပြျြောပမ္ွွဲ့စွြော အသ ို်းခ  န ိုငပ်ရ်းအတွက် ပ ါင််းစ ်ည  န ှုင််းပ ်းခြင််း၊ 

• e-Government စနစ်က ို ပအြောငခ်မ္ငစ်ွြော အပကြောငအ်ထည်ပဖြော်န ိုင်ရန်အတွက် 

လ ိုအ ်သညံ့် ICT အပခြြ အပဆြောက်အဦန ငံ့ ် အခြြော်းအပထြောက်အက ခ   အစ  

အမ္ မ္ျြော်း   ိုမ္ ိုခ ညံ့်စ ိုလြောပစရန် ဦ်းပဆြောငစ် မ္ ခြင််း၊ 

 ထ ိုေ့အဖ င် e-Government အနကာငအ်ထည်နြာန်ရ်းလို ်င ််းပကြော်မ္တ နအာက်တွင် 

သက်  ိုင်ရာလို ်င ််းတာဝ ်မ္ ာ်းအလ ိုက်   ်နကာ်မ္တ  ၈ ြို အာ်း ၂၀၁၈ ြိုန စ်၊ ဇွ ် လ ၁၂ 

ရက်န ေ့တွင်ြွ ွံ့စည််းြ  ဖ  ်း ၂၀၂၁ ြိုန စ်၊ နအာက်တ ို ာလ ၁၅ ရက်န ေ့တွင ် ဖ င ်င်ြွ ွံ့စည််း၍ 

ဖမ္ ်မ္ာန ိုငင်၏ံ e-Government ြွံွံ့ဖြ  ်းတ ို်းတက်နရ်းလို ်င ််းမ္ ာ်းက ို  က်လက်၍ ကက  ်း မ္််း 

အနကာငအ်ထည်နြာ်န ာငရွ်က်လ က်ရ   ါသည်။ 

  ်နကာ်မ္တ  ၈ ြိုမ္ ာ နအာက် ါအတ ိုင််းဖြစ် ါသည်-  

• ကက ်းကက ်ကွ ်က မ္ှု  ်နကာ်မ္တ  

• အနဖြြံအန ာက်အဦ၊ စ စ်၊  ံိုစံန င ် ဒ ဇ ိုင််း  ်နကာ်မ္တ  

• ဝယ်ယ နရ်းန င ် အစ ို်းရ  ိုဂဂလ က   ်းန ါင််းန ာငရွ်က်နရ်း  ်နကာ်မ္တ  

• လ ူ့စွမ္််းအာ်းအရင််းအဖမ္စ်ြွံွံ့ဖြ  ်းနရ်း  ်နကာ်မ္တ  

•   ိုက် ာလံိုခြံ နရ်း  ိုင်ရာ  ်နကာ်မ္တ  

• စံသတ်မ္ တ်နရ်း  ်နကာ်မ္တ  

• သိုနတသ န င ်ြွံွံ့ဖြ  ်းနရ်း  ်နကာ်မ္တ  

• ဖ  ်ကကာ်းနရ်းန င ်န ိုငင်ံတကာ  ်းန ါင််းန ာငရွ်က်နရ်း  ်နကာ်မ္တ   
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မူဝါဒချမှတ သူမျာ်း 

 e-Government လို ်င ််းရ ်မ္ ာ်းအာ်း နအာငဖ်မ္ငစ်ွာ အနကာငအ်ထည်နြာ်န ာင် 

သွာ်းန ိုင်ရ ်အတွက် လ ိုအ ်နသာမ္ ဝါဒ  ိုင််း  ိုင်ရာကတ ကဝတ်မ္ ာ်းသည် လွ ်စွာအပရ်းကက ်း ါ 

သဖြင  ်မ္ ဝါဒြ မ္ တ်သည ်ဦ်းန ာငသ် မ္ျြော်းသည် e-Government တွင် အနရ်းကက ်းသည ် အြ ််း 

ကဏ္ဍမ္  ါဝငလ် က်ရ  နသာ  ါဝင ်တ်သက်သ မ္ ာ်း ဖြစ် ါသည်။ 

 အထ ်းသခဖငံ့် မ္ ဝါဒြ မ္ တ်သ မ္ျြော်းသည် e-Government ြွံွံ့ဖြ  ်းတ ို်းတက်လာနစနရ်း 

အစ ို်းရအဖွြဲွဲ့အစည််းမ္ျြော်း၏ တြောဝန်ယ မ္ှု၊ တာဝ ်ြ မ္ှုန င  ် အ လက်ထနရာ စ်ဝန်ပဆြောငမ်္ှုမ္ ာ်း 

ပ ်းအ ်ခြင််းတ ိုေ့အတွက် လ ိုအ ်ပသြော ခ ည်သ ူ့ကဏ္ဍခ  ခ ငပ်ခ ြောင််းလြဲမ္ှုတ ိုေ့က ို တွန််းအြော်းပ ်း 

ပဆြောငရွ်က်ရ ်န င  ် အနရ်းကက ်းနသာ e-Government လို ်င ််းရ ်မ္ ာ်းတွင် လ ိုပလြောက်စွာ 

ရင််းန  ်းခမ္   ်န  မ္ှုက ို နသြ ာပစရ ်တ ိုေ့အတွက် လ ိုအ ်နသာမ္ ဝါဒမ္ ာ်းအာ်း ြ မ္ တ်န ာငရွ်က်သွာ်း 

ရ ်ဖြစ် ါသည်။ 

Chief Information Officer (CIO) မျာ်း  

 ယြငန်ရ်း ွ ြ  ဖ  ်းနသာ Myanmar e-Governance Master Plan (2016-2020) တွင် e-

Government လို ်င ််းအစ အစဉ်မ္ ာ်းန ာငရွ်က်ဖြင််းန ငံ့အ်တ  လမ္််းဖ နဖမ္ ံိုအတ ိုင််း အနကာင် 

အထည်နြာ်န ာငန် ိုငရ် ်အတွက် အစ ို်းရအြွ ွံ့အစည််းမ္ ာ်းအြော်းလ ို်းတွင် Chief Information 

Officer (CIO) မ္ ာ်းြ ေ့်အ ်တာဝ ်န ်းအ ်ရ ် လ ိုအ ်မ္ည်ဖြစ်နကကာင််း၊ ည  ်ကကာ်းနရ်းမ္ ျူ်း 

အ င ရ်  ဝ ်ထမ္််းဖြစ်သင ်ဖ  ်း အဖြာ်းလို ်င ််းမ္ ာ်းန င ် တွ ြက်တာဝ ်န ်းအ ်ဖြင််းမ္ဟိုတ်   

သ ်းဖြာ်းတာဝ ်တစ်ရ ်အန ဖြင ် တာဝ ်ထမ္််းန ာငန်စရမ္ည်ဖြစ်နကကာင််း၊ ရာထ ်းသတ်မ္ တ် 

ြ က်တွင် ဌာ ၏လို ်င ််းသန ာသ ာဝန င လ်ို ်င ််း မ္ာဏအရ လ ိုအ ်သလ ို သတ်မ္ တ်န ိုင် 

 ါနကကာင််း နြာ်ဖ ထာ်း ါသည်။ ထ ိုေ့အဖ င် CIO မ္ ာ်း၏အြ ််းကဏ္ဍန င်  တာဝ ်ဝတတရာ်းမ္ ာ်း 

အာ်း ရ င််းလင််းတ က စွာ သတ်မ္ တ်ထာ်းမ္ှုမ္ရ  နကကာင််းက ိုလည််း နြာ်ဖ ထာ်း ါသည်။ 

 ထ ိုေ့အဖ င် CIO မ္ ာ်းသည် လို ်င ််းသန ာသ ာဝအရ ဌာ မ္ ာ်းအလ ိုက် န ာငရွ်က်ရ 

မ္ည ် Ministry Specific Application မ္ ာ်းက ို အနကာငအ်ထည်နြာ်ဖြင််း၊  ည််း ညာ  ိုင််း 

  ိုင်ရာမ္ ာ်း၊ အနဖြြံအန ာက်အဦတည်န ာက်ဖြင််းန င  ်ဝ ်န ာငမ်္ှုန ်းဖြင််းမ္ ာ်းက ို တာဝ ် 

ယ န ာငရွ်က်န ်းရ ်ဖြစ်ဖ  ်း မ္ မ္ ဝ ်ကက ်းဌာ လက်နအာက်ရ  သက်  ိုင်ရာဌာ မ္ ာ်းမ္  အနကာင် 

အထည်နြာ်န ာငသ်ည ် Application မ္ ာ်း၊ စက် စစည််းမ္ ာ်း၊ ကွန်ရက်မ္ ာ်းန င  ် သံို်းစွ သ  
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တစ်ဦ်းြ င််း၏  ိုက် ာလံိုခြံ နရ်းက စစရ ်မ္ ာ်းက ို တာဝ ်ယ န ာငရွ်က်ရမ္ည်ဖြစ်နကကာင််း နြာ် 

ဖ ထာ်း ါသည်။  

 နယ  ယ အာ်းဖြင ် CIO မ္ ာ်း၏သပဘြောသဘြောဝသည် ၎င််းတ ိုို့အဖွြဲွဲ့အစည််းမ္ျြော်း၏ 

အ လက်ထနရာ စဝ်န်ပဆြောငမ်္ှုမ္ ာ်းက ို အဆငံ့ခ်မ္ ငံ့်တငရ်န်န ငံ့် ဒစ်ဂ စ်တယ်အသွင်က ်းပခ ြောင််း 

ခြင််း၌ ကက ်းမ္ြော်းပသြောပအြောငခ်မ္ငမ်္ှုမ္ျြော်းရရ  ပစရန်အတွက်   ််းသစ်တ ထွင်နသာ ည််းလမ္််းမ္ ာ်း 

ဖြင  ်တာဝ ်ယ ကက  ်း မ္််းန ာငရွ်က်ဖြင််းခဖစ်သည်။ သ ိုေ့ဖြစ်၍ CIO မ္ျြော်း၏အြန််းကဏ္ဍက ို အစ ို်းရ 

အြွ ွံ့အစည််းမ္ ာ်းအြော်းလ ို်းတွင် အသက်သွင််းရ ်လ ိုအ ် ါသည်။ ဆန််းသစ်ပသြောနည််းလမ္််းမ္ျြော်း 

က ိုရ ြောပဖွရန်၊ e-Government က ို  ံ့  ို်းပ ်းရန်န င  ် ၎င််းတ ိုို့၏ ကျွမ်္်းက ငသ်ည ်လို ်န ာင်ြ က် 

မ္ ာ်းန င ်အကက ဉြောဏ်မ္ျြော်းက ို မ္ျှပဝန ်းန ိုင်ရန်အတွက် အစ ို်းရအြွ ွံ့အစည််းမ္ ာ်းအာ်းလံို်းမ္  CIO မ္ ာ်း 

 ါဝငန်သာ “CIO Unit” တစ်ြိုက ို တာဝ ်ဝတတရာ်းမ္ ာ်း ရ င််းလင််းတ က စွာ သတ်မ္ တ်န ်းအ ်၍ 

e-Government အနကာငအ်ထည်နြာ်နရ်းလို ်င ််းပကြော်မ္တ ၏လမ္််းည  ်ဦ်းန ာငမ်္ှုနအာက် 

တွင် ြွ ွံ့စည််းန ာငရွ်က်သွာ်းရ ် လ ိုအ ်မ္ည်ဖြစ် ါသည်။  

 ဤ CIO Unit က ို ခမ္န်မ္ြောန ိုငင် ၏ e-Government လို ်င ််းမ္ ာ်းအာ်း Focal Ministry 

အဖြစ် တာဝ ်ယ န ာငရွ်က်လ က်ရ  နသာ ဝ ်ကက ်းဌာ ၏ CIO မ္  ဦ်းပဆြောင၍် အစ ို်းရအြွ ွံ့ 

အစည််းမ္ ာ်းအသ ်းသ ်းမ္  e-Government အြန််းကဏ္ဍတွင် တြောဝန်ရ  နသာ CIO မ္ ာ်းန င ် ြွ ွံ့စည််း 

န ာငရွ်က်သွာ်းရ ်ဖြစ် ါသည်။ ၎င််းတ ိုေ့သည် အမ္   ်းသာ်းဒစ်ဂ စ်တယ်အစ ို်းရမ္ဟာဗ ျူဟာ 

(National Digital Government Strategy) မ္ ာ်းက ို အကကံဖ  တငဖ် ဖြင််းန င  ်  က်လက် 

အပကြောငအ်ထည်ပဖြော်ဖြင််းမ္ ာ်း လို ်ပဆြောင်ရ ခ်ဖစ် ါသည်။ e-Government လို ်င ််းမ္ျြော်း၏ 

တ ို်းတက်ဖြစ်န ေါ်မ္ှုမ္ ာ်းက ို စဉ် က်မ္ဖ တ်နစာင ်ကကည ်၍ e-Government အနကာငအ်ထည် 

နြာ်နရ်းလို ်င ််းပကြော်မ္တ သ ိုေ့ တငဖ် အစ ရငြံ်ရန်လည််း တြောဝန်ရ   ါသည်။  

 ဤ CIO Unit သည် e-Government လို ်င ််းစဉ်မ္ ာ်းအတွက် ဆ ို်းခဖတ်ြျက်မ္ျြော်း ြ မ္ တ် 

ရာတွင်လည််းနကာင််း၊ စ မ္ံက  ််းမ္ ာ်းနရ်း ွ ရာတွငလ်ည််းနကာင််း၊ လို ်င ််းမ္ ာ်း အနကာင် 

အထည်နြာ်န ာငရ်ာတွင်လည််းနကာင််း အစ ို်းရ၏ ဒစ်ဂ စ်တယ်အသွင်က ်းနဖ ာင််းဖြင််းန င ် 

ခ ည်သ ူ့အ လက်ထနရာ စဝ်န်ပဆြောငမ်္ှုမ္ ာ်း ဖြ ေ့်ဖြျူ်းန ်းဖြင််းအပ ေါ် e-Government ၏ အခ   

သပဘြောပဆြောငပ်သြော အကျ   ်းသက်ပရြောက်မ္ှုက ို အဖမ္င ် ံို်းခမ္ ငံ့်တငန် ိုငန်ရ်း ကက  ်း မ္််းန ာငရွ်က် 

သွာ်းရ ် ဖြစ် ါသည်။ 
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ပိုဂဂလိကကဏ္ဍနှငေ့ အစ  ိုးရမဟ တ်ရသ  အြဲွွဲ့အစည ်းမျ ိုး 

 e-Government တွင်  ိုဂဂလ ကကဏ္ဍန င ် အစ ို်းရမ္ဟိုတ်ပသြော အြွ ွံ့အစည််းမ္ျြော်း၏ 

  ်းပ ါင််း ါဝငမ်္ှုသည် အနရ်း ါနသာအြ ််းကဏ္ဍတစ်ြို ဖြစ် ါသည်။ န ိုငင်၏ံ စ ်း ွာ်းနရ်း 

တ ို်းတက်မ္ှုန င ် အလို ်အက ိုင်မ္ ာ်း ြ ်တ ်းန ်းန ိုငမ်္ှုအတွက်  ိုဂဂလ ကကဏ္ဍသည် အဓ က 

နမ္ာင််းန င်အာ်းတစ်ြိုဖြစ် ါသည်။ အ လက်ထနရာ စ်ဝန်ပဆြောငမ်္ှုပ ်းဖြင််းမ္ ာ်းန င  ်ICT အပခြြ  

အပဆြောက်အဦမ္ ာ်း တည်န ာက်ခ  ခ ငထ် န််းသ မ်္်းဖြင််းမ္ ာ်းတငွ်  ိုဂဂလ ကကဏ္ဍမ္  လို ်င ််းရ င် 

မ္ ာ်း၏ ါဝငမ်္ှုက ို   ိုမ္ ိုဖမ္ြှင ်တင်ဖြင််းအာ်းဖြင ်  ဏ္ဍာနငရွရ  မ္ှု ဖမ္င ်မ္ာ်းလာဖြင််း၊   ်းန ါင််းန ာင် 

ရွက်မ္ှုမ္ ာ်း ြ ိုင်မ္ာအာ်းနကာင််းလာဖြင််း၊ ကမ္ဘာလံို်း  ိုငရ်ာန င ် နဒသတွင််းအသ ိုက်အဝ ််းမ္ ာ်းန င ် 

ြ  တ် က်မ္ှုအသစ်မ္ ာ်း   ိုမ္ ိုဖြစ်ထွ ််းလာဖြင််း၊ န ိုငင်ဖံြာ်းရင််းန  ်းဖမ္ြှ  ်န ံမ္ှုန င  ် ဖ ည်တွင််းရင််းန  ်း 

ဖမ္ြှ  ်န ံမ္ှုက ို လံှုွံ့န ာ်န ိုင်မ္ည ်လို ်သာက ိုင်သာရ  သည ်ဝ ််းက င်တစ်ရ ်က ို ြ ်တ ်းတည်န ာက် 

န ိုငဖ်ြင််းစသည ်အက   ်းနက ်းဇ ်းမ္ ာ်းက ို ရရ  လာနစမ္ည် ဖြစ် ါသည်။ 

 e-Government ကနဦ်းပဆြောငရွ်က်ြျက်မ္ျြော်းတငွ ် ိုဂဂလ ကလို ်ငန််းရ င်မ္ျြော်း၏   ်းပ ါင််း 

 ါဝငပ်ဆြောငရွ်က်မ္ှုသည် လျငခ်မ္န်စွြော ပဆြောငရွ်က်သွြော်းန ိုင်ရန် မ္ျြော်းစွြောအနထာကအ် ံ  ဖြစ်နစ 

မ္ည်ဖြစ် ါသည်။ e-Government ဝန်ပဆြောငမ်္ှုမ္ျြော်းပ ်းရန်အတွက် အစ ို်းရ- ိုဂဂလ က   ်းပ ါင််း 

ပဆြောငရွ်က်မ္ှုမ္ျြော်းန င  ်အဖြာ်းနသာနငနွကက်းမ္တည်မ္ှု ံိုစံန င  ်စ မ္ ြနို့်ြွြဲမ္ှု  ိုစ မ္ျြော်းက ို   ိုမ္ ို၍နရွ်းြ ယ် 

အသ ို်းခ  လြောသည်န ငံ့်အမ္ျှ အစ ို်းရမ္ဟိုတ်ပသြောမ္ တ်ဖက်အဖွြဲွဲ့အစည််းမ္ျြော်း၏အြန််းကဏ္ဍသည် 

e-Government တွင် ါဝင ်တ်သက်သ မ္ျြော်းအဖြစ် ဆက်လက်တ ို်းတက်က ယ်ဖ  ေ့လ်ြောမ္ည် 

ဖြစ် ါသည်။ သ ိုေ့ဖြစ်၍ ဖ ည်သ ူ့ဝ ်န ာငမ်္ှုလို ်င ််းမ္ ာ်း အရည်အနသွ်းဖ ည ်ဝလာနစရ ် 

 ွင ်လင််းဖမ္င်သာ၍ ယ ဉ်ဖ   ငန် ိုငစ်ွမ္််းရ  သည ် အစ ို်းရ- ိုဂဂလ က  ်းန ါင််းန ာင်ရွက်ဖြင််း၏  ါဝင် 

 တ်သက်မ္ှုအာ်း တ ိုက်တွ ််းအာ်းန ်းန ာငရွ်က်ရ ် လ ိုအ ်မ္ည် ဖြစ် ါသည်။  
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ယခင  ICT Master Plan မျ ိုးအ ိုး ရလေ့လ ခြင်ိုး 

 ဖမ္ ်မ္ာန ိုငင်တွံင် e-Government အာ်း သကကရာဇ် ၂၀၀၀ ဖ ည ်န စ်ြ ေ့်မ္  စတင၍် အနကာင် 

အထည်နြာ်န ာငြ်  နသာ်လည််း သ သ သာသာ ြွံွံ့ဖြ  ်းတ ို်းတက်လာဖြင််းမ္ရ     အနရွွံ့နန ်းြ   ါသည်။ 

ကမ္ဘာ ကိုလသမ္ဂဂမ္  ထိုတ်ဖ  ်နသာ e-Government Development Index (EGDI) အရ ကမ္ဘာ 

တစ်ဝ ််းရ   အဖြာ်းန ိုင်ငံမ္ ာ်းန င ် န ှုင််းယ ဉ်လ င်   မ္ ် ါ်းနသာအ င ၌် ရ  န သည်က ို နတွွံ့ရ  ရ ါသည်။ 

ထ ိုေ့နကကာင ် ဖမ္ ်မ္ာန ိုငင်၌ံ e-Government လို ်င ််းစဉ်မ္ ာ်းအာ်း ထ နရာက်နအာငဖ်မ္ငစ်ွာ အရ   ်အဟို ် 

ဖမ္ြှင် တငန် ာငရွ်က်၍ Digital Government သ ိုေ့ အသွင်က ်းနဖ ာင််းန ိုင်နရ်းအတွက် လ ိုအ ်ြ က်မ္ ာ်း 

က ို ံိုနြာ်ရ ် Myanmar e-Governance Master Plan အာ်း ၂၀၃၀ ဖ ည ်န စ ်ကာလအ  ိုင််းအဖြာ်းအထ  

 က်လက်နရ်း ွ ဖြင််းဖြစ် ါသည်။ 

ဤ Master Plan အာ်း ယြငန်ရ်း ွ ြ  နသာ Myanmar ICT Development Master Plan မ္ ာ်း 

န င  ်Myanmar e-Governance Master Plan တ ိုေ့အာ်း ဖ  ်လည်နလ လာ  ််းစစ်၍ န ာငရွ်က်ဖ  ်းစ ်း 

သည ် လို ်င ််းစဉ်မ္ ာ်း၊ န ာငရွ်က်  န င ်  က်လက်န ာငရွ်က်ရ ်က  ်ရ  နသာလို ်င ််းစဉ်မ္ ာ်းအာ်း 

ြွ ဖြမ္််းစ တ်ဖြာဖ  ်း မ္ က်နမ္ ာက်အြ   ်ကာလ၏ စ ်း ွာ်းနရ်း၊ လ မ္ှုနရ်းန င ် န ိုငင်ံနရ်း အနဖြအန မ္ ာ်း၊ 

တ ို်းတက်နဖ ာင််းလ လာနသာ နြတ်မ္ ဒစ်ဂ စ်တယ် ည််း ညာန င ် နရစ ်းနကကာင််းမ္ ာ်းက ို ထည ်သွင််း 

စဉ််းစာ်း၍ ဖမ္ ်မ္ာန ိုငင်နံ င  ်  နလ ာ်က ိုက်ည မ္ည ် က်လက်န ာငရွ်က်ရ ်လို ်င ််းစဉ်မ္ ာ်းအာ်း ၂၀၃၀ 

ဖ ည ်န စ် ကာလအ  ိုင််းအဖြာ်းအထ  နရ်း ွ ဖြင််းဖြစ် ါသည်။ 

Myanmar ICT Development Master Plan မျာ်း 

 ဖမ္ ်မ္ာန ိုငင်၌ံ ICT ကဏ္ဍြွွံံ့ဖြ  ်းတ ို်းတက်လာနစရ ် ရည်ရွယ်၍ Myanmar ICT 

Development Master Plan (2005-2030) အြော်း ၂၀၀၅ ြိုန စ်တွင် နရ်း ွ ြ   ါသည်။ ထ ို 

Master Plan တွင် ကာလတ ိုအာ်း ၂၀၁၀ ခ ညံ့်န စ်န ငံ့် ကြောလရ ည်အြော်း ၂၀၃၀ ဖ ည ်န စ်အထ  

နမ္ ာ်မ္  ််း၍ အနကာငအ်ထည်နြာ်န ာင်ရွက်ရ ် အစ အမ္ံမ္ ာ်းက ို ဖမ္ ်မ္ာန ိုငင်၏ံ လက်ရ   

အနဖြအန မ္ ာ်းအန ေါ်ထငဟ် ်၍ နရ်း ွ ထာ်းသည်က ို နတွွံ့ရ  ရ ါသည်။ န စ်တ ိုကာလ ၅ န စ် 

ဖ ည ်နဖမ္ာက်သည ် ၂၀၁၀ ဖ ည ်န စ်တွင် ဒိုတ ယ Myanmar ICT Development Master Plan 

(2011-2015) က ို က်လက်နရ်း ွ ြ   ါသည်။ ထ ို Master Plan မ္ ာ်းက ို နလ လာသံို်းသ ်ရာမ္  

နတွွံ့ရ  ြ က်မ္ ာ်းမ္ ာ နအာက်နြာ်ဖ  ါအတ ိုင််း ဖြစ် ါသည် - 
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(၁) ယြငန်ရ်း ွ ြ  နသာ Myanmar ICT Development Master Plan မ္ ာ်းတငွ် 

သတင််းအြ က်အလက်န င ်  က်သွယ်နရ်း ည််း ညာန င ် အဓ ကသက်  ိုင် 

နသာ ယ် ယ်မ္ ာ်းအာ်း နရွ်းြ ယ်နကာက်နိုတ်၍ နယ် ယ်တစ်ြိုြ င််းစ အလ ိုက် 

အနသ်းစ တ်  ိုင််းဖြာ်းဖ  ်း နလ လာ  ််းစစ်မ္ှုမ္ ာ်း ဖ  လို ်ြ  နကကာင််း နတွွံ့ရ  ရ ါ 

သည်။ ထ ိုေ့န ာက် ကာလတ ို၊ ကာလလတ်၊ ကာလရ ည် အြ   ်အ  ိုင််းအဖြာ်း 

အလ ိုက်နမ္ ာ်မ္  ််းြ က်မ္ ာ်းန င  ် က်လက်န ာင်ရွက်သွာ်းရ ်လ ိုအ ်သည ် အစ  

အမ္ံမ္ ာ်းဖြစ်နသာ အဓ ကန ာငရွ်က်ရမ္ည ်လို ်င ််းတာဝ ်မ္ ာ်း၊ နတွွံ့ကကံ လာ 

မ္ည ်စ  ်နြေါ်မ္ှုမ္ ာ်း၊ ဦ်းတည်န ာင်ရွက်သွာ်းမ္ည ်လမ္််းနကကာင််း၊ ြ ဉ််းက ်န ာင် 

ရွကမ်္ှုမ္ ာ်း၊ အနကာငအ်ထည်နြာ်န ာငရ် ် အြ   ်ဇယာ်းန င  ် န ာငရွ်က်ရ ် 

လို ်င ််းစဉ်မ္ ာ်း အစရ  သည်တ ိုေ့အာ်း အကကံဖ  နရ်း ွ ထာ်း ါသည်။ 

(၂) နရရ ည်နမ္ ာ်မ္  ််းြ က်အဖြစ် ခမ္န်မ္ြောန ိုငင် တွင ် သတင််းအြျက်အလက ် လ ူ့အဖွြဲွဲ့ 

အစည််း (Myanmar Information Society) က ို အပကြောငအ်ထည်ပဖြော်ရန်န ငံ့် 

၂၀၃၀ ခ ညံ့်န စ်တွင် ခမ္န်မ္ြောန ိုင်င အြော်း ကမ္ဘြောလံို်း  ိုငရ်ာသတင််းအြျက်အလက် 

လ ူ့အဖွြဲွဲ့အစည််း (Global Information Society) တွင် ပ ါင််းစည််းရန်အတွက် 

နမ္ ာ်မ္  ််းထာ်း ါသည်။ 

(၃) အ  ို ါ Myanmar ICT Development Master Plan မ္ ာ်းသည် ဖမ္ ်မ္ာန ိုငင်၌ံ 

ICT ကဏ္ဍြွွံံ့ဖြ  ်းတ ို်းတက်လာနစနရ်း ကက  ်း မ္််းန ာငရွ်က်ရာတွင် လမ္််းည  ် 

ြ က်မ္ ာ်းအဖြစ် အသ ို်းခ  သွြော်းန ိုင်ရန် ရည်ရွယ်မ  ်း ICT န င သ်က်  ိုင်သည ် 

 ယ် ယ် ၈ ြို ၏ ြွံွံ့ဖြ  ်းတ ို်းတက်နရ်း အစ အစဉ်မ္ ာ်းအာ်း ဦ်းစာ်းန ်းနရ်း ွ  

ထာ်း ါသည်။ e-Government ြွံွံ့ဖြ  ်းတ ို်းတကန်ရ်းလို ်င ််းစဉ်မ္ ာ်းအတွက် 

သ ်းဖြာ်းအထ ်းဖ  ၍ နရ်း ွ ြ  ဖြင််းမ္ဟိုတ် ါ။ အ  ို ါ  ယ် ယ်မ္ ာ်းမ္ ာ နအာက် ါ 

အတ ိုင််း ဖြစ် ါသည် - 

• သတင််းအြ က်အလက်န င  ်က်သွယ်နရ်း ည််း ညာအနဖြြံ အန ာက် 

အဦ (ICT Infrastructure) 

• သတင််းအြ က်အလက်န င ်  က်သွယ်နရ်း ည််း ညာ  ိုင်ရာ လို ်င ််းစို 

မ္ ာ်း (ICT Industry) 
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• သတင််းအြ က်အလက်န င ် ဆက်သွယ်ပရ်းနည််း ညြောဆ ိုင်ရြောလ ူ့စွမ္််းအြော်း 

အရင််းအဖမ္စ်ြွံွံ့ဖြ  ်းတ ို်းတက်မ္ှု (ICT Human Resource Development) 

• အ လက်ထ ပရြောနစ် အစ ို်းရ (e-Government) 

• အ လက်ထ ပရြောနစ် ည််းလမ္််းဖြင ် က ်းသန််း ပရြောင််းဝယ် ဖြင််းန င  ် သတင််း 

အြ က်အလက်စ စ် (e-Commerce & Informatization) 

• အ လက်ထ ပရြောနစ် ညာနရ်းန င ် အသ  ညာန ်းဖြင််း (e-Education and 

Awareness Building) 

• သတင််းအြ က်အလက်န င ်  က်သွယ်နရ်း ည််း ညာ  ိုင်ရာ ဥ နဒ 

မ္ န ာင် (ICT Legal Framework) 

• သတင််းအြ က်အလက်န င ်  က်သွယ်နရ်း ည််း ညာ  ိုင်ရာ စ ြျ  န် 

စ ည န််းမ္ျြော်း သတ်မ္ တ်ဖြင််းန င ် ကနို့်သတ်ြျက်မ္ျြော်းပခဖပလျှြောံ့ခြင််း (ICT 

Standardization & Liberalization)  

(၄) ခမ္န်မ္ြောန ိုငင် သည် ICT အသံို်းဖ  ဖြင််းဖြင ် န ိုငင်တံကာန င  ် ယ ဉ်ဖ   ငလ်ို ်က ိုင်န ိုင် 

စွမ္််းမ္ ာ်း တ ို်းတက်ဖမ္င ်မ္ာ်းလာနစနရ်းအာ်း အဓ ကဦ်းတည်၍ နရ်း ွ ြ  ဖြင််းဖြစ် 

ဖ  ်း န ိုငင်နံတာ်၏ အမ္   ်းသာ်းရည်မ္  ််းြ က်မ္ ာ်းန င်  က ိုက်ည မ္ှုရ  နစရ ် e-

Government အာ်း အနကာငအ်ထည်နြာ်န ာငရွ်က်ရမ္ည်  တ က သည်  

ြွ ွံ့စည််း ံို၊ မ္ဟာဗ ျူဟာန င ် စ မ္ံြ ်ေ့ြွ မ္ှုတ ိုေ့က ို အနသ်းစ တ်ရ င််းလင််းတ က စွာ 

နြာ်ဖ ထာ်းဖြင််း မ္ရ   ါ။ 

(၅) အ  ို ါ Master Plan မ္ ာ်းတငွ ်  ါဝငန်ရ်း ွ ထာ်းနသာ ဦ်းစာ်းန ်းန ာငရွ်က် 

ရမ္ည  ်e-Government စ မ္ံက  ််းမ္ ာ်းအ က် အြ   ွံ့နသာလို ်င ််းစဉ်မ္ ာ်း (ဥ မ္ာ 

- Electronic Document Exchange ၊ GPMS ၊ G-WAN ၊ Information Access 

Center ၊ Public Information System မ္ ာ်းတည်န ာက်အသံို်းဖ  ဖြင််း၊ 

 က်သွယ်နရ်းဥ နဒ နရ်း ွ ဖ ဌာ ််းက င ်သံို်းဖြင််း၊ အဖ   ငအ်  ိုင် လို ်က ိုင် 

န ာငရွ်က်ြွင ်မ္ ာ်း မ္ တ်ဆက်ခြင််း၊ ဖမ္ ်မ္ာ  က်သွယ်နရ်းလို ်င ််းအာ်း 

စ ်း ွာ်းနရ်းလို ်က ိုင်န ာင်ရွက်န ိုင်ရ ် ြွ ထွက်ဖြင််း) သည် ယန ေ့အြ   ်တွင် 

နအာင်ဖမ္ငစ်ွာ အနကာငအ်ထည်နြာ်န ာငဖ်  ်းဖြစ်၍ အြျ   ွဲ့ပသြောလို ်ငန််းစဉ် 
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မ္ ာ်း (ဥ မ္ာ-  Integrated Data Center ၊ e-Banking န င  ်Payment System ၊ 

PKI ၊ Integrated GIS ၊ National ID System) သည် အနကာငအ်ထည ်

နြာ်န ာငရွ်က်  ဖြစ်သည်က ိုလည််း နလ လာနတွွံ့ရ  ရ ါသည်။  

Myanmar e-Governance Master Plan (2016-2020) 

 Myanmar e-Governance Master Plan (2016-2020) အာ်း ၂၀၁၄ ြိုန စ်တွင် စတင် 

နရ်း ွ ြ  ဖ  ်း ၂၀၁၆ ြိုန စ်တွင် ဖ  ်းစ ်းြ   ါသည်။ ထ ို Master Plan အာ်း အြ   ်ကာလအ  ိုင််း 

အဖြာ်းတစ်ြိုတွင် ဖ  ်လည်  ််းစစ်နလ လာ၍ အမမ္ြဲတမ္််းဆက်လက်ခ ငဆ်င်မွ္မ္််းမ္ သွြော်းမ္ညံ့် 

စြောတမ္််း (Living Document) အဖြစ်သတ်မ္ တ်ြ   ါသည်။ ယြိုအြါ ထ ို Master Plan အာ်း 

၂၀၃၀ ဖ ည ်န စ်ကာလအ  ိုင််းအဖြာ်းအထ  ရည်မ္  ််း၍ န ာက် က်တွ  (The Follow-Up) 

လို ်င ််းစဉ်အဖြစ်  က်လက်နရ်း ွ သွာ်းမ္ည်ဖြစ် ါသဖြင ် ဖ  ်လည်နလ လာသံို်းသ ်ရာမ္  

နတွွံ့ရ  ြ က်မ္ ာ်းမ္ ာ ပအြောက်ပဖြော်ခ  ါအတ ိုင််းဖြစ် ါသည် - 

(၁) e-Government လို ်င ််းမ္ ာ်း နအာငဖ်မ္ငစ်ွာ အနကာငအ်ထည်နြာ်န ာငန် ိုင ်

ရ ်  ထမ္ဦ်း ံို်းန င  ် အနဖြြံအက  ံို်းလ ိုအ ်ြ က်မ္ ာ မ္ဟာဗ ျူဟာနဖမ္ာက ်

နရရ ည်နမ္ ာ်မ္  ််းြ က် ြ မ္ တ်နရ်းဖြစ် ါသည်။ e-Government နအာငဖ်မ္ငန်သာ 

န ိုငင်တံ ိုင််း၌  ဖ င်ဖ တ်သာ်းနသာ မ္ဟာဗ ျူဟာနဖမ္ာက်နရရ ည်နမ္ ာ်မ္  ််းြ က်မ္ ာ်း 

ရ  ြ  ကက ါသည်။ အာ  ယံနဒသတွင််းန င  ်ကမ္ဘာတစ်ဝ ််းရ   အဖြာ်းနသာနဒသမ္ ာ်း 

၌တ ို်းတက်နဖ ာင််းလ လာလ က်ရ  ပသြော၊ တ ို်းတက်ပခ ြောင််းလြဲလြောန ိုင်ဖွယ်ရ   

ပသြောအပခြအပနမ္ျြော်းက ို ပဖြော်ထိုတ်၍ e-Government လို ်ငန််းအစ အမ္  

မ္ျြော်းက ို အပခမ္ြော်အခမ္င်ပကြောင််းမ္ျြော်းခဖငံ့် ဦ်းတည်ြ ဉ််းက ်န ာင်ရွက်သွာ်းန ိုင် 

ရ ်အတွက် ပရရ ည်ပမ္ျှြော်မ္ န််းြျက်အာ်း ဦ်းစွာ ထမ္ြ မ္ တ်နရ်း ွ သွာ်းရ ် လ ိုအ ် 

မ္ည်ဖြစ် ါသည်။ 

(၂) e-Government သည် အစ ို်းရ၏ဝ ်န ာငမ်္ှုန င လ်ို ်င ််းစဉ်မ္ ာ်းအာ်း   ိုမ္ ိုလ င ်

ဖမ္ ်နကာင််းမ္ွ လ်ာနစရ  ်ICT က ို အသံို်းဖ  ၍ အသွငန်ဖ ာင််းလ န ာငရွ်က်ဖြင််း 

ဖြစ် ါသဖြင  ် မ္ ာ်းစာွက ယဖ်  ေ့်နသာလို ်င ််းစဉ ် ဖြစ် ါသည်။ ထ ိုသ ိုေ့ မ္ ာ်းဖ ာ်း 

က ယ်ဖ  ေ့န်သာ e-Government လို ်င ််းမ္ ာ်းအာ်း လ မ္််းခြံ န ိုငရ်  ်ICT အနဖြြံ 

အန ာက်အဦမ္ ာ်းအာ်း လက်ရ  အရင််းအဖမ္စ်မ္ ာ်းအန ေါ်အနဖြြံဖ  ်း တ ို်းြ  ွံ့တည ်
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န ာက်ဖြင််းန င  ် အ င် ဖမ္ြှင် တငဖ်ြင််း၊ Application Software မ္ ာ်းအာ်း 

က ယ်ဖ  ေ့စ်ာွအသံို်းဖ  ၍ ဖ ည်သ ူ့ဝ ်န ာငမ်္ှုမ္ ာ်း ံ   ို်းန ်းဖြင််းအာ်းဖြင  ်အစ ို်းရ၏ 

အို ်ြ   ်မ္ှုစွမ္််းရည်တ ို်းတက်ဖမ္င ်မ္ာ်းနအာငန် ာငရွ်က်ဖြင််းတ ိုေ့၌  ည််း ညာက ို 

စ စ်တက အက   ်းရ  စွာ အသံို်းဖ  မ္ှုအာ်း တ ိုက်တွ ််းအာ်းန ်းသည်  လမ္််းည န်ြျက် 

စည််းမ္ျဉ််းမ္ျြော်းအြော်း ဖ ည ်စံိုစွာနြာဖ် ရ ် လ ိုအ ်မ္ည ်ဖြစ် ါသည်။ 

(၃) ကမ္ဘာန ေါ်တွင် e-Government နအာငဖ်မ္ငန်သာန ိုငင်မံ္ ာ်းန င  ် အ မ္ ် ်းြ င််းန ိုငင် ံ

မ္ ာ်း၏ e-Government အနကာငအ်ထည်နြာ်န ာငြ်  မ္ှု အနဖြအန မ္ ာ်းအာ်း 

 ယ် ယ် ၄ ြို ြွ ဖြာ်း၍   ််းစစ်နလ လာဖ  ်း ၎င််းတ ိုေ့မ္  ဖ  ်းဖ ည စ်ံိုနအာင်န ာင် 

ရွက်န ိုင်ြ  သည ်  ည််းလမ္််းမ္ ာ်းက ို နြာ်ဖ ထာ်း ါသည်။ ဖမ္ ်မ္ာန ိုငင်နံ င  ်အဝံငြွ်င် 

က ဖြစ်မ္ည်  လို ်င ််းစဉ်မ္ ာ်းအာ်း နရ်း ွ သွာ်းန ိုင်ရ ်အတွက် ၎င််းန ိုင်ငံမ္ ာ်း၏ 

နမ္ ာ်မ္  ််းြ က်မ္ ာ်း၊ ြွ ွံ့စည််းန ာငရွ်က်မ္ှု ံိုစံမ္ ာ်း၊ ြ မ္ တ်က င ်သံို်းနသာ ဥ နဒ 

မ္ ာ်း၊ မ္ ဝါဒမ္ ာ်း၊ ြ ဉ််းက ်န ာငရွ်က်မ္ှုမ္ ာ်း၊ အနကာငအ်ထည်နြာ်န ာငမ်္ှု 

 ံိုစံမ္ ာ်း၊ ဦ်းစာ်းန ်းအစ အမ္မံ္ ာ်း၊ နတွွံ့ကကံ ရနသာ အြက်အြ မ္ ာ်းန င ် နဖြရ င််း 

သည ် ည််းလမ္််းမ္ ာ်း၊ ရရ  နသာသငြ် ််းစာမ္ ာ်းန င  ် အပကြောင််းဆ ို်းအပလံ့အကျငံ့် 

မ္ျြော်းအာ်း နြာ်ဖ ရ  ်လ ိုအ ်မ္ည် ဖြစ် ါသည်။ 

(၄) အြ ််း (၁)၊ အဖြာ်းန ိုင်ငံမ္ ာ်း၏ e-Government အာ်း နလ လာသံို်းသ ်ဖြင််း၊ 

အြ ််း(၂)၊ ဖမ္ ်မ္ာန ိုငင်၏ံ e-Government လက်ရ  အနဖြအန အာ်း ခြံ ငံို 

နလ လာဖြင််းန င  ် အထ ်းဖ  နလ လာဖြင််းအ  ိုင််းမ္ ာ်းတွင် သတင််းအြ က်အလက ်

န င  ် က်သွယ်နရ်း ည််း ညာဖ ည် စံိုမ္ှု (ICT Technology Maturity)၊ စ မ္ံြ ်ေ့ြွ မ္ှု 

 ံိုစံနဖ ာင််းလ ဖြင််း (Change Management)၊ အို ြ်   ်မ္ှုစ စ်န င်  ြွ ွံ့စည််းန ာင် 

ရွက်မ္ှုမ္ ာ်းဖ ည် စံိုမ္ှု (Governance and Organizational Maturity) န င  ်သတင််း 

အြ က်အလက်န င  ်  က်သွယ်နရ်း  ည််း ညာကျွမ္််းက င်မ္ှု (ICT Skills) ဟ ၍ 

 ယ် ယ် ၄ ြိုအန ေါ်အနဖြြံ၍ အက ဖြတ်ထာ်း ါသည်။ ထ ို ယ် ယ်မ္ ာ်းန င  ်

၎င််းတ ိုေ့၌  ါဝငသ်ည အ်က ဖြတ်တ ိုင််းတာနသာအြ က်အလက်၊ အနကကာင််းအရာ 

မ္ ာ်းအာ်း   ိုင််းဖြာ်းနြာ်ဖ မ္ှုသည် ရ င််းလင််းမ္ှုမ္ရ     သန ာသ ာဝတ ည နသာ 

အနကကာင််းအရာမ္ ာ်းအာ်း မ္တ ည နသာအြ ််းမ္ ာ်း ြွ ဖြာ်း၍ နြာဖ် ထာ်းဖြင််းမ္ ာ်း 

အာ်းနတွွံ့ရ  ရ ါသည်။ သ ိုေ့ဖြစ် ါ၍   ိုမ္ ိုဖ ည စ်ံိုရ င််းလင််း၍ ထငသ်ာဖမ္င်သာရ  နစရ ် 
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အတွက် အက ဖြတ်တ ိုင််းတာသည ် ယ် ယ်မ္ ာ်းန င  ်၎င််းတ ိုေ့၌  ါဝငသ်ည ် အြ က် 

အလက်၊ အနကကာင််းအရာမ္ ာ်းက ို အြ ််းကဏ္ဍအလ ိုက် ရ င််းလင််းစွာ   ိုင််းဖြာ်း 

သတ်မ္ တ်၍ နြာ်ဖ ရ ် လ ိုအ ်မ္ည ်ဖြစ် ါသည်။ 

(၅) အြ ််း(၃)၊ ဦ်းတည်န ာငရွ်က်ရ ် လ ိုအ ်နသာအြ က်မ္ ာ်း၏ အြ   ွံ့နသာ 

အနဖြြံလို ်င ််းစဉ်မ္ န ာငအ် င မ်္ ာ်းန င  ် အြ ််း(၄)၊ က ဦ်းအ င် စတင ်

န ာငရွ်က်သင ်နသာလို ်င ််းတ ိုေ့၌ နြာ်ဖ ထာ်းနသာန ာငရွ်က်ရ ်လို ်င ််းရ ် 

မ္ ာ်းသည် နရာနထ်ွးလ က်ရ  ဖြင််း၊ သန ာသ ာဝတ ည နသာ အနကကာင််းအရာ 

မ္ ာ်းအာ်း မ္တ ည နသာ အြ ််းမ္ ာ်း ြွ ဖြာ်း၍နြာ်ဖ ဖြင််းမ္ ာ်း (ဥ မ္ာ - ICT   ိုင်ရာ 

ဥ နဒမ္ ာ်း ဖ င ်င်နရ်း ွ ဖြင််း) အာ်း နတွွံ့ရ  ရ ါသည်။ သ ိုေ့ဖြစ် ါ၍ မ္ န ာငအ်ာ်း 

အဓ  ပြောယ်ြွင ်  ိုရ င််းလင််းဖြင််းန င  ် မ္ န ာငအ်ာ်း အနဖြြံ၍ န ာငရွ်က်ရ ် 

လ ိုအ ်နသာလို ်င ််းရ ်မ္ ာ်းအာ်း အြ ််းမ္ ာ်း ရ င််းလင််းစာွ ြွ ဖြာ်းနြာ်ဖ ရ  ်

လ ိုအ ်မ္ည ်ဖြစ် ါသည်။  

(၆) ICT   ိုင်ရာဥ နဒမ္ ာ်း၊ မ္ ဝါဒမ္ ာ်း၊ စြံ   ်စံည  ််းသတ်မ္ တ်ြ က်မ္ ာ်း၊ လို ်ထံို်း 

လို ် ည််းမ္ ာ်း၊ လမ္််းည  ်ြ က်မ္ ာ်းအာ်း လ ိုအ ်သလ ို ဖ င ်င်ဖြင််းန င  ် အသစ ်

နရ်း ွ ဖ ဌာ ််းဖြင််းမ္ ာ်း န ာငရွ်က်သွာ်းန ိုငရ် ် လက်ရ  ဖ ဌာ ််းြ က်မ္ ာ်းအာ်း 

နသြ ာစွာ ဖ  ်လည်  ််းစစ်နလ လာ၍ လ ိုအ ်ြ က်မ္ ာ်းက ို နြာ်ထိုတ်သွာ်းရ  ်

ဖြစ် ါသည်။ ICT က ိုအသံို်းဖ  ၍ အစ ို်းရဌာ မ္ ာ်းအြ င််းြ င််း   ိုမ္ ိုလ ငဖ်မ္ ် 

နကာင််းမ္ွ ်စွာ   ်းန ါင််းြ  တ် က်န ာငရွ်က်န ိုင်ရ ်၊ ဒစ်ဂ စ်တယ်အသွငက် ်း 

နဖ ာင််းဖြင််းအာ်း အနထာက်အက ဖ  မ္ည် ဝ ််းက င်တစ်ရ ်က ို က ယ်က ယ်ဖ  ေ့် 

ဖ  ေ့်ြ ်တ ်းန ိုင်ရ ်န င ် အာ  ယံနဒသအတွင််းသာမ္က အဖြာ်းနသာနဒသတွင််း 

န င က်မ္ဘာလံို်း  ိုငရ်ာ ကတ ကဝတ်၊ သန ာတ ည မ္ှုမ္ ာ်းန င ်က ိုက်ည မ္ှုရ  နစရ ်တ ိုေ့ 

အတွက်လ ိုအ ်နသာ ရ င််းလင််းသည ်ဥ နဒမ္ ာ်း၊ မ္ ဝါဒမ္ ာ်း၊ စံြ   ်စံည  ််းမ္ ာ်းန င  ်

မ္ဟာဗ ျူဟာမ္ ာ်း ြ မ္ တ်ဖ ဌာ ််းက င ်သံို်းသွာ်းန ိုင်နရ်း နရ်း ွ ရ ် လ ိုအ ်မ္ည် ဖြစ် 

 ါသည်။ 

(၇) စ ်း ွာ်းနရ်းတ ို်းတက်မ္ှု၏ င်မ္တွ ််းအာ်းဖြစ်သည ် ဒစ်ဂ စ်တယ်စ ်း ွာ်းနရ်းက ို နြာ် 

န ာငန် ိုငရ် ်အတွက် ဒစ်ဂ စ်တယ်အသွင်သ ိုေ့က ်းနဖ ာင််းရာတွင်အနထာက်အ ံ  

နကာင််းမ္ ာ်း၊ အက   ်းသက်နရာက်မ္ှုမ္ ာ်းမ္ ာ်းစွာ ံ   ို်းန ်းန ိုင်မ္ည ် e-Government 
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အာ်း မ္ဖြစ်မ္န  အနကာငအ်ထည်နြာ်န ာင်သွာ်းကကရမ္ည် ဖြစ် ါသည်။ ထ ိုေ့ 

အဖ င ် အ လက်ထနရာ စ် ည််းလမ္််းအသံို်းဖ  ၍ က ်းသ ််းနရာင််းဝယ်ဖြင််း 

လို ်င ််းမ္ ာ်းသည်လည််း န ိုငင်နံတာ်၏စ ်း ွြော်းပရ်း တ ို်းတက်ပစရန် အဓ ကကျ 

သညံ့်လို ်ငန််းတစ်ရ ် ခဖစ် ါသည်။ e-Government န င  ်e-Commerce လို ်င ််း 

မ္ ာ်း တ ို်းတက်လာဖြင််းသည် Digital Government န င  ်Digital Economy သ ိုေ့ 

ဟ ်ြ က်ည စွာ အသွင်က ်းနဖ ာင််းရ ်အတွက် အဓ ကနမ္ာင််းန င်အာ်းတစ်ြို 

ဖြစ် ါသဖြင ် ၎င််းတ ိုေ့ ြွံွံ့ဖြ  ်းတ ို်းတက်လာနစနရ်းအာ်း ထည ်သွင််းစဉ််းစာ်းနရ်း ွ  

သွာ်းရ ် ဖြစ် ါသည်။ 

(၈) ကမ္ဘာတစ်ဝ ််းတွင် ဒစ်ဂျစ်တယ် ည််း ညာမ္ ာ်း လ ငဖ်မ္ ်စွာတ ို်းတက်နဖ ာင််းလ  

န ေါ်ထွ ််းလာမ္ှုန င ်အတ  နတွွံ့ကကံ လာမ္ည ် စ  ်နြေါ်မ္ှုမ္ ာ်းန င ် အြက်အြ မ္ ာ်းက ို 

ထည ်သွင််းစဉ််းစာ်းလ က်   ိုမ္ ိုနကာင််းမ္ွ ်ဖ ည ်စံိုနသာ   ််းသစ်တ ထွင်န ိုင်ဖ  ်း 

ရလဒ်က ို အနဖြြံသည ်အစ အစဉ်တစ်ြိုရရ  ရ ် ဤ Master Plan က ို နရ်း ွ  

ဖြင််းဖြစ် ါသည်။ ထ ိုေ့နကကာင ် နမ္ ာ်မ္  ််းနသာရလဒ်မ္ ာ်း နအာငဖ်မ္ငစ်ွာရရ  န ိုင်ရ ် 

ကာလအ  ိုင််းအဖြာ်းအလ ိုက် န ာငရွ်က်ရမ္ည ်လို ်င ််းစဉ်မ္ ာ်း (Action Plan) 

က ို ထည ်သွင််းနရ်း ွ နြာ်ဖ သင ် ါသည်။ 
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ASEAN Digital Master Plan 2025  

ASEAN Digital Master Plan (ADM) 2025 သည် ဒစ်ဂ စ်တယ်အသွင်နဖ ာင််း 

ဝ ်န ာငမ်္ှုမ္ ာ်း၊ နြတ်မ္  ည််း ညာ၊ နဂဟစ စ်န င ်   ိုက် ာလံိုခြံ နရ်းအာမ္ြံြ က်မ္ ာ်း န ်း 

န ိုငသ်ည  ် အာ  ယံနဒသတွင််း ဦ်းန ာင်ဦ်းရွက်ဖ  န ိုငန်သာ ဒစ်ဂ စ်တယ်အသ ိုက်အဝ ််းန င ် 

စ ်း ွာ်းနရ်းအစိုအြွ ွံ့ (Digitally Connected Community and Economic Bloc) တစ်ြိုဖြစ် 

လာနစရ ်အတွက် ၂၀၂၁ ြိုန စ်မ္  ၂၀၂၅ ြိုန စ်ထ  ၅ န စ်တာကာလအတွင််း အာ  ယံနဒသ 

တွင််းန ိုင်ငံမ္ ာ်းအကကာ်း ဒစ်ဂ စ်တယ်န ါင််းစည််းမ္ှုက ို နမ္ ာ်မ္  ််းထာ်းသည ် အစ အစဉ်တစ်ြိုဖြစ် 

 ါသည်။ 

ADM 2025 တွင် အနရ်းကက ်းနသာ ရလဒ် ၈ ြို က ို ၅ န စ်တာ ကာလအတွင််း အနကာင် 

အထည်နြာ်န ာငရွ်က်န ိုင်ရ ် နမ္ ာ်မ္  ််းထာ်း ါသည်။ နမ္ ာ်မ္  ််းရလဒ်မ္ ာ်းမ္ ာ နအာက် ါ 

အတ ိုင််းဖြစ် ါသည်-  

• အြောဆ ယ ပဒသအြော်း က ိုဗစ-်၁၉ က ်ပရြောဂါမ္  လျငခ်မ္န်စွြော ခ န်လည်နောလန်ထ  

န ိုငပ်ရ်း အရ ှိနအ်ဟုနမ် ြှင တ်ငရ်န၊် 

• Fixed န ငံ့ ် Mobile Broadband အပခြြ အပဆြောက်အဦ၏ အရည်အပသွ်းန ငံ့် 

ကွန်ရက်လ မ္််းခြ  န ိုငမ်္ှုက ို တ ို်းခမ္ ငံ့်ရန၊် 

• ယ ိုကကည်စ တ်ြျရသညံ့် ဒစ်ဂျစ်တယ်ဝန်ပဆြောငမ်္ှုမ္ျြော်းပ ်းအ ်န ိုငပ်ရ်းန ငံ့ ်စြော်းသ ို်း 

သ ထ ြ ိုက်နစ်နောခြင််းမ္  အကြောအကွယ်ပ ်းရန၊် 

• ဒစ်ဂျစ်တယ်ဝန်ပဆြောငမ်္ှုမ္ျြော်းပ ်းရြောတွင် ပရရ ည်တည်တ ံ့ြ ိုင်မမ္ြဲမ  ်း ယ ဉ်မ   ငန် ိုင် 

စွမ္််းခမ္ငံ့်မ္ြော်းပသြော ပ ်းကွက်တစ်ြို ခဖစ်ပ ေါ်လြောပစရန်၊  

• နယ်စ ်ခဖတ်ပကျြော်ကိုန်သွယ်ပရ်းက ို လွယ်က ပြျြောပမ္ွွဲ့ပစမ  ်း စ ်း ွြော်းပရ်းလို ်ငန််း 

အြျင််းြျင််းြျ  တ်ဆက်သညံ့် ဒစ်ဂျစ်တယ်ဝန်ပဆြောငမ်္ှုမ္ျြော်းက ို အရ  န်ခမ္ ငံ့်တင် 

ပဆြောငရွ်က်န ိုင်ရန်၊ 

• e-Government ဝန်ပဆြောငမ်္ှုမ္ျြော်း၏အရည်အပသွ်းန ငံ့ ်အသ ို်းခ  မ္ှုမ္ျြော်းတ ို်းတက် 

ခမ္ငံ့်မ္ြော်းလြောပစရန၊် 
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• ဒစ်ဂျစ်တယ်စ ်း ွြော်းပရ်းတွင်  ါဝငသ်ညံ့်စ ်း ွြော်းပရ်းလို ်ငန််းမ္ျြော်းန ငံ့် ခ ည်သ မ္ျြော်း 

၏စွမ္််းရည်မ္ျြော်း ခမ္ငံ့်မ္ြော်းလြောပစရန၊် 

• အြော်းလ ို်း ါဝငသ်ညံ့် အြောဆ ယ ဒစ်ဂျစ်တယ်လ မ္ှုအသ ိုက်အဝန််းတစ်ြို ပ ေါ်ထွန််း 

လြောပစရန၊် 

ဒစ်ဂျစ်တယ် ည််း ညာမ္ ာ်း လ ငဖ်မ္ ်စွာတ ို်းတက်နဖ ာင််းလ လာမ္ှုန င ်အတ  ADM 2025 

သည်   ိုမ္ ိုလ ငဖ်မ္ ်နသာ၊   ််းသစ်တ ထွင်န ိုငဖ်  ်း ရလဒ်က ိုအနဖြြံသည ်အစ အစဉ်တစ်ြိုရရ   

ရ ်စ  ်နြေါ်မ္ှုမ္ ာ်းက ို ြွ ဖြာ်းသတ်မ္ တ်ဖြင််း၊ ထ ိုစ  ်နြေါ်မ္ှုမ္ ာ်းန င ်အတ  ကမ္ဘာလံို်း  ိုငရ်ာရင ် ိုင် 

ကကံ နတွွံ့န ရသည ် အြက်အြ မ္ ာ်းက ို ထည ်သွင််းစဉ််းစာ်းလ က် နရ်း ွ ြ  ဖြင််းဖြစ်ဖ  ်း အာ  ယံ 

အြွ ွံ့ဝင်န ိုင်ငံမ္ ာ်း၏အစ ို်းရမ္ ာ်းက ၎င််းအာ်း မ္ည်က  သ ိုေ့ ံိုနြာ်န ာငရွ်က်ရမ္ည်က ို နြာ်ဖ ထာ်း 

 ါသည်။ နမ္ ာ်မ္  ််းနသာရလဒ်မ္ ာ်းက ို နအာငဖ်မ္င်စွာရရ  န ိုင်ရ ် န ာငရွ်က်ရမ္ည ်လို ်င ််းစဉ် 

မ္ ာ်းန င  ်အနကာငအ်ထည်နြာ်န ာငရွ်က်ရမ္ည ်အစ အစဉ်က ို အနသ်းစ တ်နြာဖ် ထာ်း ါသည်။  

ထ ိုလို ်င ််းစဉ်မ္ ာ်းသည် န ိုငင်ံနတာ်၏ ဒစဂ်ျစ်တယ်ဝ ်န ာငမ်္ှုမ္ ာ်း ြွံွံ့ဖြ  ်းတ ို်းတက် 

လာနစနရ်း၊ ဒစဂ်ျစ်တယ်အသွငက် ်းနဖ ာင််းနရ်းန င ် န ိုငင်နံတာ်၏ ဒစဂ်ျစ်တယ်စ ်း ွာ်းနရ်း 

ဖွ ွဲ့မဖ  ်းတ ို်းတက်နရ်းက ို အာ်းန ်းဖမ္ြှင ်တငလ် က် ဒစ်ဂျစ်တယ်ဝ ်န ာငမ်္ှုမ္ ာ်းအတွက် လို ်သာ 

က ိုင်သာရ  နသာ စ ်း ွာ်းနရ်းဝ ််းက င်နကာင််းက ို ြ ်တ ်းရာတွင် မ္ ာ်းစွာ အနထာက်အ ံ န ်းန ိုင် 

မ္ည်ဖြစ် ါသည်။ ထ ိုေ့နကကာင ် ဤ င်မ္စ မ္ံက  ််းက ို နရ်း ွ ရာတွင် နဒသတွင််းအစ အစဉ်မ္ ာ်းန င ် 

က ိုကည် မ္ှုရ  နစနရ်း ထည ်သွင််းစဉ််းစာ်းန ိုင်မ္ည်ဖြစ် ါသည်။ 
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အခြ ိုးန  င်ငမံျ ိုး၏ Digital Government သိိုို့အသွင ကူ်းနခပာင ်းမှုအ ိုးရလေ့လ ခြင်ိုး 

 န ိုငင် တကြော၏ e-Government အနကာငအ်ထည်နြာ်န ာငမ်္ှု ံိုစံမ္ ာ်း၊ နမ္ ာ်မ္  ််းြ က်မ္ ာ်း၊ 

ြွ ွံ့စည််းန ာငရွ်က်မ္ှု ံိုစံမ္ ာ်း၊ ြ မ္ တ်က င ်သံို်းနသာဥ နဒမ္ ာ်း၊ မ္ ဝါဒမ္ ာ်းန င  ် လမ္််းည  ်ြ က်စည််းမ္ ဉ််း 

စည််းကမ္််းမ္ ာ်း၊ ြ ဉ််းက ်န ာင်ရွက်မ္ှုမ္ ာ်း၊ တည်န ာက်အသံို်းဖ  သည ်စ စ်မ္ ာ်းန င ် ဦ်းစာ်းန ်းအစ  

အမ္ံမ္ ာ်း၊ နတွွံ့ကကံ ရနသာအြက်အြ မ္ ာ်းန င ် နဖြရ င််းသည ် ည််းလမ္််းမ္ ာ်း၊ ရရ  နသာ သငြ် ််းစာမ္ ာ်း 

န င အ်ပကြောင််းဆ ို်းအပလံ့အကျငံ့်မ္ျြော်းအာ်း နလ လာ  ််းစစ်ဖ  ်း စံ မ္  ာနကာင််းမ္ ာ်းရယ ၍ Myanmar 

e-Governance Master Plan 2030 အာ်း နရ်း ွ သွာ်းန ိုင်ရ ် ရည်ရွယ် ါသည်။ သ ိုေ့ဖြစ်၍ အာ  ယံ 

အြွ ွံ့ဝင်န ိုင်ငံတစ်ြိုဖြစ်နသာ ြ လစ်  ိုင်သမ္မတန ိုင်င၊ံ ကမ္ဘာတွင် e-Government က ို အနကာင််း ံို်း 

န ာငရွ်က်န ိုင်ြ  နသာ က ိုရ ်းယာ်းသမ္မတန ိုငင်ံန င ် အာရ ်နစာ် ွာ်းမ္ ာ်းဖ ည်နထာငစ်ိုန ိုင်ငံန င  ်  ထဝ  

အန အထာ်းအရအ ည််းငယ်အလ မ္််းနဝ်းကွာဖ  ်း e-Government စ စ်က ိုသ သာထငရ် ာ်းသည ် ရလဒ် 

နကာင််းမ္ ာ်းရရ  နအာင် အနကာငအ်ထည်နြာ်န ိုင်ြ  နသာ ဩစနကတ်းလ န ိုင်ငတံ ိုေ့၏ အနကာင််း ံို်း 

အနလ အက င ်မ္ ာ်း (Best Practices) ၊ သ အ ိုရ ပနောက်ြ  (Theoretical Background) န ငံ့ ်လက်ပတွွဲ့ 

အပတွွဲ့အကက   (Practical Experience) မ္ ာ်းအြော်း နလ လာ  ််းစစ်ြ   ါသည်။ 
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ြိလစ ပိိုင သမမတနိိုင ငံ 

အ လက်ထရရ နစ်အစ  ိုးရရဂဟစနစ်သစ်တစ်ြ  ခဖစ်ရပေါ်လ ရစခြင်ိုး၊ (A New e-

Government Ecosystem) 

ြ လစ်  ိုင်န ိုင်ငံသည် ဒစ်ဂျစ်တယ်အသွငက် ်းပခ ြောင််းမ္ှုက ို လက်ြ က င ်သံို်းပနသည်  န ိုင်ငံ 

တစ်ြိုဖြစ်သည ်အနလ ာက် ဒစ်ဂျစ်တယ်စ ်း ွြော်းပရ်းဆ သ ိုို့ ဦ်းတည်၍ ASEAN ICT Master Plan 

2020 ၏က ဦ်းလို ်ငန််းစဉ်မ္ျြော်း ဖွ ွဲ့မဖ  ်းတ ို်းတက်လာရ ် အရ   ်ဖမ္ြှင ်တငန် ာင်ရွက်လ က်ရ   ါ 

သည်။ အစ ို်းရ၏လို ်ငန််းစဉ်မ္ျြော်း၌ ICT အသ ို်းခ  မ္ှုသည် န ိုငင် ၏အပခြြ က သည ် ဖ ည်သ ူ့ 

ဝန်ပဆြောငမ်္ှုမ္ျြော်းဖြ ေ့်ဖြျူ်းဖြင််းက ို ဒစ်ဂျစ်တယ်အသွင်သ ိုေ့ က ်းပခ ြောင််းန ာငရွ်က်သည ် လို ်င ််း 

မ္ ာ်းပအြောငခ်မ္ငရ်န် အပထြောက်အက တစ်ရ ်ဖြစ်သည်ဟို ြံယ ထာ်း ါသည်။ 

ြ လစ်  ိုင်န ိုငင်သံည် ၂၀၁၆ ြိုန စ်တွင ် Department of Information and 

Communications Technology Act of 2015 က ို အတည်ခ  ခ ဌာန််းြြဲံ့ဖ  ်း အဖွြဲွဲ့အစည််းအသစ် 

မ္ျြော်းက ို ဖွြဲွဲ့စည််းြြဲံ့ ါသည်။ အစ ို်းရ၏ မ္ ဝါဒမ္ ာ်း ြ မ္ တ်ဖြင််း၊ စ မ္ က န််းပရ်းဆွြဲခြင််း၊ ည  န ှုင််းပဆြောင် 

ရွက်ခြင််း၊ အပကြောငအ်ထည်ပဖြော်န ာငခ်ြင််းန ငံ့် စ မ္ ြနို့်ြွြဲဖြင််း လို ်င ််းရ ်မ္ ာ်းက ို တာဝ ်ယ  

န ာငရွ်က်ရ ် Department of Information and Communications Technology (DICT) 

ဌြော န င်ံ့အတ  အမ္ျ   ်းသြော်းက ိုယ်နရ်းအြ က်အလက်ပကြော်မ္ရ င် (The National Privacy 

Commission)၊ အမ္ျ   ်းသြော်းဆက်သွယ်ပရ်းပကြော်မ္ရ င် (The National Telecommunications 

Commission) န င  ်ဆ ိုက်ဘြောရြောဇဝတ်မ္ှု စ ိုစမ္််းစစ်ပဆ်းပရ်းန ငံ့်   ်းန ါင််းည  န ှုင််းန ာငရွ်က်ပရ်း 

ဗဟ ိုဌာ  (The Cybercrime Investigation and Coordination Center) တ ိုေ့က ို ြွ ွံ့စည််း၍ 

လို ်င ််းမ္ ာ်းအာ်း န ာငရွ်က်လ က်ရ   ါသည်။  

DICT သည် ြ လစ်  ိုင်န ိုငင် ံE-Government Master Plan (EGMP) 2022 အာ်း ယြင် 

E-Government Masterplan 2013-2016 အန ေါ်အနဖြြံ၍ နရ်း ွ ြ  ဖ  ်း Building Block မ္ ာ်း 

တွင် Infrastructure မ္  Infostructure သ ိုေ့နဖ ာင််းလ ြ  ဖြင််းသည် သ သာထငရ် ာ်းသည ် 

အနဖ ာင််းအလ ဖြစ် ါသည်။ ထ ိုေ့အဖ င် ဖ လစ်  ိုင်ဖွ ွဲ့မဖ  ်းတ ို်းတက်ပရ်းစ မ္ က န််း (၂၀၂၂) တွင် 

“ြ လစ်  ိုင်န ိုငင် ၏ ပကြောင််းမ္ွန်ပသြောအို ်ြျ  ်ပရ်းအတွက် အပရ်း ါပသြောက ရ ယြောတစ်ြို အခဖစ် 

e-Government စနစက် ို ဆက်လက်တ ို်းဖမ္ြှင ပ်ဆြောငရွ်က်သွာ်းရန်” ဟ သည  ် မ္ဟြောဗျျူဟြောအာ်း 

နရ်း ွ ြ မ္ တ်ဖ  ်း ြ လစ်  ိုင်န ိုငင် က ို ဆန််းသစ်တ ထွင်မ္ှုမ္ ာ်းခဖငံ့် လျငခ်မ္န်စွြောန ငံ့် ပအြောငခ်မ္ငစ်ွြော 
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ဖွ ွဲ့မဖ  ်းတ ို်းတက်လာပစရ ်၊ ICT စဉ်ဆက်မ္ခ တ် ဖွ ွဲ့မဖ  ်းတ ို်းတက်ရ ်၊ အ င  ်င ြ်ွံွံ့ဖြ  ်းတ ို်းတက် 

ပသြော၊ ပဘ်းကင််းလ ိုခြ  နသာ၊ ပ ျြော်ရွှင်ပကျန ်ပသြော ြ လစ်  ိုင်န ိုငင် က ို ထက်ကက ်မ္ကွာနြာ် 

န ာငရ် ် ကက  ်း မ္််းလ က်ရ   ါသည်။  

ဖ လစ်ပ  င်န  င်ငံအစ  ိုးရတ င်ပါဝင်ရသ  သတင်ိုးအြျက်အလက်နှငေ့် ဆက်သ ယ်ရရိုး 

နည်ိုးပည ၏ အြန်ိုးကဏ္ဍ (The Role of ICTs in Philippine Government) 

အစ  ိုးရ၏ စ မံရဆ ငရ်ွက်ြျက်မျ ိုး ။ ြ လစ်  ိုင်န ိုင်ငံသည် ICT  ည််း ညာမ္ျြော်းက ို အစ ို်းရ 

၏မ္ဟြောဗျျူဟြောစ မ္ ြျက်မ္ျြော်းတွင် ထညံ့်သွင််းြြဲံ့သဖြင ် ICT နယ် ယ်၌ အရ  န်အဟိုန်ခဖငံ့် 

တ ို်းတက်လာြ  ဖ  ်း န ိုငင် ပတြော်တည်ပဆြောက်ပရ်းန ငံ့် အို ်ြျ  ်မ္ှုကဏ္ဍတွင် ICT ၏ အြန််း 

ကဏ္ဍက ို   ိုမ္ ိုကျယ်ခ နို့်ပစြ   ါသည်။ ၎င််း မ္ဟြောဗျျူဟြောစ မ္ ြျက်မ္ ာ်းမ္ ာ - 

• ဖ လစ်  ိုင်န ိုငင် ၏ ၁၉၈၇ ဖွြဲွဲ့စည််း  ိုအပခြြ ဥ ပဒတွင် “ဆက်သွယ်ပရ်း 

န ငံ့သ်တင််းအြျက်အလက်မ္ျြော်းသည် န ိုငင် ပတြော်တည်ပဆြောက်ပရ်းတွင် 

အပရ်းကက ်းသည ် အြန််းကဏ္ဍတစ်ြို၌ ါဝငသ်ည်” ဟို ခ ဌာ ််းဖြင််း၊ 

• အစ ို်းရ၏စ မ္ံက  ််းမ္ျြော်းန ငံ့်လို ်င ််းအစ အစဉ်မ္ျြော်းက ို ၂၁ ရြောစိုအတွက် 

အမ္ျ   ်းသြော်းသတင််းအြျက်အလက်နည််း ညြောအစ အစဉ်န ငံ့် လ ိုက်နလ ာ 

ည နထွဖြစ်နစရ ် န ာငရွ်က်ဖြင််း၊ 

• သတင််းအြျက်အလက်နည််း ညြောန ငံ့အ် လက်ထပရြောနစ်က ်းသန််းပရြောင််း 

ဝယ်ပရ်းပကြောငစ် က ို ဖ လစ်  ိုင်န ိုငင်၏ံ မ္ ဝါဒြျမ္ တ်ပရ်းအဖွြဲွဲ့အစည််း 

အခဖစ်တည်ပထြောငြ်ြဲံ့ဖ  ်း “ဖ လစ်  ိုင်န ိုင်င သည် ကမ္ဘြောံ့စ ်း ွြော်းပရ်းသစ်တွင် 

 ါဝင်န ာငရွ်က်န ိုင်နသာစွမ္််းရည်ရ  သည ်၊အ လက်ထပရြောနစ ်ည််းလမ္််း 

မ္ ာ်းအသ ို်းခ  န ိုငသ်ညံ့်န ိုငင် အဖြစ် ဖြစ်န ေါ်လာနစရ ်” ဦ်းတည်ြ က်မ္ ာ်း 

ြ မ္ တ်န ာငရွ်က်ဖြင််း၊ 

• အစ ို်းရ၏ The Government Information Systems Plan (2000) 

အာ်း ICT နည််း ညြောမ္ျြော်းမ္ တစ်ဆငံ့် လ ပနမ္ှုအရည်အပသွ်းခမ္ ငံ့တ်င်ရ ် 

ဟ သည ် နမ္ ာ်မ္  ််းြ က်ဖြင ် နရ်း ွ န ာငရွ်က်ဖြင််း၊ 
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• ဖ လစ်  ိုင်မ္ဟြောဗျျူဟြောပခမ္ြောက် ICT လမ္််းခ ပခမ္  ို (၂၀၀၆-၂၀၁၁) န င ် 

ဖ လစ်  ိုင်ဒစ်ဂျစ်တယ်မ္ဟြောဗျျူဟြော (၂၀၁၁-၂၀၁၆) တ ိုေ့အာ်း နရ်း ွ  

န ာငရွ်က်ဖြင််း၊ 

• သတင််းအြျက်အလက်န ငံ့ဆ်က်သွယ်ပရ်းနည််း ညြောရ ို်းက ို ထ ပထြောင်၍ 

ကမ္ဘြောတစ်ဝ ််းတွင် ယ ဉ်ဖ   ငလ်ို ်က ိုင်န ိုင်သည ် ဖ လစ်  ိုင်န ိုင်င  ဖြစ်န ေါ် 

လာနစရ ်အတွက် တ ိုို့ခ န်မ္ှုနကာင််းမ္ွ ်၍  ွငံ့်လင််းခမ္င်သြောမ္ှုရ  နသာ 

ဖ ည်သ ဗဟ ိုခ   အ လက်ထပရြောနစ်ဝန်ပဆြောငမ်္ှုမ္ျြော်းက ို နထာက် ံ န ်း 

သည ် ဒစ်ဂျစ်တယ် ည််း ညာခဖငံ့ ် စွမ္််းပဆြောင်န ိုင်ဖ  ်း န ါင််းစ ်စိုစည််း 

ထာ်းသည ်အစ ို်းရတစ်ရ ် ဖြစ်န ေါ်လာနစရ ်” ဟ သည ် နမ္ ာ်မ္  ််းြ က် 

ဖြင ် e-Government Masterplan 2013 - 2016 အာ်း နရ်း ွ ြ မ္ တ် 

အနကာငအ်ထည်နြာ်ဖြင််း၊ 

e-Government Master Plan (EGMP) 2013-2016 ။ ဖ လစ်  ိုင်န ိုင်င သည် အစ ို်းရအြ ွွံ့ 

အစည််းမ္ျြော်းအတွက် မ္ျှပဝထြော်းပသြော ICT အပခြြ အပဆြောက်အဦန ငံ့ ်ဝန်ပဆြောငမ်္ှုမ္ျြော်းမ္  

တစ်ဆငံ့် ICT အရင််းအခမ္စ်မ္ျြော်းက ို အခမ္ငံ့်မ္ာ်းဆ ို်းအသ ို်းခ  န ိုငရ် ် ရည်ရွယ်၍ EGMP 

2013-2016 အာ်း နရ်း ွ ြ  သည်။ ၎င််းတငွ ် အစ ို်းရဌာ မ္ ာ်း အြ င််းြ င််းအဖ  ်အလ  ် 

ြ  တ် က်၍   ်းပ ါင််းပဆြောင်ရွက်ရ ်န ငံ့ ်ဝန်ပဆြောငမ်္ှုမ္ျြော်းမ္ျှပဝရ ်အတွက် နရ်း ွ ထာ်း 

နသာ Medium-Term ICT Harmonization Initiative မ္ တစ် င  ်ဖ လစ်  ိုင်ဖွ ွဲ့မဖ  ်းတ ို်း 

တက်ပရ်းစ မ္ က န််း (၂၀၂၂) က ို အနကာငအ်ထည်နြာ်ပဆြောငရွ်က်ရ ် အနထာက်အက  

ဖ  သည ်ြျဉ််းက ်န ာင်ရွက်မ္ှုတစ်ြိုအာ်း ြျမ္ တ်ြြဲံ့သည်။ 

အ  ို ါ စ မ္ံန ာငရွ်က်ြ က်မ္ျြော်းသည် ICT  ည််း ညာမ္ျြော်းက ို အသ ို်းြျ၍ ဖ ည်သ ူ့ 

ဝန်ပဆြောငမ်္ှုမ္ျြော်းအာ်း   ိုမ္ ိုထ ပရြောက်စွာခဖနို့ဖ်ြျူ်းန ်းန ိုငြ်ြဲံ့ဖ  ်း   ိုမ္ ိုပကြောင််းမ္ွန်စွြောြ  တ် က် 

အသံို်းဖ  မ္ှုမ္ ာ်း ဖွ ွဲ့မဖ  ်းတ ို်းတက်လာဖြင််းမ္ တစ်ဆငံ့ ် ICT  ည််း ညာမ္ျြော်း   ိုမ္ ို ျ ွဲ့န  ို့လြောပစ 

ရန်တွန််းအြော်းပ ်းန ိုငြ်ြဲံ့ ါသည်။ ထ ိုေ့အဖ င ် ဆ ိုက်ဘြောဝန်ပဆြောငမ်္ှုမ္ျြော်းအတွက် အပခြြ  

အပဆြောက်အဦမ္ျြော်း ဖွ ွဲ့မဖ  ်းတ ို်းတက်ပစရန်၊ လ သြော်းအရင််းအဖမ္စ် ဖွ ွဲ့မဖ  ်းတ ို်းတက်နစရ ်၊ 

e-Government စ မ္ံက  ််းမ္ျြော်း၏ရန်  ိုပငကွ ို အဖွြဲွဲ့အစည််းဖြင  ် စ မ္ံြ ေ့်ြွ ရ ်၊ အမ္ျ   ်းသြော်း 

ICT ဖွ ွဲ့မဖ  ်းတ ို်းတက်ပရ်းအစ အစဉ်အာ်းဖမ္ြှင ်တငရ်ာတွင် ပြါင််းပဆြောငမ်္ှု  ံ့  ို်းပ ်းမ္ညံ့်အဖွြဲွဲ့ 
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အစည််းတစ်ြိုတည်ပထြောငရ်န်စသည်  ICT ဖွ ွဲ့မဖ  ်းတ ို်းတက်ပရ်းလို ်င ််းစဉ်မ္ ာ်းအာ်း 

တ ိုကတွ်န််းအြော်းပ ်းန ိုင်ြြဲံ့ ါသည်။ 

အ လက်ထရရ နစ်အ ပ်ြျိုပ်မှု အရခြအရန (State of e-Governance) 

 e-Government Development Index (EGDI) နှငေ့ ် e-Participation Index (EPI) 

တ  ို့တ င် စ မ်ိုးရဆ ငန်  ငမ်ှု ။ ြ လစ်  ိုင်န ိုငင်၏ံ ထင်ရ ြော်းပသြောပအြောငခ်မ္ငမ်္ှုမ္ ာ ICT  ည််း 

 ညာ၏ အကျ   ်းသက်ပရြောက်မ္ှုမ္ ာ်း ဖြစ် ါသည်။ UN’s e-Government Development 

Index (EGDI) ၌ Online Presence န င  ်အစ ို်းရ၏အြျက်အလက်မ္ျြော်း   ိုမ္ ိုရရ  မ္ှုတ ိုေ့တွင် 

လို ်န ာငန် ိုငသ်ည ်စွမ္််းပဆြောငရ်ည်က ို သက်ပသခ ဖြင််းအာ်းဖြင ် ဖ လစ်  ိုင်န ိုငင် သည် 

၎င််း၏ဒစ်ဂျစ်တယ်အသွင်က ်းပခ ြောင််းန ိုငမ်္ှုက ို ဖ သန ိုငြ်   ါသည်။ ဖ လစ်  ိုင်န ိုင်ငသံည် 

“အွန်လ ိုင််းဝန်ပဆြောငမ်္ှုမ္ျြော်း   ိုမ္ ိုပကြောင််းမ္ွန်စွာ ဖြ ေ့်ဖြျူ်းန ်းရန်” ဟ သည ် ရည်ရွယ်ြ က် 

အာ်းနအာငဖ်မ္ငစ်ွာ နြာ်န ာငန် ိုငရ် ် အစ ို်းရမ္  ကျယ်ကျယ်ခ နို့ခ် နို့် ကက  ်း မ္််းအြော်းထိုတ် 

န ိုငြ်  မ္ှုနကကာင ် ၂၀၁၆ ြိုန စ်တွင် EGDI ၌ အလယ်အလတ်အ င မ်္  ခမ္ငံ့်မ္ာ်းနသာ အ င ် 

သ ိုို့ က ်းပခ ြောင််းန ိုင်ြြဲံ့ ါသည်။ e-Participation Index တွင်လည််း ကမ္ဘာ ကိုလသမ္ဂဂ 

အြွ ွံ့ဝင် န ိုငင်နံ ါင််း ၁၉၃ န ိုငင်အံ က် ၂၀၁၆ ြိုန စ်တွင် အ င  ် ၆၇ ရရ  ရာမ္  ၂၀၁၈ 

ြိုန စ်တွင် အ င ် ၁၉ အထ  တ ို်းတက်ရရ  လာြ   ါသည်။  

Online Services ။ န ိုငင် သြော်းမ္ျြော်းအြော်း သတင််းအြျက်အလက်န ငံ့် ဝန်ပဆြောငမ်္ှုမ္ျြော်းပ ်း 

ရ ်အတွက် Website မ္ ာ်းက ို e-Government ၏  ထမ္ဦ်း ံို်း  က်သွယ်နရ်းလမ္််း 

နကကာင််းမ္ ာ်းအခဖစ် နတွွံ့ဖမ္င်န ိုင် ါသည်။ ၂၀၁၃ ြိုန စ်တွင် ဖ လစ်  ိုင်န ိုင်ငံ၏ e-Government 

စ စ်မ္ ာ်းအာ်း အပထြောက်အက ဖ  ရ ် ရ ် ံိုနငတွည်နထာငြ်  ဖ  ်း Web Presence မ္ ာ်း 

က ိုတည်န ာက်ဖြင််းန င ် အစ ို်းရ၏လို ်ငန််းစဉ်မ္ျြော်းက ို ICT ဖြင  ် အလ ိုအပလျြောက်လို ် 

ပဆြောငခ်ြင််းတ ိုေ့၌ ICT အသံို်းြ မ္ှုက ို  ထမ္ဦ်းစာ်းန ်းန ာငရွ်က်ြ  ဖ  ်း e-Government 

ဝ ်န ာငမ်္ှုမ္ ာ်းက ို တ ို်းဖမ္ြှင ်န ်းန ိုင်ြ   ါသည်။  

Open Government and Government Data Online ။ ြ လစ်  ိုင်န ိုင်ငံသည် ၂၀၁၄ 

ြိုန စ်မ္  စတင၍် The Open Data Portal အာ်း (www.data.gov.ph) အငတ်ာ က် 

လ  ်စာဖြင ် လ င ်တငြ်  ဖ  ်း အစ ို်းရဌာ  မ္ ာ်း၏ Data Files  ၃,၃၀၀ နက ာ်န င ်  ညာနရ်း၊ 

က  ််းမ္ာနရ်း၊   ိုေ့န ာင်နရ်း၊ စ ိုက်    ်းနရ်း အစရ  သည ်ကဏ္ဍမ္ ာ်း၏ သတင််းအြျက် 



Myanmar e-Governance Master Plan 2030 

 

 32 

အလက်မ္ျြော်းက ို ထ ို Portal တွင်လ င ်တငြ်  သည်။ အစ ို်းရမ္  စိုပဆြောင််းခ  စိုထြော်းပသြော 

အမ္   ်းမ္   ်းနသာ စြောရင််းအင််း  ိုင်ရာအြျက်အလက်မ္ျြော်းက ို ဖ ည်သ မ္ ာ်းက သ ရ  ရယ န ိုင် 

ပစရ ် Online Platform တစ်ြိုဖြစ်နသာ The OpenStat အာ်း (http://openstat. 

psa.gov.ph) အင်တာ က်လ  ်စာဖြင ် ၂၀၁၇ ြိုန စ်တွင် လ င ်တင်ြ   ါသည်။ ထ ိုေ့ဖ င် 

ဘတ်ဂျက် ွငံ့်လင််းခမ္င်သြောမ္ှုအ  ိုင််းတွင် ဒစ်ဂျစ်တယ်အို ်ြ   ်မ္ှု  ိုင်ရာ အစ    ်းလို  ်

ပဆြောငြ်ျက်မ္ ာ်းစွာအာ်း န ာငရွ်က်န ိုင်ြ  ဖ  ်း ကမ္ဘြောလ ို်းဆ ိုငရ်ြော န ှုင််းယ ဉ်ြ က်တစ်ြိုဖြစ် 

နသာ ဘတ်ဂျက် ွငံ့်လင််းခမ္င်သြောမ္ှု၊ အာ်းလံို်း ါဝငမ်္ှု၊ တြောဝန်ြ မ္ှုတ ိုေ့က ို န ိုငင် ပ ါင််း ၁၁၅ 

န ိုငင်အံကကာ်း တ ိုင််းတြောသည ် Open Budget Index (OBI) တွင် ြ လစ်  ိုင်န ိုင်ငံမ္  အ င ် 

၆၄ ရရ  ြ   ါသည်။  

e-Government Masterplan (2013-2016)  

ြ လစ်  ိုင်န ိုင်ငံ၏ e-Government Masterplan (2013-2016) သည် အစ ို်းရ၏ဟ ် 

ြ က်ည နသာ သတင််းအြျက်အလက်စ စ ် တည်န ာက်နရ်းအတွက် အပသ်းစ တ်  ိုစ  (The 

Blueprint) တစ်ြိုအခဖစ် လို ်ပဆြောင်န ်း ါသည်။  

e-Government Building Block မျ ိုး ။ e-Government က ို အ င်နဖ နြ ာနမ္ွွံ့စွာ 

န ာငရွ်ကန် ိုင်ရ ်အတွက် လို ်က ိုင်န ာငရွ်က်မ္ည ်အြွ ွံ့အစည််းမ္ ာ်း အြော်းပကြောင််းလာ 

နစဖြင််းန င ် အဓ က ါဝင်န ာငရွ်က်သ မ္ ာ်းအကကြော်း အခ န်အလ န်ည  န ှုင််းဆက်သွယ် 

န ာငရွ်က်ဖြင််း၊ ဟ ်ြ က်ည စွာ လို ်န ာငဖ်ြင််းတ ိုေ့အာ်း ICT အပခြြ အိုတ်ခမ္စ်အဖြစ် 

 ံ   ို်းန ာငရွ်က်န ်းရ ် Building Block မ္ျြော်းအာ်း နရ်း ွ န ာငရွ်က်ြ   ါသည်။ 

ရအ ငခ်မငမ်ှုမျ ိုး ။ MITHI ၊ iGovPhil စ မ္ံြ က်မ္ ာ်းန င ် အစ ို်းရဌာ အလ ိုက် သ ်းဖြာ်း 

န ာငရွ်က်ရမ္ည ် Application မ္ျြော်းအ ါအဝင် EGMP 2013-2016 ၌  ါဝငန်သာ 

လို ်ငန််းစဉ်မ္ျြော်းက ို အပကြောငအ်ထည်ပဖြော်ရန် လ ိုအ ်ပသြောမ္ဟြောဗျျူဟြောမ္ျြော်းက ို ြ မ္ တ် 

ြ  ဖ  ်း ပအြောငခ်မ္င်မ္ှုမ္ ာ်းစွာ ရရ  ြြဲံ့ ါသည်။ Web Presence မ္ ာ်း တ ို်းတက်မ္ ာ်းဖ ာ်းလာဖ  ်း 

အစ ို်းရတွင် လ မ္ှုက ွ်ရက် (Social Media) က ိုတ ို်းခမ္ ငံ့်အသ ို်းခ  ခြင််းတ ိုို့သည် ထငရ် ြော်း 

နသာတ ို်းတက်မ္ှုမ္ ာ်း ဖြစ်သည်။ ထ ိုေ့အဖ င် “The Department of Information and 

Communications Technology Act of 2015” အက်ဥ နဒအာ်း ဥ နဒအဖြစ် တ ို်းဖမ္ြှင ် 

ဖ ဌာ ််းန ိုငြ်   ါသည်။ 
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အြက်အြ မျ ိုး ။ EGMP ၏ စ မ္ံက  ််းမ္ျြော်းန ငံ့်အစ အစဉ်မ္ျြော်းက ို အကြဲခဖတ်ရြော၌ အနရ်း ါ 

နသာ တ ို်းတက်မ္ှုဖြစ်စဉ်မ္ ာ်းက ို ပစြောငံ့်ကကညံ့်မ္ှုမ္ ာ်းန င ် နတွွံ့ကကံ ရသည ် အဓ ကစ န်ပြေါ်မ္ှု 

မ္ျြော်းအြော်း နအာက် ါအတ ိုင််း နတွွံ့ရ  ရ ါသည်- 

• သတင််းအြျက်အလက်ရရ  န ိုငမ်္ှုသည် စ မ္ က န််း၏ သက်ပရြောက်မ္ှုမ္ ာ်း 

အစြော်း ရလဒ်မ္ျြော်းက ိုသြော ရရ   ါသဖြင ် န ှုင််းယ ဉ်ရည်ည  ််းရ ် အရာမ္ ာ်း 

ရ ာနြွသတ်မ္ တ်ဖြင််းအာ်းန ာငရွ်က်ရ ်   ိုမ္ ိုြက်ြြဲလာဖြင််း၊ (Difficult 

to Benchmark) 

• န ာငက်ာလမ္ ာ်းအတွက် အသံို်းဖ  လ ိုမ္ှုမ္ ာ်းက ို ဦ်းစြော်းပ ်းမ္ှုနည််း ါ်း 

သွြော်းဖြင််း၊ (Future demands were less prioritized) 

ဒစ်ဂျစ်တယ်အ ပ်ြျိုပ်မှု ။ ဒစ်ဂျစ်တယ်အို ်ြျ  ်မ္ှု  ိုင်ရာ အစ    ်းလို ်န ာငြ် က်မ္ ာ်း 

က ို ICT  ည််း ညာအသ ို်းခ  သည  ် ခ ည်သ ူ့စ မ္ံြ ေ့်ြွ နရ်းလို ်င ််းမ္ ာ်း၌ စတငန် ာင် 

ရွက်ဖြင််းန င ်အတ  ြ လစ်  ိုင်န ိုင်ငံအစ ို်းရသည် အ ာဂတ်လို ်င ််းစဉ်မ္ျြော်း၊ စ မ္ံက  ််းမ္ ာ်း 

န င မ်္ ဝါဒမ္ ာ်း ြ မ္ တ်ဖြင််းမ္ ာ်းက ို ပဆြောငရွ်က် ါသည်။ 

e-Government Master Plan (EGMP) 2022 

ြ လစ်  ိုင်န ိုင်ငံသည် EGMP (2022) က ို န ိုငင် ပတြော်အတွက် ဒစ်ဂျစ်တယ်အစ ို်းရတစ်ရ ် 

(One Digitized Government) တည်န ာက်ရ ် ရည်မ္ န််းြျက်န ငံ့်အည  နရ်း ွ ြြဲံ့ ါသည်။ 

ဤသ ိုေ့ န ာငရွ်က်ဖြင််းဖြင ် အစ ို်းရသည် ICT   ိုင်ရာ အရင််းအခမ္စ်မ္ျြော်းက ို ဟ ်ြ က်ည နအာင် 

န ါင််းစ ်ည  န ှုင််းပဆြောငရွ်က်လာန ိုငမ်္ည်ဖြစ်ဖ  ်း သတင််းအြျက်အလက်န ငံ့် အရင််းအခမ္စ်မ္ ာ်း 

မ္ျှပဝခြင််း (Information and Resource Sharing) န ငံ့ ် Database တည်ပဆြောက်ခြင််းတ ိုေ့ 

က ိုလည််း တ ိုက်တွ ််းအြော်းပ ်းလြောန ိုငမ်္ည်ခဖစ်သည်။  

ရမ  ်မှန်ိုးြျက်နှငေ့် ရည်ရွယ်ြျက်မျ ိုး ။ အစ ို်းရအြွ ွံ့အစည််းတစ်ြိုလံို်းတွင်   ံွံ့န ံေ့လ က်ရ   

နသာ အပခြြ က သည ် ဖ ည်သ ူ့ဝန်ပဆြောငမ်္ှုမ္ ာ်းက ို ဒစ်ဂျစ်တယ်အသွင်သ ိုေ့ က ်းပခ ြောင််း 

ခြင််းမ္ တစ်ဆငံ့် န ိုငင် ၏ e-Government စနစ်မ္ျြော်းက ို ဖွ ွဲ့မဖ  ်းတ ို်းတက်လာပစဖ  ်း ဒစ်ဂျစ် 

တယ်အစ ို်းရတစ်ရ ်အာ်း တည်န ာက်ရ ်” နမ္ ာ်မ္  ််းထာ်း ါသည်။  

အစ ို်းရ၏ဒစ်ဂ စ်တယ်အသွင်က ်းနဖ ာင််းဖြင််းမ္ တစ် င ် EGMP 2022 သည် နအာက် 

နြာ်ဖ  ါ ရည်ရွယ်ြ က်မ္ ာ်းက ို ြ မ္ တ်ထာ်း ါသည်။ 
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• အစ ို်းရ၏ လို ်င ််းလည် တ်န ာငရွ်က်ြ က်မ္ ာ်းက ို အနကာင််း ံို်း 

လို ်န ာငန် ိုငရ် ်၊ (Optimize Government Operations) 

• အစ ို်းရ၏ဝ ်န ာငမ်္ှုမ္ ာ်းက ို လွယ်က နြ ာနမ္ွွံ့နစနရ်း ဖ  ဖ ငန်ဖ ာင််းလ  

ရ ်၊ (Transform Services) 

• ဖ ည်သ မ္ ာ်းန င ် ြ  တ် က်န ာင်ရွက်ရ ်၊ (Engage Citizens) 

• အစ ို်းရဝ ်ထမ္််းမ္ ာ်း၏ စွမ္််းန ာင်ရည်က ို ဖမ္ြှင ်တင်န ်းရ ်၊ (Empower 

Government Employees) 

ရမ  ်မှန်ိုးသညေ့်ရလဒ်မျ ိုး ။ အစ ို်းရ၏ ဒစ်ဂ စ်တယ်အသွင်က ်းနဖ ာင််းဖြင််း ြရ ်းလမ္််း 

နကကာင််းတငွ် EGMP 2022 မ္  နအာက်နြာ်ဖ  ါရလဒ်မ္ ာ်းက ို ရရ  ရ ် နမ္ ာ်မ္  ််း ါသည်- 

• အစ ို်းရ၏ ICT အစ အစဉ်မ္ျြော်းန ါင််းစည််းည ညတ်ွမ္ှုက ို ယ ပဆြောငလ်ြောရန်၊ 

• အစ ို်းရတစဝ်န််းရ   ICT ဖွ ွဲ့မဖ  ်းတ ို်းတက်ပရ်းအစ ျ   ်းန ာငရွ်က်မ္ှုအြော်းလ ို်း 

က ို တ ို်းတက်နကာင််းမ္ွ ်လာနစရ ်အတွက် စ ြျ  န်စ ည န််း အပခြြ သည ် 

မ္ ပဘြောင်တစ်ြိုသ ိုေ့ က ်းနဖ ာင််းရ ်၊ 

• န ိုငင် သြော်းမ္ျြော်း၏အြွငံ့်အပရ်းန ငံ့် က ိုယ်နရ်းအြ က်အလက်တ ိုို့က ို အကြော 

အကွယ်ပ ်းဖြင််းန င ် လ ိုခြ  မ္ှုရ  နစဖြင််းတ ိုေ့က ို န ာငရွ်က်န စဉ်အြ   ် 

တွင််း၌   ်းပ ါင််းပဆြောင်ရွက်ဖြင််းန င ် သတင််းအြ က်အလက်မ္ ာ်း မ္ျှပဝ 

ဖြင််းတ ိုေ့က ို ခမ္ ငံ့်တငန် ာင်ရွက်ရန်၊ 

e-Government Building Blocks ။ EGMP 2022 တွင် ယြင်ထိုတ်ဖ  ်ထာ်းသည ် Plan 

မ္ ာ်း၊ Framework မ္ ာ်းက ို ထည ်သွင််းစဉ််းစာ်း၍ Building Block မ္ ာ်းအာ်း 

Infostructure Framework အဖြစ် ဖ  ်လည်ဖ င် င်နရ်း ွ ြ   ါသည်။ ၎င််း Framework 

အာ်း Government Common Platform ၊ Software Standards န င  ် Registries 

စသည ်လို ်င ််းစဉ်မ္ ာ်းဖြင ် ြွ ွံ့စည််းထာ်း ါသည်။ Building Block မ္ ာ်းတငွ် နအာက် ါ 

အစ အစဉ်မ္ ာ်း  ါဝင ်ါသည်- 
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(၁) Infostructure 

ICT Infrastructure သည် e-Government ၏ အနဖြြံအက  ံို်း အစ တ်အ  ိုင််း 

တစ်ြိုဖြစ်သည အ်နလ ာက် Integrated Government Philippines Project မ္  

တစ် င ် National Broadband Plan ၊ Government Network ၊ National 

Government Data Center န င  ် The Government Cloud စသည်တ ိုေ့က ို 

တည်န ာက်ြ  သည်။  

National Broadband Plan ။ ဝန်ပဆြောငမ်္ှုအရည်အပသွ်း၊ န ိုငင် သြော်း 

မ္ျြော်း အသံို်းဖ  န ိုင်မ္ှုစွမ္််းရည်၊ အစ ို်းရအြွ ွံ့အစည််းမ္ ာ်းမ္  Online Government 

Service မ္ျြော်းက ို အသ ို်းခ  န ိုငရ်န် Online ြ  တ် က်ြွင ်ရရ  နရ်းသည် 

Broadband Infrastructure န ေါ်တွင်မ္ ာ်းစွာမ္  တည်န  ါနသာနကကာင ် 

နက ်းလက်နဒသမ္ ာ်းအ ါအဝင်န ိုငင်အံန ံေ့အဖ ာ်း၌ အင်တာ က်ြ  တ် က် 

မ္ှုနထာက် ံ န ်းဖြင််းအရ   ်အဟို ်တ ို်းတက်လာနစရ ်ရည်ရွယ်၍ အစ ို်းရ 

၏မ္ဟာဗ ျူဟာက သည ် စ မံ္က  ််းတစ်ြိုဖြစ်နသာ National Broadband 

Plan က ိုနရ်း ွ ၍ အနကာငအ်ထည်နြာ်န ာငရွ်က်ြ  သည်။  

Government Network ။ Government Network သည် Cloud 

Computing န င  ်Colocation က  သ ိုေ့နသာ e-Government Service မ္ ာ်း 

က ိုနထာက် ံ န ်းရာတွင် Physical Foundation and Platform ဖြစ ်

နသာနကကာင ် အစ ို်းရဌာ မ္ ာ်းအကကာ်း Interconnectivity န င  ် Inter-

operability ရရ  နစနရ်း လံိုနလာက်သည ် Bandwidth လ ိုအ ်ြ က်က ို 

ဖြည ် ည််းန ်းရ ်အတွက် Government Network က ို Internet 

Exchange မ္ ာ်းဖြင ် ြွ ွံ့စည််းထာ်းနသာ International Layer ၊ Internet 

Traffic အာ်းလံို်းက ိုလ မ္််းခြံ န ိုငသ်ည ် Central (သ ိုို့မ္ဟိုတ်) Core Layer 

န င ် အွ ်လ ိုင််းအစ ို်းရဝ ်န ာငမ်္ှုမ္ ာ်း တ ို်းတက်နစရ ်၊ အစ ို်းရဌာ မ္ ာ်း 

အြ င််းြ င််း ြ  တ် က်န ာငရွ်က်န ိုငရ် ်၊ အစ ို်းရ Data Center မ္ ာ်းသ ိုေ့ 

High Speed Connection နထာက် ံ န ်းန ိုင်ရ ်၊ Free Wi-Fi 

Infrastructure က ိုဖ ည ်စံိုနစရ ်အတွက် Regional Government 
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Network Layer ဟ ၍ Layer ၃ ြိုဖြင ် ြွ ွံ့စည််းတည်န ာက်ထာ်း 

 ါသည်။ 

National Government Data Center (NGDC) ။ အစ ို်းရမ္  Data 

Center မ္ ာ်း နထာက် ံ န ်းရ ်န င  ်အစ ို်းရဌာ မ္ ာ်းမ္  National Government 

Data Center သ ိုေ့ နရွှွံ့နဖ ာင််းလာနစနရ်း တွ ််းအာ်းန ်းရ ် ရည်ရွယ်၍ 

NGDC အာ်းတည်န ာက်ြ   ါသည်။ Data Center တစ်ြိုထ ြ ိုက် 

  က်စ ်းဖြင််း (သ ိုို့မ္ဟိုတ်) Interconnection Problem မ္ ာ်းဖြစ် ွာ်းဖြင််း 

တ ိုေ့န ေါ်န ါက်ြ   ါက Service မ္ ာ်း မ္  က်စ ်းနစရ ်န င  ် မ္နမ္ ာ်မ္  ််းန ိုင် 

သည ် သ ာဝန ်းဒဏ်မ္ ာ်းဖြစ် ွာ်းြ   ါက Service မ္ ာ်းက ို ဖ  ်လည် 

ရယ န ိုင်ရ ်တ ိုေ့အတွက် န ိုငင်၏ံမ္တ ည နသာ၊ လံိုခြံ မ္ှုရ  နသာ န ရာနဒသ 

မ္ ာ်းတငွ် Back-up Data Center မ္ ာ်းတည်န ာက်ရမ္ည် ဖြစ် ါသဖြင ် 

လက်ရ   NGDC မ္ ာ်းအဖ င ် Back-up NGDC မ္ ာ်း တ ို်းြ  ွံ့တည်န ာက် 

ဖြင််းလို ်င ််းမ္ ာ်းက ို န ာငရွ်က်လ က်ရ   ါသည်။ 

Government Cloud ။ National Government Portal ရ   အစ ို်းရဌာ  

မ္ ာ်း၏ ဝ ်န ာငမ်္ှုမ္ ာ်းန င ် အြ က်အလက်မ္ ာ်းက ို ရယ န ိုင်နစသည ် 

Platform တစ်ြို ဖြစ်နသာ Government Cloud အာ်း Private န င  ်

Public Cloud န စ်ြို န ါင််းစည််းထာ်းသည ် Hybrid Cloud Strategy က ို 

အသံို်းဖ  တည်န ာက်ထာ်း ါသည်။ 

(၂) National Government Portal 

Online Service မ္ ာ်းအ ါအဝင် မ္ ာ်းစာွနသာ Government ICT Service မ္ ာ်း 

အာ်း သ ်းဖြာ်းစ  အနကာငအ်ထည်နြာ်န ာငရွ်က်ြ  ရာမ္    ိုမ္ ို  ်းန ါင််းန ာင် 

ရွက်န ိုင်သည ်မ္ န ာင် (More Collaborative Framework) တစ်ြို ဖြစ်လာနစ 

ရ ်အတွက် National Government Portal အာ်း Whole-of-Government 

Approach ခဖငံ့ ်ြ ဉ််းက ်၍ Government Common Platform ၊ Government 

Solutions Center အဖြစ် Resource Pooling Strategy ဖြင ် တည်န ာက် 

ြ   ါသည်။  ါဝင ်တ်သက်သ မ္ ာ်းဖြစ်သည ် အစ ို်းရ၊ လို ်ငန််းရ င်မ္ျြော်းန ငံ့် ခ ည်သ  
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မ္ျြော်းသည် အစ ို်းရအွ ်လ ိုင််းဝ ်န ာငမ်္ှုမ္ ာ်း၏ က ဦ်းဝင်န ါက် (Primary 

Gateway) ဖြစ်နသာ National Government Portal မ္ တစ် င ် e-Government 

စ စ်တွင် ြ  တ် က် ါဝငန် ာင်ရွက်ရမ္ည်ဖြစ် ါသည်။ 

(၃) Security and e-Resilience  

ြ လစ်  ိုင်န ိုင်ငံ၏ Cybersecurity Management Program တွင် Protection 

of Critical Infostructure၊ Protection of Government Agencies န ငံ့ ်

Protection of Individuals တ ိုေ့န င စ် ်လ ဉ််း၍ Guidelines မ္ ာ်းက ို နြာ်ဖ ထာ်း 

 ါသည်။ Network မ္ ာ်းက ို Monitor လို ်ရ  ် Security Operations Center 

(SOC) က ိုတည်န ာက်ဖ  ်း  က်လက်အ င ဖ်မ္ြှင ်တငြ်   ါသည်။ Whole of 

Government ၏ e-Governance System တွင် Trust ၊ Security န ငံ့် Privacy 

တ ိုေ့အတွက် ဥ နဒမ္ ာ်းနရ်း ွ ဖြင််း၊ Cyber Attack မ္ ာ်းက ိုရ ြောပဖွတ ိုို့ခ န်ရ ် 

နည််း ညြောဆ ိုင်ရြောစွမ္််းရည်မ္ျြော်း ပ ါင််းစ ်ခြင််း၊ လ ိုခြ  ပရ်း စံြ   ်စ နှုန််းမ္ျြော်း ြျမ္ တ် 

ခြင််းတ ိုို့က ို ပဆြောငရွ်က်ြြဲံ့ ါသည်။ 

(၄) Analog Components  

Information System နကာင််းမ္ွ ်စွာ လည ်တ်လို ်န ာငန် ိုင်ရ ်သည် 

Analog Component မ္ ာ်းဖြစ်သည  ် အဖွြဲွဲ့အစည််းမ္ ာ်း ဖွ ွဲ့မဖ  ်းတ ို်းတက်ပရ်း၊ 

အို ်ြျ  ်မ္ှုစနစ်၊ မ္ ဝါဒမ္ ာ်း နရ်း ွ ြ မ္ တ်ဖြင််း၊ စည််းမ္ျဉ််းစည််းကမ္််းမ္ျြော်းက ို 

အပကြောငအ်ထည်ပဖြော်ခြင််းမ္ ာ်းန ေါ်တွင် မ္ တည် ါသဖြင ် အို ်ြ   ်မ္ှုယနတရာ်း 

တစ်ြိုလံို်းရ   ICT န င  ်e-Government န င  ်က်နယွ်သည ်စွမ္််းရည်မ္ ာ်း ဖမ္ြှင ်တင် 

န ်းရ ် National ICT Competency Standard အာ်းသတ်မ္ တ်ဖြင််း၊ ဦ်းစာ်းန ်း 

e-Service မ္ ာ်းသတ်မ္ တ်ဖြင််း၊ အို ်ြ   ်နရ်းအြွ ွံ့အစည််းမ္ ာ်းက ို လမ္််းည  ်မ္ှုဖ   

သည ် Interoperability Framework ၊ The Public Key Infrastructure (PKI) 

Policy ၊ Cloud First Policy မ္ ဝါဒမ္ ာ်း ြ မ္ တ်ဖြင််း၊ e-Government Act ၊ 

Philippine Identification System Act၊ National Feeding Program စသည ် 

ဥ နဒစည််းကမ္််းမ္ ာ်း နရ်း ွ ြ မ္ တ်ဖြင််းတ ိုေ့က ို န ာငရွ်က်ြ   ါသည်။ 
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(၅) Philippines Digital Governance Transformation 

ြ လစ်  ိုင်န ိုင်ငံ၏ Digital Transformation အာ်း e-Government Program 

မ္ ာ်းက ို နအာငဖ်မ္ငစ်ွာအသံို်းဖ  မ္ှုအန ေါ်တွငအ်နဖြြံ၍ န ာက်တစ် င ်တက် 

လ မ္််းရ ် ဦ်းတည်ထာ်းသည်။  ွငံ့်လင််းဖမ္ငသ်ာ၍ တြောဝန်ြ မ္ှုရ  ပသြောအို ်ြျ  ်ပရ်း၊ 

အက   ်းထ ပရြောက်မ္ှုရ  ပသြော လို ်ငန််းမ္ျြော်း၊ န ိုငင် သြော်းမ္ ာ်းန င ် တ ိုက်ရ ိုက်ထ ပတွွဲ့ 

ဆက်ဆ မ္ှုန င  ်   ််းသစ်တ ထွင်မ္ှုမ္ ာ်း နထာက် ံ န ်းသည ် Digital Platform 

တစ်ြိုအသွင်သ ိုေ့ နဖ ာင််းလ သွာ်းရ ် ရည်ရွယ်န ာငရွ်က်လ က်ရ   ါသည်။  

ြ လစ်  ိုင်န ိုင်ငံသည် EGMP 2022 အာ်း အနကာငအ်ထည်နြာ်န ာငရွ်က်ရာမ္  အဖွြဲွဲ့ 

အစည််းမ္ ာ်းန ငံ့ ် အစ ို်းရဌာ မ္ ာ်းအကကြော်း န ါင််းစ ်ည  န ှုင််းမ္ှုက ို ဖမ္ြှင ်တငန် ိုငဖ်ြင််း၊   ိုမ္ ိုထ ပရြောက် 

စွာလို ်ပဆြောင်န ိုငဖ်ြင််းန င ် ခ ည်သ ူ့ဝန်ပဆြောငမ်္ှုမ္ျြော်း ပ ်းအ ်ခြင််းအတွက် ICT အသံို်းဖ  ရာတွင် 

ဝန်ထမ္််းပရ်းရြောန ငံ့စ်ွမ္််းပဆြောငရ်ည်က စစမ္ျြော်းက ို နဖြရ င််းန ိုင်ဖြင််း၊ စ ်း ွာ်းနရ်းလို ်င ််းမ္ ာ်းအာ်း 

လို ်န ာငြ် က်   ိုမ္ ိုနကာင််းမ္ွ ်နစရ  ် နထာက် ံ က ည  ံ   ို်းန ်းန ိုင်ဖြင််းစသည ်ရလဒ်နကာင််း 

မ္ ာ်းရရ  ြ   ါသည်။  
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ကိိုရီ်းယာ်းသမမတန  င်ငံ 

ကမ္ဘာတွင် e-Government ဦ်းန ာငန် ိုငင်တံစ်န ိုင်ငဖံြစ်နသာ က ိုရ ်းယာ်းသမ္မတန ိုငင်ံမ္  

e-Government အနကာငအ်ထည်နြာ်န ာငြ်   ံိုမ္ ာ်းန င ် Digital Government သ ိုေ့ အသွင် 

က ်းနဖ ာင််းန ာငရွ်က်ြ   ံိုမ္ ာ်းအာ်း နလ လာ  ််းစစ်ရာမ္  ရရ  နသာရလဒ်မ္ ာ်း ဖြစ် ါသည်။  

ဒစ်ဂျစတ်ယ်အစ  ိုးရ (Digital Government) 

၁၉၅၅ ြိုန စ်တွင် က ိုရ ်းယာ်းသမ္မတန ိုငင်သံည် ြွံွံ့ဖြ  ်းမ္ှုအ ည််း ံို်းန ိုငင်တံစ်န ိုင်ငံ ဖြစ်ြ   

 ါသည်။ လ ဦ်းနရသ ််းန ါင််း ၂၀ နက ာ်ရ  ရာ လ ဦ်းနရ၏ ၁.၂ ရာြ ိုင်နှု ််းနအာက်သာ တယ်လ  

ြို ််းသံို်းစွ န ိုင်ဖ  ်း Gross National Income (GNI) per Capita သည် 65 USD per person 

ဖြစ် ါသည်။ ၂၀၁၉ ြိုန စ်တွင် က ိုရ ်းယာ်းန ိုင်ငံ၌ မ္ ို  ိုင််းြို ််းအနရအတွက် ၅၆ သ ််းန င  ်GNI per 

Capita သည် 30,000 USD per person အထ  တ ို်းတက်လာြ   ါသည်။ Digital Government 

သည် ဤက  သ ိုေ့ အရ  န်အဟိုန်ခဖငံ့် တ ို်းတက်လာမ္ှုက ို အပထြောက်အက ခ  ြ   ါသည်။  

က ိုရ ်းယြော်းအစ ို်းရသည် ၎င််း၏ ထမ္ဆ ို်းကွန်  ျူတြောဖြင ် သန််းပြါငစ်ြောရင််းနကာက်ယ  

ဖြင််းက ို စတငမ်္ တ်ဆက်သညံ့်အြျ  န်မ္ စ၍ Digital Government က ို စတငြ်ြဲံ့သည်မ္ ြော 

န စ်ပ ါင််း ၅၀ ပကျြော်ရ  မ  ခဖစ်သည်။ ၁၉၈၀ မ္  ၁၉၉၀ ြိုန စ်မ္ျြော်းအတွင််း ဖ ည်သ ူ့နရ်းရာစ မ္ံြ ေ့်ြွ  

မ္ှုတွင် Computerization န င  ်Informatization တ ိုေ့က ို စ မ္ ပဆြောင်ရွက်ြြဲံ့ ါသည်။ ၂၀၀၁ ြိုန စ် 

တွင် e-Government ဥ ပဒက ို အတည်ခ  ခ ဌြောန််းြြဲံ့မ  ်း တစ်န ိုငင် လ ို်းအတ ိုင််းအတြောခဖငံ့် e-

Government စ မ္ံက  ််းမ္ျြော်းက ို စတငြ်ြဲံ့ ါသည်။ ၂၀၀၅ ြိုန စ်တွင် တည်ပဆြောက်ြြဲံ့ပသြော 

Government Data Center သည် က ိုရ ်းယြော်းဒစ်ဂျစ်တယ်အစ ို်းရ၏ အပရ်းကက ်းပသြော မ္ တ်တ ိုင် 

တစ်ြို ခဖစ် ါသည်။ ဝန်ကက ်းဌြောနအြော်းလ ို်းမ္  မ္ျှပဝအသံို်းဖ  သည ် Integrated Data Center 

သည် စွမ္််းပဆြောငရ်ည်န ငံ့် လ ိုခြ  ပရ်းက ို   ိုမ္ ိုခမ္ငံ့်မ္ြော်းလြောပစသညံ့်စ စ်မ္ ာ်း စိုစည််းန ါင််းစ ်ဖြင််း 

(System Integration) န င  ်  ံိုစခံ န်လည်ဖ  ဖ ငခ်ြင််း (Remodeling) တ ိုို့က ိုလို ်ပဆြောငန် ိုင်ြြဲံ့ 

 ါသည်။ 

၂၀၁၀ ခ ညံ့်န စ်တွင် Government Data Center တွင် Cloud Computing နည််း ညြော 

က ို အသံို်းဖ  ြ  ဖ  ်း GOV.KR ကြဲံ့သ ိုို့ Integrated Web Portal မ္ ာ်း၊ Mobile Application မ္ ာ်းဖြင ် 

ဝ ်န ာငမ်္ှုမ္ ာ်းန ်းဖြင််းက ို   ိုမ္ ိုပကြောင််းမ္ွန်ပစ ါသည်။ Open Data သည် အခြြော်းနသာ အဓ က 

မ္ ဝါဒခဖစ်ဖ  ်း ဒစ်ဂျစ်တယ်စ ်း ွြော်းပရ်းက ို လွယ်က နြ ာနမ္ွွံ့နစရန်  ံ   ို်းက ည န ်း ါသည်။ 
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က ိုရ ်းယြော်းအစ ို်းရသည် Public Dataset အနဖမ္ာကအ်ဖမ္ာ်းက ို  ိုဂဂလ ကကဏ္ဍမ္  အသံို်းဖ  န ိုငရ် ် 

မ္ျှပဝန ်းြြဲံ့ ါသည်။ ယြိုအြါ ဉြောဏ်ရည်တို (Artificial Intelligence) ကြဲံ့သ ိုို့ပသြော နည််း ညြော 

သစ်မ္ျြော်းအက အည ခဖငံ့် အသ ဉာဏ်ဖ ည ်ဝနသာ ဒစ်ဂ စ်တယ်အစ ို်းရ (Intelligent Digital 

Government)   ိုင်ရာနမ္ ာ်မ္  ််းြ က်က ို ပဖြော်ပဆြောငလ်ျက်ရ   ါသည်။  

ရအ င်ခမင်မှုမျ ိုး 

Government Data Center အာ်းအပခြြ ၍ အမ္ျ   ်းမ္ျ   ်းပသြောဝန်ပဆြောငမ်္ှုမ္ျြော်းက ို 

အပကြောငအ်ထည်ပဖြော်လျက်ရ   ါသည်။ ဤဝန်ပဆြောငမ်္ှုမ္ျြော်းသည် က ိုရ ်းယြော်းအစ ို်းရက ို   ိုမ္ ို 

အက   ်းရ  ထ နရာက်ဖ  ်း   ိုမ္ ို ွင ်လင််းဖမ္င်သာမ္ှုရ  နစရ ် ဖန်တ ်းပ ်း ါသည်။ ထငရ် ာ်းနသာ 

ဝ ်န ာငမ်္ှုအြ   ွံ့မ္ ာ e-Document System ၊ Digital Government Service Portal (Single 

window) ၊ Online Tax Service၊ e-People ၊ e-Customs န ငံ့ ်e-Procurement တ ိုေ့ဖြစ်သည်။  

အဓ ကရအ င်ခမင်သညေ့်အြျက်မျ ိုး 

Macroscopic view အရ အဓ ကပအြောငခ်မ္င်သည ်အြျက်မ္ျြော်းမ္ ာ နအာက် ါအတ ိုင််း 

ဖြစ် ါသည်- 

• Innovative and early adapting culture 

• Decisive and sustained investment rapid growth of ICT industry  

• World top-class internet speed 

• Strong and systematic leadership 

• Visionary mid/ long term plans 

Successful technical factor မ္ျြော်းမ္ ာ နအာက် ါအတ ိုင််း ဖြစ် ါသည်- 

• Integrated infrastructure and platform 

• Unified application 

• Standardized data  

Administrative view အရ Successful factor မ္ျြော်းမ္ ာ နအာက် ါအတ ိုင််း ဖြစ် ါသည်- 

• Early adoption of civil restoration  
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• Dedicated project funding in prioritizing essential services  

အစ  ိုးရ၏ အနာဂတ်မဟ ဗျျူဟ မျ ိုး/ ရရှွဲ့လ ပ်ငန်ိုးစဉ်မျ ိုး  

က ိုရ ်းယာ်းသမ္မတန ိုငင်ံသည် Digital Government Innovation Plan က ို ၂၀၁၉ ြိုန စ် 

တွင်  ထမ္ဆ ို်းနရ်း ွ ြ   ါသည်။ သ ိုို့ရာတွင် က ိုဗစ်-၁၉ က ်နရာဂါအလွ ်ကာလအတွက် New 

Normal   ိုစ န ငံ့က် ိုက်ည သည ်   ိုမ္ ိုပကြောင််းမ္ွန်ပသြောအစ အစဉ်က ို ခ န်လည်ခ င်ဆင်သွာ်းမ္ည် 

ခဖစ် ါသည်။ Digital Government ၏ ဆန််းသစ်တ ထွင်မ္ှုသည် ဒစ်ဂျစ်တယ်နည််း ညြောမ္ျြော်း 

က ိုအသ ို်းခ  ၍   ိုမ္ ိုနကာင််းမ္ွ ်သည ် ကမ္ဘြောကက ်းဖြစ်န ေါ်လာနစမ္ည ်တ ြါ်းပ ါက်ခဖစ်လာန ိုငသ်ည ် 

အတွက်  ်းပ ါင််းပဆြောင်ရွက်မ္ှုရ  ပသြော ဒစ်ဂျစ်တယ်ပဂဟစနစ်က ို ဖန်တ ်းမ  ်း Digital Infrastructure 

က ိုခမ္ ငံ့်တငခ်ြင််းခဖငံ့် အစ ို်းရ၏ရို ်  ိုင််းဆ ိုင်ရြောထ နတွွံ့မ္ှုမ္ရ  နသာဒစ်ဂ စ်တယ်ဝန်ပဆြောငမ်္ှု (Non- 

contact Digital Service) မ္ ာ်းက ိုြျြဲွဲ့ထွင်ကြော အစ ို်းရ၏ဝ ်န ာငမ်္ှုမ္ ာ်း ဖြ ေ့်ဖြျူ်းန ်းဖြင််းက ို 

ဆန််းသစ်တ ထွင်သွြော်းမ္ည်ခဖစ်သည်။  

က ိုဗစ်-၁၉ က ်နရာဂါပကကြောငံ့် တ ို်းဖမ္င လ်ြောနသာ Non-contact Digital Service မ္ ာ်း၏ 

လ ိုအ ်ြျက်က ို ခ ညံ့်မ္ နအာငဖ်ြည ် ည််းရ ် စိုန ာင််းထာ်းနသာအမ္ျြော်းခ ည်သ ဆ ိုင်ရြော အြ က် 

အလက်မ္ ာ်းက ို (Accumulated Public Data) အခ ညံ့်အဝအသ ို်းခ  ရန်လ ိုအ ်မ  ်း   ်းပ ါင််း 

န ာငရွ်က်မ္ှုရ  ၍ အာ်းလံို်း ါဝငသ်ည ် ဒစ်ဂျစ်တယ်ပဂဟစနစ်က ို ဖန်တ ်းရန်အတွက် အစ ို်းရ-

 ိုဂဂလ က   ်းပ ါင််းပဆြောငရွ်က်မ္ှုက ို တ ို်းြျြဲွဲ့သွာ်းမ္ည်ဖြစ်သည်။ တစ်ြျ  န်တည််းမ္ ြော င ် က ိုဗစ်-၁၉ 

အလွန်ကြောလတွင် မ္ပမ္ျှြော်လငံ့်ထြော်းပသြော အပရ်းပ ေါ်အပခြအပနမ္ျြော်းအတွက်   ိုမ္ ိုပကြောင််းမ္ွန် 

ပသြောအပခြြ အပဆြောက်အအ ိုမ္ျြော်း ခ ငဆ်င်ထြော်းရ ် လ ိုအ ်သည်မ္ ာ်း န ာငရွ်က်သွာ်းမ္ည် 

ဖြစ် ါသည်။  

Non-contact Digital Service မ္ ာ်းက ို အပကြောငအ်ထည်ပဖြော်ရန်အတွက် မ္ဖြစ်မ္န  

လ ိုအ ်နသာ အစ ို်းရ၏ စ မ္ အို ်ြျ  ်မ္ှုလို ်ငန််းစဉ်က ို Re-engineer ဖ  လို ရ်န် Mobile Digital 

ID န ငံ့ ်Mydata စ မ္ံက  ််းမ္ျြော်း၊ စြောရွက် ံိုစံမ္ ာ်းအပ ေါ်အပခြြ သည ် လို ်ငန််းစဉ်အြော်းလ ို်းက ို Data 

set န င  ် Online Transaction မ္ ာ်းအန ေါ်အပခြြ ၍ ခ န်လည်ဒ ဇ ိုင််းခ  လို ်မ္ည်ဖြစ်သည်။ 

စ ခ အနောဂတ် (Ideal Future) တွင် ဖ ည်သ ူ့ဝန်ပဆြောငမ်္ှုတ ိုင််းန ်း ါ်းက ို ရို ်  ိုင််းဆ ိုငရ်ြောထ ပတွွဲ့မ္ှု 

မ္ရ  ဘြဲ ဝ ်န ာငမ်္ှုန ်းန ိုင်ရ ်ခဖစ် ါသည်။  
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Chatbot မ္ျြော်းန ငံ့် Voice Assistance က  သ ိုို့ပသြော Natural Language က ို အသ ို်းခ  ၍ 

Human-friendly Interface မ္ ာ်းန င  ်Integrated Customizable and Seamless Back-End 

Services အကကြော်းပ ါင််းစည််းခြင််း၊ စစ်မ္ န်ပသြော Digital Innovation က ိုရရ  ရန်  ိုဂဂလ က ကဏ္ဍ 

န ငံ့ ်  ်းပ ါင််းပဆြောင်ရွက်ခြင််း၊ Non-contact Digital Service မ္ ာ်းအြော်း တ ို်းြျြဲွဲ့မ္ှုပကကြောငံ့် မ္ခဖစ် 

မ္ပနလ ိုအ ်မ္ည်  ဝငပ်ရြောက်ြျ  တ်ဆက်န ိုငမ်္ှုန င  ် ဆ ိုက်ဘြောလ ိုခြ  ပရ်းန င  ် ဒစ်ဂျစ်တယ် ါဝင်မ္ှု 

(Digital Inclusion) တွင် န ိုငင်သံာ်းတစ်ဦ်းတစ်နယာက်မ္  န ာက်က က  ်ြ  ဖြင််းမ္ရ  နစနရ်းက ို 

ထညံ့်သွင််းစဉ််းစြော်းသွာ်းမ္ည် ဖြစ် ါသည်။ အဆ ို ါအြက်အြ မ္ျြော်းက ို ပခဖရ င််းရန် ဒစ်ဂျစ်တယ် 

အပခြြ အပဆြောက်အဦက ို ခမ္ ငံ့်တငသွ်ာ်းမ္ည်ဖြစ်မ  ်း ဒစ်ဂျစ်တယ်ဝန်ပဆြောငမ်္ှုမ္ျြော်းက ို အခ ညံ့် 

အဝအသ ို်းဖ  ရန် အစ ို်းရတြောဝန်ရ  သ မ္ျြော်းက ို ပလံ့ကျငံ့်သငက်ကြော်းပ ်းသွာ်းမ္ည် ဖြစ် ါသည်။  

အြျ  ်အြော်းခဖငံ့်ဆ ိုပသြော် က ိုရ ်းယာ်းသမ္မတန ိုင်ငံသည် ပအြောငခ်မ္ငပ်သြော Digital Government 

Innovation အတွက် အာ်းလံို်း ါဝငဖ်  ်း က ယ်ဖ  ေ့သ်ည်  ြျဉ််းက ်မ္ှုတစ်ြို (Comprehensive 

Approach) လ ိုအ ်နသာနကကာင ် က ိုရ ်းယာ်းအစ ို်းရသည် Digital Government Roadmap 

တစ်ြိုက ို နရ်း ွ လ က်ရ   ါသည်။ ၎င််း Roadmap တွင် Data၊ Cloud န ငံ့ ် AI တ ိုို့သည် 

Innovation ၏ အဓ ကကျပသြော အစ တ်အ  ိုင််းမ္ျြော်းခဖစ်ကကဖ  ်း အစ ို်းရဝန်ပဆြောငမ်္ှုမ္ျြော်းက ို 

အပခြြ မ္ စ၍ ဆန််းသစ်တ ထွင်သွာ်းမ္ည် ဖြစ် ါသည်။ 

ဒစ်ဂျစ်တယ်ပဂဟစနစ်အြော်း  ွငံ့်လင််းခမ္င်သြောပသြော အစ ို်းရန ငံ့ ်  ိုဂဂလ က ကဏ္ဍ၏ 

  ်းပ ါင််းပဆြောငရွ်က်မ္ှုတ ိုေ့ခဖငံ့်  ျ   ်းပထြောင်သွာ်းမ္ည် ဖြစ် ါသည်။ ဒစ်ဂျစ်တယ် Platform မ္ျြော်းန ငံ့် 

ဝန်ပဆြောငမ်္ှုမ္ျြော်းက ိုတည်ပဆြောက်ဝ ်န ာငမ်္ှုန ်းဖ  ်းလ င် ဖ ည်သ ူ့ဝ ်ထမ္််းမ္ ာ်း၏ဒစ်ဂျစ်တယ် 

စွမ္််းရည်မ္ျြော်းက ို ခမ္ ငံ့်တင်န ်းန ိုင်ရန်၊ Core talent မ္ျြော်းလံိုခြံ မ္ှုရ  ရ ်လည််း န ာငရွ်က်သွာ်းမ္ည် 

ဖြစ် ါသည်။ ဤအပခ ြောင််းအလြဲမ္ျြော်းအတွင််း က ိုရ ်းယာ်းအစ ို်းရဖွြဲွဲ့စည််း  ိုန ငံ့်လို ်ငန််းပဆြောငတ်ြော 

မ္ျြော်းက ို ခ န်လည်ခ င်ဆင်သွာ်းမ္ည်ဖြစ်ရာ ဉြောဏ်ရည်ထက်ခမ္ကပ်သြော ဒစ်ဂျစ်တယ်အစ ို်းရ 

(Intelligent Digital Government) ဆ သ ိုို့ က ိုရ ်းယြော်းအစ ို်းရ၏ြရ ်းစဉ်သည် စတင်ပနမ  ခဖစ် ါ 

သည်။  
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အာရပ နစာ ဘွာ်းမျာ်းခပည နထာင စိုနိိုင ငံ 

UAE ဒစ်ဂျစတ်ယ်အစ  ိုးရမဟ ဗျျူဟ  2025 ၏ အတ  င်ိုးအတ မျ ိုး (Dimensions of 

the UAE Digital Government Strategy 2025) 

အာရ ်နစာ် ွာ်းမ္ ာ်းဖ ည်နထာငစ်ိုန ိုင်ငံ (UAE) ၏အမ္ျ   ်းသြော်းဒစ်ဂျစ်တယ်အစ ို်းရမ္ဟြော 

ဗျျူဟြောက ို အတ ိုင််းအတြော ၈ ြိုခဖငံ့် ပရ်းဆွြဲထြော်းသည်။ အတ ိုင််းအတြောမ္ျြော်းသည် Organization 

for Economic Cooperation and Development (OECD) ဒစ်ဂျစ်တယ်အစ ို်းရ မ္ ဝါဒ 

မ္ ပဘြောငက် ို လ မ္််းခြံ န ိုင်ရန်ရည်ရွယ်မ  ်း က ်ပရြောဂါလွန်ကြောလတွင် န ိုငင်၏ံဖွ ွဲ့မဖ  ်းတ ို်းတက်ပရ်း 

အစ အစဉ်န ငံ့် အ ဝင်ြွင်ကျခဖစ်ပအြောင ်စ မ္ ထြော်းသည်။  

ထ ို အတ ိုင််းအတြော ၈ ြို မ္ ြော ပအြောက် ါအတ ိုင််း ခဖစ် ါသည်- 

• Leaving no one behind 

• Resilient 

• Fit for the digital age 

• User-driven 

• Digital by design 

• Data-driven 

• Open by default 

• Proactiveness 

UAE ၏ ဒစ်ဂျစတ်ယ်အစ  ိုးရ လမ်ိုးခပရခမပံ  (UAE Digital Government Roadmap) 

အာရ ်နစာ် ွာ်းမ္ ာ်းဖ ည်နထာငစ်ိုန ိုင်ငံ၏ ဒစ်ဂျစ်တယ်အစ ို်းရလမ္််းခ ပခမ္  ိုအြော်း ၎င််း၏ 

ဒစ်ဂျစ်တယ်အစ ို်းရမ္ဟြောဗျျူဟြော ၂၀၂၅ ၏ အတ ိုင််းအတြောမ္ျြော်း (Dimensions of the UAE 

Digital Government Strategy 2025) န ငံ့အ်ည ပရ်းဆွြဲထြော်း ါသည်။ ထ ိုလမ္််းခ ပခမ္  ိုတွင် 

National Digital Enablers ၆၄ ြို က ိုလ မ္််းခြ  ထြော်းသညံ့် အဓ က မ္ဏ္ဍ  င ် ၆ ြို ါဝင်သည်။ 

ထ ိုအဓ ကမ္ဏ္ဍ  င် ၆ ြိုတွင် National Digital Enablers မ္ျြော်း  ါဝငမ်္ှုအပခြအပနက ို 

ပအြောက် ါအတ ိုင််းပဖြော်ခ အ ် ါသည်- 
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  ို (၁) The National Digital Enablers of UAE Digital Government Roadmap 

အ ပ်ြျိုပ်မှု 

Digital Government လို ်ငန််းမ္ျြော်းအြော်း စ မ္ အို ်ြျ  ်ဦ်းစ ်းပဆြောင်ရွက်သွြော်းန ိုင်ရန် 

အတွက် The High-Level Digital Committee အြော်း ဖွြဲွဲ့စည််းသြွော်းရန်ခဖစ်သည်။ 

မဏ္ဍိြုံင  (၁) ။ တစ ည တစ ည တ်တည်ိုးခဖစ်ရသ  ပလက်ရဖ ငိ်ုး (Unified Platform) 

Digital Enablers: ပအြောက်ပဖြော်ခ  ါ တစ်ည တစ်ညွတ်တည််းခဖစ်ပသြော  လကပ်ဖြောင််း 

မ္ျြော်းအြော်း တည်ပဆြောက်သွြော်းရန်ခဖစ် ါသည်- 

• Unified Digital Channel  

• Unified Call Center  

• Unified Service Center  
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မဏ္ဍိြုံင  (၂) ။ ဥပရဒမျ ိုး၊ မူဝါဒမျ ိုးနှငေ့ ် စံြျ  န်စံညွှန်ိုးမျ ိုး (Laws, Policies and 

Standard/ Criterias)  

Digital Enablers: ပအြောက်ပဖြော်ခ  ါ ဥ ပဒမ္ျြော်း၊ မ္ ဝါဒမ္ျြော်းန ငံ့ ်စ ြ   ်စံည  ််း သတ်မ္ တ် 

ြျက်မ္ျြော်းအြော်း သတ်မ္ တ်ခ ဌာ ််းသွြော်းရန်ခဖစ် ါသည်- 

• Digital Services Design System 

• API First Guideline 

• Digital Data Standard  

• Digital Signature 

• Blockchain Policy 

• Digital Readiness Assessment 

• Fed Government Cooperate Infrastructure 

• Policy Lab 

• Digital Framework for PPPP 

• Digital Signature Policy 

• Cloud First Policy 

မဏ္ဍိြုံင  (၃) ။ ဒစ်ဂျစ်တယ်အရခြြံအရဆ က်အဦနှငေ့ဝ်န်ရဆ ငမ်ှုမျ ိုး (Digital 

Infrastructure and Services) 

Digital Enablers: ပအြောက်ပဖြော်ခ  ါ ဒစဂ်ျစ်တယ်အပခြြ အပဆြောက်အဦန ငံ့် 

ဝန်ပဆြောငမ်္ှုမ္ျြော်းအြော်း တည်ပဆြောက်အပကြောငအ်ထည်ပဖြော်ပဆြောငသွ်ြော်းရန်ခဖစ် ါသည်- 

• Infrastructure as a Services  

• Distant Work 

• Disaster Recovery 

• Platform as a Services 



Myanmar e-Governance Master Plan 2030 

 

 46 

• Mitigation Services 

• Backup as a Services 

• Secure Communication and the Internet 

• Internet Broadband  

• Support Services  

• IT Services Management  

• E-mail as a Services 

• Telephone as a Services 

• Video Conference Services 

• Website Development 

• Management Services 

• Cyber Security Services 

• Licensing Management  

• Project and Correspondence Management 

• IT Licensing Management 

• Application Testing Services 

• Applications and Web Analytics 

မဏ္ဍိြုံင  (၄) ။ ဒစ်ဂျစ်တယ်အစ  ိုးရက   ပံေ့ပ  ိုးလ ပ်ရဆ ငရ်ပိုးမညေ့် လ ပ်ငန်ိုးစဉ်မျ ိုး (Digital 

Government Enablers) 

Digital Enablers: ပအြောက်ပဖြော်ခ  ါ ဒစ်ဂျစ်တယ်အစ ို်းရက ို   ံ့  ို်းလို ်ပဆြောငပ် ်းမ္ညံ့် 

လို ်ငန််းစဉ်မ္ျြော်းက ို အပကြောငအ်ထည်ပဖြော်ပဆြောငသွ်ြော်းရန်ခဖစ် ါသည်- 

• API Market Place Gateway  

• National Blockchain 
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• National Digital Identity 

• National Digital Assistant 

• Digital Signature 

• Government Service Bus 

• Digital Vault 

• National Service Performance Dashboard 

• Digital Delegation Platform 

• eDirham 

• Digital Notifications Platform 

• Happiness Meter 

• National CRM 

• National Digital Address 

• Sentiment Analysis 

• Emerging Technologies 

• National Registries 

• Digital Participation Platform 

မဏ္ဍြိုံင  (၅) ။ စ မ်ိုးရဆ ငရ်ည်မျ ိုးတည်ရဆ က်ခြငိ်ုး (Building Capacities) 

Digital Enablers: စွမ္််းပဆြောငရ်ည်မ္ျြော်းက ို တည်ပဆြောက်သွြော်းရန်အတွက် ပအြောက် ါ 

လို ်ငန််းစ မ္ ြျက်မ္ျြော်းက ို ပဆြောင်ရွက်သွြော်းရန် ခဖစ် ါသည်-  

• COD 

• TDRA Academy 

• Digital Gov. Academy 
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• Innovation Camp 

• UAE Hackathon 

• Service Design Studio 

• UX Lab 

မဏ္ဍိြုံင  (၆) ။ ဒစ်ဂျစ်တယ် ထ ရတ ွဲ့ဆက်ဆံမှု (Digital Engagement) 

Digital Enablers: ဒစ်ဂျစ်တယ်ထ ပတွွဲ့ဆက်ဆ မ္ှုမ္ျြော်းက ို ခမ္ ငံ့်တင်ရန်အတွက် 

ပအြောက် ါလို ်ငန််းစ မ္ ြျက်မ္ျြော်းက ို ပဆြောင်ရွက်သွြော်းရန် ခဖစ် ါသည်-  

• Digital Participation Awareness 

• UAE National Portal 

• Digital Participation Strategies 
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ဩစ န တ်းလျနိိုင ငံ 

မဟ  ဗျျူဟ အစ အစဉ် (Strategy Context) 

ကသစပကတ်းလျန ိုငင်ံသည် Digital Government အာ်း ဖ  ်လည်ထ နထာငန်ရ်းန င ် ြွံွံ့ဖြ  ်း 

တ ို်းတက်နရ်းလို ်င ််းမ္ ာ်းအတွက် အထ ်းဦ်းစာ်းန ်းန ာငရွ်က်ဖ  ်း ဒစ်ဂျစ်တယ်စွမ္််းရည်မ္ျြော်း 

တ ို်းတက်လာနစရ ် တ ို်းဖမ္ြှင ်၍ ရင််းန  ်းဖမ္ြှ  ်န  လ က်ရ   ါသည်။ န ိုငင်၏ံဒစ်ဂျစ်တယ်အနောဂတ် 

အတွက် စ ်း ွာ်းနရ်းန င ် ဒစ်ဂ စ်တယ်စွမ္််းန ာင်ရည်က ို ဖမ္ြှင ်တငန် ်းသည ် အာ်းနကာင််းနသာ 

မ္ဟာဗ ျူဟာမ္ ာ်း၊ ရည်မ္ န််းြျက်မ္ျြော်းက ို ရ င််းလင််းခ တ်သြော်းစွြောြ မ္ တ်ဖ  ်း မ္ဟာဗ ျူဟာတစ်ြို 

ြ င််းစ အကကာ်း ြ  တ် က်ထာ်းနသာ Strategy Context Diagram အာ်း နရ်း ွ ြ မ္ တ်၍ 

အနကာငအ်ထည်နြာ်န ာငရွ်က် ါသည်။  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ိံု (၂) ဩစ နကတ်းလ န ိုငင်ံ၏ Digital Transformation Strategy 
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ဩစ နကတ်းလ န ိုငင်ံသည် ဒစ်ဂ စ်တယ်အသွင်က ်းနဖ ာင််းဖြင််း မ္ဟာဗ ျူဟာအာ်း ၂၀၁၈ 

ြိုန စ်တွင် နရ်း ွ ခ ဌြောန််းြ  ဖ  ်း ၂၀၁၉ ြိုန စ်န ငံ့ ်၂၀၂၀ ဖ ည ်န စ်တွင် မ္ွမ္််းမ္ ထိုတ်ခ န်ြြဲံ့သည်။ ၎င််းမ္  

သ သာထငရ် ာ်း နသာ၊ ဖမ္င်သာထငသ်ာရ  နသာ အက   ်းနက ်းဇ ်းမ္ ာ်း ရရ  ြ   ါသည်။ ၎င််းမ္ဟာ 

ဗ ျူဟာသည် က ိုဗစ-်၁၉ က ် နရာဂါအတွင််း ဖ ည်သ ူ့ဝန်ပဆြောငမ်္ှုက ို အနထာက်အ ံ ဖြစ်နစ 

နသာ Digital-First Government အာ်း ဖြစ်န ေါ်လာနစ ါသည်။ က ်နရာဂါသည် အစ ို်းရ  

အပ ေါ်သက်ပရြောက်မ္ှုကက ်းမ္ြော်းမ  ်း န ိုငင် သြော်းမ္ျြော်းမ္  အစ ို်းရအပ ေါ်ထာ်းရ  သည ် ပမ္ျှြော်လငံ့်ြျက်မ္ျြော်း 

က ိုပခ ြောင််းလြဲသွြော်းနစသဖြင ် ဝ ်န ာင်မ္ှုမ္ျြော်းအာ်း ဒစ်ဂ စ်တယ်အသွင်က ်းနဖ ာင််းဖြင််းက ို အရ  န် 

ခမ္ ငံ့တ်ငန် ်းကာ ဒစ်ဂ စ်တယ်နည််း ညြောတ ို်းတက်မ္ှု ဖမ္ငံ့မ်္ာ်းလြော ါသည်။ ဝန်ပဆြောငမ်္ှုအြော်းလ ို်း 

အွန်လ ိုင််းတွင်ရ  ၍ သ ို်းစွြဲသ မ္ ာ်း လံိုခြံ လွယ်က စွြော ရရ  အသံို်းဖ  န ိုငဖ်  ်း ခ ည်သ န ငံ့် အစ ို်းရ 

ြ  တ်ဆက်မ္ှုအပ ေါ် သက်ပရြောက်မ္ှုရ  ပသြော အပခ ြောင််းအလြဲက ို ရရ  နစသည်။ ထ ိုေ့အဖ င ် ဖ ည်သ ူ့ 

ဝ ်န ာငမ်္ှုမ္ ာ်းန ်းရာ၌ အစ ို်းရ၏လို ်ငန််းစဉ်မ္ျြော်းက ို ခ န်လည်သံို်းသ ရ်န်န ငံ့် လို ်ထ ို်းလို ် 

နည််းမ္ျြော်း ရ ို်းရ င််းပစရန်အတွက် Digital First မ္ ဝါဒန င အ်နတွ်းအဖမ္င်က ို လက်ြ ကျငံ့်သ ို်း 

လာပစရ ် ခဖစ်သည်။  

Digital Government Strategy ။ Digital Government Strategy သည် 

ကသစပကတ်းလျအစ ို်းရမ္  ၎င််း၏ရည်မ္ န််းြျက်နအာငဖ်မ္ငရ် ် မ္ည်ကြဲံ့သ ိုို့လို ်ပဆြောငရ်မ္ည် 

က ို ြျမ္ တ်ထာ်း ါသည်။ ဒစ်ဂျစ်တယ်အသွငက် ်းပခ ြောင််းမ္ှုက ို အရ  န်ခမ္ ငံ့်ပ ်းသညံ့် မ္ဟာ 

ဗ ျူဟာတစ်ြိုဖြစ်ဖ  ်း ခ ည်သ ူ့ဝန်ပဆြောငမ်္ှုမ္ျြော်းအတွက် ပအြောငခ်မ္ငမ်္ှုက ို   ံ့  ို်းပ ်းထြော်း ါ 

သည်။ ကသစပကတ်းလ န ိုငင်တွံင ် ပနို့စဉ်လို ်န ာငသ်မ္ျှအြော်းလ ို်းက ို ဒစ်ဂျစ်တယ်စနစ် 

ဖြင ်သြော  က်လက်န ာငရွ်က်ရန ်သတ်မ္ တ်ထြော်း ါသည်။ 

Digital Economy Strategy ။ န ိုင်င၏ံ   ိုမ္ ိုကျယ်ခ နို့ပ်သြော စ ်း ွြော်းပရ်းန ငံ့် လ ိုခြ  စ တ်ြျ 

ရပသြော ဒစ်ဂျစ်တယ်အစ ို်းရဝန်ပဆြောငမ်္ှုမ္ျြော်းန ်းဖြင််းတ ိုို့က ို ဦ်းတည်ထာ်း ါသည်။ 

Australian Data Strategy ။ ကသစပကတ်းလျ၏ Data Capability အတွက် ရ င််းလင််း 

ခ တ်သြော်းနသာအခမ္ငက် ို ြျမ္ တ်ထာ်း၍ စ ်း ွြော်းပရ်းဖွ ွဲ့မဖ  ်းတ ို်းတက်ရန်အတွက် အြ က် 

အလက်မ္ ာ်းမ္  အက   ်းအဖမ္တ်အမ္ ာ်း ံို်းရရ  နရ်း န ာငရွ်က်ရ ်ဖြစ်သည်။ 
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Secure Cloud Strategy ။ အစ ို်းရဌာ မ္ ာ်း၊ လို ်င ််းမ္ ာ်း၏ဝန်ပဆြောငမ်္ှုက ို   ိုမ္ ို 

လျငခ်မ္န်နကာင််းမ္ွ ်နစသည ်နည််းလမ္််းတစ်ြိုဖြစ်နသာ Cloud ဆ သ ိုို့ ဦ်းတည်ပရွွဲ့လျြော်း 

က ်းပခ ြောင််းရန် ြျမ္ တ်သည ်မ္ဟာဗ ျူဟာတစ်ြိုဖြစ်သည်။  

Hosting Strategy ။ အစ ို်းရ၏ Hosting ecosystem န ငံ့သ်က်ဆ ိုင်ပသြောမ္ ဝါဒ၊ 

ဦ်းတည်ြျက်န ငံ့် လမ္််းည န်ြ က် စည််းမ္ ဉ််းစည််းကမ္််းမ္ ာ်း ါဝငဖ်  ်း က ိုယ်ပရ်းက ိုယ်တြော 

အြ က်အလက်မ္ ာ်းလ ိုခြ  မ္ှုန ငံ့ ် ဖ  ်လည်ထ နထာငဖ်ြင််းမ္ ာ်းအတွက် ကတ ကဝတ်မ္ျြော်း 

  ံ  ို်းပ ်းထာ်း ါသည်။ 

ရရရှည်ရမ  ်မှန်ိုးြျက် (The Vision) 

န  ငင်သံ ိုးအ ိုးလံ ိုးအတ က် အကျ  ိုိုးြံစ ိုးြ ငေ့်မျ ိုး ရပိုးအပ်ခြင်ိုး ။ ဒစ်ဂျစ်တယ်အစ ို်းရအာ်း 

န ာငရွ်က်ဖြင််းဖြင ် န ိုငင်ံသာ်းတစ်ဦ်း တစ်နယာက်ြ င််းစ အတွက် တည်မင မ္်၊ လ ိုခြ  မ  ်း 

ယ ိုကကည်စ တ်ြျရသည ် Personalized Experience က ို နထာက် ံ န ်းရ ် ပနောက်ဆ ို်း 

ပ ေါ်နည််း ညြောဖြစ်နသာ Cutting-edge Technology က ိုအသ ို်းခ  မ  ်း အသ ို်းခ  သ  

တ ိုင််း၏ အဖမ္င ်မ္ာ်း ံို်းလ ိုအ ်ြျက်မ္ျြော်းက ို နမ္ ာ်မ္  ််းဖ င ်င်ထာ်း ါသည်။  

ကမ္ ေ့ထ ပ်တန်ိုး ဒစ်ဂျစ်တယ်အစ  ိုးရ ။ “ကသစပကတ်းလျန ိုငင် သြော်းမ္ ာ်းအြော်းလ ို်း၏ အကျ   ်း 

စ ်း ွြော်းအတွက ်၂၀၂၅ ြိုန စ်တွင် ကသစပကတ်းလျန ိုငင်ံသည် ထ  ်တန််းဒစ်ဂျစ်တယ်န ိုငင် ံ၃ 

န ိုငင် မ္  တစ်ြိုခဖစ်လြောမ္ည်ခဖစ်ဖ  ်း အနောဂတ်တွင် ၎င််း၏န ရာက ို ဆက်လက်ထ န််းထြော်း 

မ္ည ်အပခြြ အိုတ်ခမ္စ်မ္ ာ်းရ  ပနလ မ္ံ့မ်္ည်” ဟိုပမ္ျှြော်မ္ န််း ါသည်။ ဒစ်ဂျစ်တယ်အသွငက် ်း  

ပခ ြောင််းခြင််းက ိုအရ  န်ခမ္ ငံ့်တင်ရန် ဦ်းတည်ထြော်းပသြော ထငရ် ြော်းသညံ့်အပရွွဲ့တစ်ြိုလည််း 

ခဖစ် ါသည်။  

Strategy on A Page 

ပမ္ျှြော်မ္ န််းြျက်က ို ပရြောက်ရ  ပစရန် အပခြြ မ္ မ္ျြော်း၊ ပမ္ျှြော်မ္ န််းရလဒ်မ္ျြော်းန ငံ့် ခ ည်သ ူ့ 

ဝန်ပဆြောငမ်္ှုမ္ျြော်းက ို လ  ိုဂဂ  လ်န ငံ့် စ ်း ွြော်းပရ်းလို ်ငန််းမ္ျြော်း၊ အစ ို်းရန ငံ့ ်အပရ်း ါပသြောလို ်ပဆြောင် 

ြျက်မ္ျြော်းဟ ၍ ၃   ိုင််း   ိုင််းခြြော်း၍ ပဆြောင်ရွက် ါသည်။ လ  ိုဂဂ  လ်န ငံ့် စ ်း ွြော်းပရ်းလို ်ငန််းမ္ျြော်း 

အ  ိုင််းတွင် Simple ၊ Helpful ၊ Respectful ၊ Transparent ဟ သညံ့ ် အပခြြ မ္ ဝါဒမ္ျြော်း 

ြျမ္ တ်၍ ပမ္ျှြော်မ္ န််းရလဒ်မ္ျြော်းမ္ ြော All Government Services Available Digitally ၊ Easy to 

Access န င  ်People and Business Centric တ ိုို့ခဖစ် ါသည်။ အစ ို်းရအ  ိုင််းတွင် Digitalised ၊ 
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Connected ၊ Skilled ၊ Adaptable ဟ သညံ့်အပခြြ မ္ ဝါဒမ္ျြော်းြျမ္ တ်၍ ပမ္ျှြော်မ္ န််းရလဒ်မ္ျြော်းမ္ ြော 

Architecture Alignment ၊ Reuse and Invest ၊ Digital Workforce တ ိုို့ခဖစ် ါသည်။ 

အပရ်း ါပသြောလို ်ပဆြောင်ြျက်မ္ျြော်းအ  ိုင််းသည် ပမ္ျှြော်မ္ န််းရလဒ်မ္ျြော်း ရရ  ပအြောငခ်မ္ငပ်စရန် မ္ရ   

မ္ခဖစ် အပရ်းကက ်းသညံ့် Building Block မ္ျြော်းခဖစ်မ  ်း ပအြောက် ါလို ်ငန််းစဉ်မ္ျြော်း  ါဝင ်ါသည်-  

Security ။ ယ ိုကကည်မ္ှုတည်ပဆြောက်ပနစဉ်အတွင််း ကသစပကတ်းလျန ိုငင် သြော်းမ္ျြော်း၏ 

အကျ   ်းစ ်း ွြော်းက ို ကြောကွယ်ရန်၊ 

Privacy ။ န ိုငင် ၏ဒစ်ဂျစ်တယ်အြင််းအကျင််းတစ်နလ ာက်တွင ် က ိုယ်ပရ်းအြျက် 

အလက်မ္ျြော်းအြော်း ကျငံ့်ဝတ်န ငံ့်အည အသ ို်းခ  ပကကြောင််းန ငံ့် လ ိုခြ  စ တ်ြျရပကကြောင််း ပသြျြော 

ပစရန်၊ 

Data ။ ဝန်ပဆြောငမ်္ှုဒ ဇ ိုင််းန ငံ့်မ္ ဝါဒက ို အသ ပ ်းရန်အတွက် အြျက်အလက်မ္ျြော်းက ို 

ဖမ္််းယ ၊ ြွြဲခြမ္််းစ တ်ခဖြောမ  ်း ပဘ်းကင််းစွြော အသ ို်းခ  ရန်၊ 

Governance ။ တြောဝန်ြ မ္ှုန ငံ့်မ္ဟြောဗျျူဟြောက ို တစ်သမ္တ်တည််းန ငံ့် အြျ  န်န ငံ့်တစ် 

ပခ ်းည  အပကြောငအ်ထည်ပဖြော်ရန်အတွက် ပြါင််းပဆြောငမ်္ှုန ငံ့် အို ်ြျ  ်မ္ှုက ို   ံ့  ို်းပ ်း 

မ္ည်ံ့ The Secretaries Digital Committee ၊ နည််းဗျျူဟြောဆ ိုင်ရြောအလို ်မ္ျြော်းက ို 

ကက ်းကက ်ရန်အတွက် Digital Leadership Committeee န ငံ့ ်အဓ ကကျသညံ့် အတ ိုင် 

 င်ြ အဖွြဲွဲ့ခဖစ်ပသြော Chief Information Officer Forum တ ိုို့က ို ဖွြဲွဲ့စည််းပဆြောငရွ်က်ရန်၊  

မဟ ဗျျူဟ ရခမ က်လ ပ်ငန်ိုးစဉ်မျ ိုး (Strategic Activities) 

ဩစ ပကတ်းလျန ိုငင် သည် ဒစ်ဂျစ်တယ်သ ိုို့အသွငပ်ခ ြောင််းရြောတွင် ြျက်ြျင််းအြောရ ိုစ ်းစ ိုက် 

လို ်ပဆြောငသ်ညံ့်လို ်ငန််းစဉ်မ္ျြော်းမ္ ြော ပအြောက် ါအတ ိုင််းခဖစ် ါသည်- 

• အစ ို်းရပြါင််းပဆြောငမ်္ျြော်းအြော်း မ္ဟြောဗျျူဟြော၊ အဓ ကဦ်းစြော်းပ ်းမ္ျြော်းန ငံ့် အပကြောင် 

အထည်ပဖြော်မ္ညံ့် High-level Plan အပ ေါ် ြျ  န်ည  ပစခြင််း။ 

• မ္ဟြောဗျျူဟြောန ငံ့အ်တ တ ို်းတက်မ္ှုက ို ပခြရြောြ ရန် အစ အမ္ မ္ျြော်းက ို ပစြောငံ့်ကကညံ့် 

ခြင််းန ငံ့် အို ်ြျ  ်မ္ှုက ို အပကြောငအ်ထည်ပဖြော်ခြင််း။ 
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• Single Architecture န ငံ့က် ိုက်ည မ  ်း လက်ရ  နည််း ညြောန ငံ့် စနစ်မ္ျြော်းက ို ခ န် 

လည်အသ ို်းြျရန်အြော်းပ ်းသညံ့် Integrated Investment Approach က ို 

ဖန်တ ်းခြင််း။ 

• Whole of Government Level တွင် ဖွ ွဲ့မဖ  ်းလြောပနပသြော မ္ဟြောဗျျူဟြောပခမ္ြောက် 

မ္ တ်ဖွြဲွဲ့  ်းပ ါင််းပဆြောငရွ်က်မ္ှုက ို ကက ်းထွြော်းလြောပစခြင််း။ 

အနောဂတ်တွင် အြောရ ိုစ ်းစ ိုက်လို ်ပဆြောင်ရန် ဒစ်ဂျစ်တယ်စွမ္််းရည်လို ်ငန််းစဉ်မ္ျြော်းမ္ ြော 

ပအြောက် ါအတ ိုင််းခဖစ် ါသည်- 

• Digital Capabilities တွင် သ သြောထငရ် ြော်းပသြောကွြောဟြျက်မ္ျြော်း (သ ိုို့မ္ဟိုတ်) 

ကနို့်သတ်ြျက်မ္ျြော်းက ိုပခဖရ င််းရန်ပ ါင််းစည််းထြော်းသညံ့်ရင််းန  ်းခမ္   ်န  မ္ှုအစ အစဉ် 

က ိုပဆြောငရွ်က်ခြင််း၊ 

• အစ ို်းရအဆငံ့အ်ြော်းလ ို်းန ငံ့် န ိုငင် ၏ Partner ecosystem န ငံ့အ်တ စွမ္််းရည်မ္ျြော်း 

မ္ျှပဝရန် အြွငံ့်အလမ္််းမ္ျြော်းက ို အခ ညံ့်အဝအသ ို်းြျခြင််း၊ 

• ဒစ်ဂျစ်တယ်ပဂဟစနစ် ြျြဲွဲ့ထွင်ခြင််းတွင် ရင််းန  ်းခမ္   ်န  ခြင််း၊ 

• တက်ကကွစွြော ကက  တငခ် ငဆ်င်ပဆြောင်ရွက်မ္ှုက ို ထ န််းသ မ်္်းခြင််း၊ လ ိုအ ်ြျက် 

အသစ်မ္ျြော်းက ို မ္ န််းဆပမ္ျှြော်ကကညံ့်ခြင််းန ငံ့် မ္ဟြောဗျျူဟြောက ို လ ိုအ ်သလ ို အဆငံ့် 

ဆငံ့ပ်ခ ြောင််းလြဲပစခြင််း၊ 

 ကမ္ဘြောတွင် e-Government က ို ပအြောငခ်မ္ငစ်ွြောပဖြော်ပဆြောငန် ိုငြ်ြဲံ့ပသြော ဩစ ပကတ်းလျန ိုင်င  

သည် “ပအြောငခ်မ္ငမ်္ှုသည် ခ ည်သ ူ့ဝန်ပဆြောငမ်္ှုမ္ျြော်းတစ်ြိုလ ို်းအပ ေါ်တွင် မ္ တည်သည်” ဟို 

လက်ြ ကျငံ့်သ ို်း၍ ယပနို့အြျ  န်၌ ဒစ်ဂ စ်တယ်အစ ို်းရသ ိုို့ ပအြောငခ်မ္ငစ်ွြော ဆက်လက် အသွင်က ်း 

ပခ ြောင််းလျက်ရ   ါသည်။  
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ခမန မာနိိုင င၏ံ ဒစ ဂျစ တယ ရငေ့ ကျက ခပညေ့ စံိုမှု (Digital Maturity) လက ရှိ အနခခ 

အနနအာ်း နလေ့လာဆန ်းစစ အကဲခြတ ခခင ်း 

ဒစ်ဂျစ်တယ်အစ ို်းရသည် ဒစဂ်ျစ်တယ်အသွင်က ်းပခ ြောင််းခြင််းက ို အရ  န်ခမ္ ငံ့်တငတွ်န််းအြော်းပ ်း 

ပဆြောငရွ်က်န ိုင်မ္ညံ့် လို ်သြောက ိုင်သြောရ  ပသြော ဝန််းကျငပ်ကြောင််းတစ်ရ ်ဖန်တ ်းပ ်းမ  ်း န ိုငင် ၏ဒစ်ဂျစ် 

တယ်စ ်း ွြော်းပရ်းဖွ ွဲ့မဖ  ်းတ ို်းတက်မ္ှုက ို မ္ျြော်းစွြောအပထြောက်အက ခ   ါသည်။ ထ ိုို့အခ င ်ခ ည်သ ူ့ဝန်ပဆြောငမ်္ှု 

မ္ျြော်းပ ်းရြောတွင် အစ ို်းရတစ်ရ ်လ ို်း၏ မ္ဟြောဗျျူဟြောမ္ျြော်းက ို ဟန်ြျက်ည ပစရန် လို ်ပဆြောငပ် ်း ါသည်။  

ခမ္န်မ္ြောန ိုငင် ၏ဒစ်ဂျစ်တယ်စ ်း ွြော်းပရ်းတ ို်းတက်ဖွ ွဲ့မဖ  ်းလြောပစရန်ရည်ရွယ်၍ ဒစ်ဂျစ်တယ်အသွင် 

က ်းပခ ြောင််းခြင််းက ို အပကြောငအ်ထည်ပဖြော်ပဆြောငရ်ြောတွင် အ လက်ထပရြောနစ်အစ ို်းရ (e-Government) 

မ္ ဒစ်ဂျစ်တယ်အစ ို်းရ (Digital Government) သ ိုို့ဦ်းတည်ပရွွဲ့လျြော်းသွြော်းန ိုင်ရန် အြော်းလ ို်း ါဝငမ်  ်း ကျယ် 

ခ နို့်သည်ံ့ ြျဉ််းက ်မ္ှုတစ်ြို (Comprehensive Approach) တစ်ြိုလ ိုအ ် ါသည်။ သ ိုို့ခဖစ်၍ ခမ္န်မ္ြော 

န ိုငင် ၏ လက်ရ   ဒစ်ဂျစ်တယ်ရင ်က က်ခ ညံ့်စ ိုမ္ှု (Digital Maturity) အပခြအပနမ္ျြော်းအြော်း စစ်တမ္််းမ္ျြော်း 

ပကြောက်ြ ြြဲံ့မ  ်း သတင််းအြျက်အလက်န ငံ့် ဆက်သွယ်ပရ်းနည််း ညြောခ ညံ့်စ ိုမ္ှု (ICT Technology 

Maturity)၊ အစ ို်းရ၏ စ မ္ ြနို့်ြွြဲမ္ှု  ိုစ  အသွင်ပခ ြောင််းလြဲခြင််း အဆင်သငံ့်ရ  မ္ှု (Government’s Readiness 

to Change)၊ အို ်ြျ  ်မ္ှုစနစ်န ငံ့်ဖွြဲွဲ့စည််းပဆြောငရွ်က်မ္ှုမ္ျြော်းခ ညံ့်စ ိုမ္ှု (Governance and Organizational 

Maturity) န ငံ့ ် သတင််းအြျက်အလက်န ငံ့် ဆက်သွယ်ပရ်းနည််း ညြောကျွမ်္်းကျင်ပသြော ဝန်ထမ္််းမ္ျြော်း 

ရရ  န ိုင်မ္ှုန ငံ့်ခ ညံ့်စ ိုမ္ှု (ICT Skills Availability Maturity) ဟ ၍ အ  ိုင််း ၄   ိုင််း ြွြဲခြမ္််းစ တ်ခဖြော၍ 

ပလံ့လြောဆန််းစစ်မ္ှုမ္ျြော်း ခ  လို ်ြြဲံ့ ါသည်။  
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သတင ်းအချက အလက နှငေ့ ဆက သွယ နရ်းနည ်းပညာ ခပညေ့ စံိုမှု (ICT Technology 

Maturity) 

သတင််းအြျက်အလက်န ငံ့် ဆက်သွယ်ပရ်းနည််း ညြော ခ ညံ့်စ ိုမ္ှုအြော်း ပအြောက် ါအတ ိုင််း 

အ  ိုင််း ၄   ိုင််းြွြဲခြြော်းမ  ်း တ ိုင််းတြောအကြဲခဖတ်ြြဲံ့ ါသည်။ 

(၁) နည ်းပညာ အနခခခံအနဆာက အဦ (Technology Infrastructure) 

 ခမ္န်မ္ြောန ိုငင် ရ   အစ ို်းရအဖွြဲွဲ့အစည််းတွင် လက်ရ   Hard ICT Infrastructure မ္ျြော်း တည် 

ပဆြောက်တ ်ဆင်အသ ို်းခ  ပနမ္ှုမ္ျြော်းက ို အထ ်းခ  ပလံ့လြောရြောတွင် ပအြောက်ပဖြော်ခ  ါ အြျက်မ္ျြော်း 

အြော်း ပတွွဲ့ရ  ြြဲံ့ ါသည်။ 

• လို ်ငန််းမ္ျြော်းအြော်း ကွန် ျျူတြောမ္ျြော်း အသ ို်းခ  ၍ ပဆြောငရွ်က်န ိုင်ခြင််းသည် အမ္ န် 

လ ိုအ ်ြျက်၏ ၆၀ % ြနို့်သြောရ  ၍ လ ိုပလြောက်မ္ှုမ္ရ  ခြင််း၊ 

• လက်ရ  အငတ်ြောနက်အသ ို်းခ  န ိုငမ်္ှုအပခြအပနသည် ၇၀ % ပကျြော်အထ  တ ို်း 

တက်လြောပသြော်လည််း အမ္ န်တကယ်လ ိုအ ်ြျက်က ို ခဖညံ့်ဆည််းန ိုင်မ္ှုမ္ရ  ခြင််း၊ 

• အစ ို်းရဌြောနမ္ျြော်းစိုစိုပ ါင််း၏ ၇၀ % ပကျြော်သည် Network မ္ျြော်း တည်ပဆြောက် 

အသ ို်းခ  လြောကက၍ Network Infrastructure အ  ိုင််း ဖွ ွဲ့မဖ  ်းတ ို်းတက်လြောပသြော် 

လည််း Network အသ ို်းခ  လ ိုသညံ့်အမ္ န်လ ိုအ ်ြျက်က ို ခဖညံ့်ဆည််းပ ်းန ိုင်မ္ှု 

မ္ရ  ခြင််းန ငံ့် လ ိုအ ်ြျက်မ္ျြော်းက ို ခဖညံ့်ဆည််းပ ်းန ိုငရ်န် တ ို်းြျြဲွဲ့ပဆြောငရွ်က်မ္ညံ့် 

အစ အမ္ မ္ျြော်း ပရ်းဆွြဲပဆြောငရွ်က်လျက်ရ  ခြင််း၊ 

• Optical Fiber န ငံ့ ် Wireless ကွန်ရက်မ္ျြော်းအြော်း အဓ က အသ ို်းခ  မ္ှုမ္ျြော်းခ ြော်း၍ 

မဂ  ဟ်တိုဆက်သွယ်ပရ်းစနစ်အြော်း အသ ို်းခ  မ္ှု အလနွ်နည််း ါ်းခြင််း၊ 

• အြျ   ွဲ့ပသြောဝန်ကက ်းဌြောနမ္ျြော်းန ငံ့် ခ ည်နယ်န ငံ့်တ ိုင််းပဒသကက ်းအစ ို်းရအဖွြဲွဲ့မ္ျြော်းတငွ် 

က ိုယ်  ိုင် Data Center (သ ိုို့မ္ဟိုတ်) Server ြန််းမ္ျြော်းက ို တည်ပဆြောက်အသ ို်းခ   

လျက်ရ  ခြင််းန ငံ့် ထ ိုက ိုယ်  ိုင ်Data Center မ္ျြော်း တွင် Server မ္ျြော်းထြော်းရ  မ္ှုသည် 

Colocation ဝန်ပဆြောငမ်္ှုအြော်း င ြော်းရမ္််းအသ ို်းခ  မ္ှုထက်  ိုမ္ ိုမ္ျြော်းခ ြော်းလျက်ရ  ခြင််း၊ 

• Government Cloud (Web Hosting) အြော်း ခမ္န်မ္ြောန ိုငင် တွင် စတင၍် 

ဝန်ပဆြောငမ်္ှုပ ်းလြောန ိုငမ်  ်း င ြော်းရမ္််းအသ ို်းခ  မ္ှုမ္ျြော်း တ ို်းတက်ခမ္ငံ့်မ္ြော်းလြောပသြော် 
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လည််း အြျ   ွဲ့ပသြောအစ ို်းရဌြောနမ္ျြော်းသည် ခ ည် ရ  အဖွြဲွဲ့အစည််းမ္ျြော်း၏ Cloud 

ဝန်ပဆြောငမ်္ှုမ္ျြော်းအြော်း ရယ အသ ို်းခ  လျက်ရ  ခြင််း၊ 

• အစ ို်းရဌြောနမ္ျြော်းအြော်းလ ို်းမ္  Colocation န ငံ့ ် Cloud ဝန်ပဆြောငမ်္ှုမ္ျြော်း အသ ို်းခ   

န ိုငရ်န် အမ္ျ   ်းသြော်းအဆငံ့ ်National Data Center (e-GIDC) တည်ပဆြောက်ခြင််း 

စ မ္ က န််းအြော်း အပကြောငအ်ထည်ပဖြော်ပဆြောငလ်ျက်ရ  ခြင််း၊ 

• အစ ို်းရဌြောနမ္ျြော်းစိုစိုပ ါင််း၏ ၆၀ % ြနို့်သည် Firewall ၊ VPN ၊ e-Mail Security 

၊ Anti Virus စသညံ့်ဆ ိုက်ဘြောလ ိုခြ  ပရ်းစနစ်မ္ျြော်းက ို အသ ို်းခ  လြောကကမ  ်း 

ဆ ိုက်ဘြောလ ိုခြ  ပရ်းစ မ္ ပဆြောငရွ်က်ြျက်မ္ျြော်း တ ို်းတက်လြောခြင််းန ငံ့် ဆက်လက် 

တ ို်းခမ္ ငံ့်လို ်ပဆြောင်ရန်လို ်ငန််းစဉ်မ္ျြော်း ပရ်းဆွြဲပဆြောငရွ်က်လျက်ရ  ခြင််း၊ 

 e-Government အြော်း တည်ပဆြောက်အပကြောငအ်ထည်ပဖြော်ပဆြောငရ်ြောတွင် အပခြြ  

အကျဆ ို်းန ငံ့် မ္ရ  မ္ခဖစ်လ ိုအ ်ပသြောအြျက်မ္ ြော ICT Infrastructure မ္ျြော်းအြော်း စနစ်တကျ 

တည်ပဆြောက်အသ ို်းခ  ခြင််း င် ခဖစ် ါသည်။ သ ိုို့ခဖစ်၍ ရင််းန  ်းခမ္   ်န  မ္ှု မ္ြောဏ ကက ်းမ္ြော်းစွြော တည် 

ပဆြောက်ရပသြော Infrastructure မ္ျြော်း ခဖစ်သညံ့် Data Center ၊ Network ၊ Internet Access ၊ 

Cyber Security တ ိုို့န ငံ့ ် Hardware ၊ Software ၊ Network ၊ Application ၊ Operating 

System ၊ Data Storage (Database) ကြဲံ့သ ိုို့ပသြောအပခြြ  Soft န င  ် Hard Infrastructure 

မ္ျြော်းအြော်း ထ ပရြောက်စွြောန ငံ့် အကျ   ်းရ  စွြောရင််းန  ်းခမ္   ်န  ၍ တည်ပဆြောက်အသ ို်းခ  န ိုငပ်ရ်းပဆြောင် 

ရွက်သွြော်းရန်လ ိုအ ်မ္ည်ခဖစ်သည်။ ပကြောင််းမ္ွန်၍ပရရ ည်တည်တ ံ့ြ ိုင်မမ္ြဲပသြော ICT Infrastructure 

မ္ျြော်းသည် ဆ ိုက်ဘြောတ ိုက်ြ ိုက်မ္ှုမ္ျြော်းက ိုလည််း ကြောကွယ်န ိုင်မ္ည်ဖြစ် ါမ္ည်။  

 နလ လာ  ််းစစ်ြ က်မ္ ာ်းအရ လ မ္ှုအသ ိုက်အဝန််းအတွက်   ံ့  ို်းပ ်းသညံ့် တန်ဖ ို်း 

(Public Value) က ိုအပထြောက်အက ခ  သညံ့် Hard Technology Infrastructure မ္ျြော်းအြော်း 

ဖန်တ ်းတည်ပဆြောက်အသ ို်းခ  ခြင််းသည် အြျ  န်တ ိုအတွင််း လျငခ်မ္န်စွြောဖွ ွဲ့မဖ  ်းတ ို်းတက်လာသည် 

က ိုပတွွဲ့ရ  ရ ါပသြော်လည််း လ ိုအ ်ြျက်မ္ျြော်းက ို ခ ညံ့်မ္ ပအြောငခ်ဖညံ့်တင််းပ ်းန ိုင်ခြင််း မ္ရ  ပသ်း ါ 

၍   ိုမ္ ိုဖ ွွဲ့မဖ  ်းတ ို်းတက်လြောပစပရ်း ဆက်လက်ကက  ်း မ္််းပဆြောငရွ်က်ရန် လ ိုအ ်မ္ည်ခဖစ် ါသည်။ 
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အနဖြြံအိုတ်ဖမ္စ်အဖြစ်စတငတ်ည်န ာက်သင ်နသာ  င်မ္ ICT အနဖြြံအန ာက် 

အဦမ္ ာ်းမ္ ာ နအာက် ါအတ ိုင််း ဖြစ် ါသည်− 

• Myanmar Cloud Infrastructure for e-Government 

• Cluster of National Data Centers for Hosting e-Government 

Applications and DR 

• Quick Win Service Infrastructure Platform  

• Cyber Security 

• e-Government Backbone Network 

  င်မ္ ICT အနဖြြံအန ာကအ်ဦမ္ ာ်း တညန် ာက်ရာ၌ န ာငအ် ာဂတ်တွင် 

တ ို်းတက်မ္ ာ်းဖ ာ်းလာမ္ည ် လို ်င ််းမ္ ာ်းန င အ်နဖြအန မ္ ာ်းအတွက် ကက  တငထ်ည ်သွင််းစဉ််းစာ်း 

ဖ  ်း အလွယ်တက ြ  ွံ့ထွင်အသံို်းဖ  သွာ်းန ိုင်မ္ည ်  ည််း ညာမ္ ာ်းနရွ်းြ ယ်၍ န ာငရွ်က်သွာ်းရ ် 

လ ိုအ ် ါသည်။ ထ ို ည််း ညာမ္ ာ်းမ္ ာ နအာက် ါအတ ိုင််း ဖြစ် ါသည်− 

• Cloud Computing 

• Virtualisation 

• Infrastructure as a Service (IaaS) 

• Software as a Service (SaaS) 

• Platform as a Service (PaaS) 

• Security as a Service (SEaaS) 

• Application Performance Management (APM)  

• Pay-as-you grow model with transaction/ outcome-based pay-out 

• Chargeback model for ministries using the infrastructure  
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(၂) ICT နှငေ့ သက ဆိိုင နသာ ဥပနဒမျာ်း၊ မဟာဗျျူဟာမျာ်း၊ မူဝါဒမျာ်း၊ အမိနို့ န ကာ ခငာ 

စာမျာ်းနှငေ့  စံသတ မှတ ချက မျာ်း အစရိှသည - (ICT Laws and Regulations, Policies, 

Strategies, Announcements, Standards, etc.)  

 ခမ္န်မ္ြောန ိုငင် တွင် ICT/ e-Government န ငံ့ ်သက်ဆ ိုင်သညံ့် ဥ ပဒမ္ျြော်း၊ စည််းမ္ျဉ််းမ္ျြော်း၊ 

မ္ဟြောဗျျူဟြောမ္ျြော်း၊ မ္ ဝါဒမ္ျြော်း၊ အမ္ နိ်ု့ပကကြော်ခငြောစြောမ္ျြော်းန ငံ့် စ သတ်မ္ တ်ြျက်မ္ျြော်း ပရ်းဆွြဲြျမ္ တ်၍ 

လက်ြ ကျငံ့်သ ို်းမ္ှု အပခြအပနမ္ျြော်းအြော်း အထ ်းခ   ပလံ့လြောရြောတွင် ပအြောက်ပဖြော်ခ  ါအြျက်မ္ျြော်း 

အြော်း ပတွွဲ့ရ  ြြဲံ့ ါသည်။ 

ဥပရဒမျ ိုး  

• လက်ရ   မြဌာန််းထြော်းရ  သညံ့် ICT န ငံ့ ် သက်ဆ ိုင်ပသြောဥ ပဒမ္ျြော်းသည် ခ ညံ့်စ ိုမ္ှု 

မ္ရ  ခြင််း၊ 

• Cyber Security ၊ e-Government ၊ ICT Development ၊ Data Privacy ၊ 

Intellectual Property ၊ e-Commerce ၊ Digital န ငံ့ ်သက်ဆ ိုင်ပသြော ဥ ပဒ 

မ္ျြော်း သ ်းခြြော်းခ ဌြောန််းထြော်းမ္ှုမ္ရ  ခြင််း၊ သက်ဆ ိုင်ပသြောဥ ပဒ မ္ ကကမ္််းမ္ျြော်း ပရ်းဆွြဲ 

လျက်ရ  ခြင််းန ငံ့် အစ အမ္ မ္ျြော်းလျြောထြော်းခြင််း၊ 

• Digital န ငံ့ ် သက်ဆ ိုငသ်ညံ့်ဥ ပဒမ္ ပဘြောင်မ္ျြော်းအြော်း ပရ်းဆွြဲြျမ္ တ်၍ လက်ြ  

ကျငံ့်သ ို်းမ္ှုမ္ရ  ခြင််း၊ 

မဟ ဗျျူဟ မျ ိုး  

• ICT န ငံ့သ်က်ဆ ိုင်ပသြောနယ် ယ်မ္ျြော်းတွင် မ္ဟြောဗျျူဟြောမ္ျြော်းပရ်းဆွြဲြျမ္ တ်ပဆြောင် 

ရွက်မ္ှု   ိုမ္ ိုအြော်းပကြောင််းလြောခြင််းန ငံ့ ် e-Governance ၊ Cyber Security ၊ e-

Commerce န ငံ့ ် Digital Economy အစရ  သညံ့်မ္ဟြောဗျျူဟြောမ္ျြော်းက ို ပရ်းဆွြဲ 

လျက်ရ  ခြင််း၊ 

မူဝါဒမျ ိုး  

• ICT န ငံ့သ်က်ဆ ိုင်သညံ့်နယ် ယ်မ္ျြော်းတငွ ်မ္ ဝါဒမ္ျြော်း ပရ်းဆွြဲြျမ္ တ်ပဆြောင်ရွက်မ္ှု 

  ိုမ္ ိုအြော်းပကြောင််းလြောခြင််း၊ 
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• e-Government ၊ e-Commerce ၊ Information Security ၊ Cyber Security ၊ 

Network ၊ Internet ၊ Data Center အသ ို်းခ  မ္ှုမ္ျြော်းန ငံ့်သက်ဆ ိုင်သညံ့်မ္ ဝါဒ 

မ္ျြော်းက ို ပရ်းဆွြဲလျက်ရ  ခြင််း၊ 

• Open Data ၊ Cloud ၊ Data Center မ္ျြော်းန ငံ့် သက်ဆ ိုင်သညံ့်မ္ ဝါဒမ္ျြော်း 

ဆက်လက်ပရ်းဆွြဲသွြော်းန ိုင်ပရ်း စ စဉ်ပဆြောင်ရွက်လျက်ရ  ခြင််း၊ 

အမ နို့်ရ က ်ခင စ မျ ိုး 

• ICT န င ် e-Government စသညံ့်နယ် ယ်မ္ျြော်း၌ အမ္ နိ်ု့ပကကြော်ခငြောစြောမ္ျြော်း ထိုတ် 

ခ န်ပဆြောငရွ်က်လျက်ရ  ခြင််း၊ 

• Social Media အသ ို်းခ  ခြင််း၊ ရ ို်းလို ်ငန််းမ္ျြော်းအြော်း အ လက်ထပရြောနစ်အသွင် 

ပခ ြောင််းပဆြောငရွ်က်ခြင််း၊ ဝန်ပဆြောင်မ္ှုပ ်းခြင််းတ ိုို့န ငံ့် သက်ဆ ိုင်ပသြော အမ္ နို့် 

ပကကြော်ခငြောစြောမ္ျြော်း ထိုတ်ခ န်ရန် လ ိုအ ်ခြင််း၊ 

စံသတ်မှတ်ြျက်မျ ိုး 

• ICT န င  ် Digital နည််း ညြောမ္ျြော်းန ငံ့ ် သက်ဆ ိုင်ပသြော စ ြျ  န်စ နှုန််းမ္ျြော်းသတ်မ္ တ် 

ပဆြောငရွ်က်မ္ှု အြော်းနည််းခြင််း၊ 

လမ်ိုးခပရခမပံ မျ ိုး 

• ICT န င  ်Digital နည််း ညြောမ္ျြော်းန ငံ့် သက်ဆ ိုင်ပသြောလမ္််းခ ပခမ္  ိုမ္ျြော်း ပရ်းဆွြဲြျ 

မ္ တ်ပဆြောင်ရွက်မ္ှု အြော်းနည််းခြင််း၊ 

လမ်ိုးညွှန်ြျက်မျ ိုး  

• ICT န ငံ့ ် Cyber Security နည််း ညြောမ္ျြော်းအသ ို်းခ  မ္ှု၊ CIO မ္ျြော်း၊ လို ်ငန််းအဖွြဲွဲ့ 

မ္ျြော်း ဖွြဲွဲ့စည််းပဆြောငရွ်က်မ္ှုတ ိုို့န ငံ့် သက်ဆ ိုင်ပသြောလမ္််းည န်ြျက်မ္ျြော်းြျမ္ တ် 

ပဆြောငရွ်က်မ္ှု တ ို်းတက်လြောခြင််း၊ 

• ICT Resources ၊ IT ၊ Human Capital ၊ Application ၊ e-Commerce တ ိုို့န ငံ့ ်

သက်ဆ ိုင်သညံ့်လမ္််းည န်ြျက်မ္ျြော်း ထိုတ်ခ န်န ိုင်ပရ်း ပဆြောငရွ်က်လျက်ရ  ခြင််း၊ 

ICT န ငံ့ ် သက်ဆ ိုင်ပသြော ဥ ပဒမ္ျြော်းက ို ခ ငဆ်င်ခြင််း၊ အသစ်ပရ်းဆွြဲခ ဌြောန််းခြင််း၊ e-

Government က ို အပကြောငအ်ထည်ပဖြော်ပဆြောငရ်န်အတွက် ပကြောင််းမ္ွန်ထ ပရြောက်ပသြော မ္ဟြော 
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ဗျျူဟြောမ္ျြော်းန ငံ့် မ္ ဝါဒမ္ျြော်းြျမ္ တ်ကျငံ့်သ ို်းခြင််း၊ လ ိုက်နောပဆြောငရွ်က်ရန် လ ိုအ ်ပသြော အမ္ နို့် 

ပကကြော်ခငြောစြောမ္ျြော်း ထိုတ်ခ န်ခြင််း၊ စ ြျ  န်စ ည န််းမ္ျြော်း ပရ်းဆွြဲသတ်မ္ တ်ခ ဌြောန််းခြင််းတ ိုို့သည် ICT 

နည််း ညြောန င်ံ့ အပခြြ အပဆြောက်အဦမ္ျြော်း တ ို်းတက်ဖွ ွဲ့မဖ  ်းလြောပစပရ်းအတွက် အဓ ကကျမ  ်း 

အပရ်းကက ်းပသြော အပခြြ အိုတ်ခမ္စ်မ္ျြော်းခဖစ်သညံ့် Soft Infrastructure မ္ျြော်းခဖစ် ါသည်။  

၎င််းတ ိုို့သည် န ိုငင် ပတြော်၏ပရရ ည်ပမ္ျှြော်မ္ န််းြျက်ခဖစ်ပသြော အ လက်ထပရြောနစ်အို ်ြျ  ်မ္ှု 

လို ်ငန််းစဉ်မ္ သည် ဒစ်ဂျစ်တယ်အစ ို်းရသ ိုို့ အသွင်က ်းပခ ြောင််းခြင််းအြော်း   ံ့  ို်းတွန််းအြော်းပ ်းန ိုင် 

ပသြော အပထြောက်အက ခ   ဝန််းကျငတ်စ်ရ ်ခဖစ်သည်။ ဒစ်ဂျစ်တယ်နည််း ညြောမ္ျြော်းန ငံ့် အြျက် 

အလက်မ္ျြော်းက ို မ္ န်ကန်စွြောအသ ို်းခ  ခြင််းန ငံ့် အြျက်အလက်မ္ျြော်းလ ိုခြ  ပရ်းန ငံ့် သက်ဆ ိုင်သညံ့် 

ဥ ပဒ၊ မ္ ဝါဒမ္ျြော်းန ငံ့်လမ္််းည န်ြျက်မ္ျြော်းအြော်း ထိုတ်ခ န်၍ လ ိုက်နောကျငံ့်သ ို်းသွြော်းရန် လ ိုအ ်မ္ည် 

ခဖစ် ါသည်။  

ဖမ္ ်မ္ာန ိုငင်တွံင် လက်ရ  ခ ဌြောန််းထာ်းနသာ  ကသွ်ယ်နရ်းန င ်သတင််းအြ က်အလက ်

 ည််း ညာ  ိုင်ရာဥ နဒမ္ ာ်းမ္ ာ နအာက် ါအတ ိုင််းဖြစ် ါသည-် 

• ကွ ်  ျူတာ ညာြွံွံ့ဖြ  ်းတ ို်းတက်နရ်းဥ နဒ၊ (၁၉၉၆) 

• အ လက်ထပရြောနစ် က်သွယ်န ာငရွ်က်နရ်းဥ နဒ၊ (၂၀၀၄၊ ၂၀၁၄၊ ၂၀၂၁) 

•  က်သွယ်နရ်းဥ နဒ၊ (၂ဝ၁၃)  

တည်  ဥ ပဒမ္ျြော်းတငွ် ICT ဖွ ွဲ့မဖ  ်းတ ို်းတက်ပရ်း၊ အစ ို်းရအို ်ြျ  ်မ္ှုယနတရြော်းတွင် 

ကွန် ျျူတြောနည််း ညြောအြော်း အသ ို်းြျပရ်းတ ိုို့ ါဝငပ်သြော်လည််း e-Government စနစ ်တ ို်းတက် 

လြောပစပရ်းအတွက် အပထြောက်အက ခ  န ိုငမ်္ညံ့် အပခြြ အြျက်မ္ျြော်းမ္ ါဝငပ်ကကြောင််းပတွွဲ့ရ  ရ ါ 

သည်။ e-Government တွင် အ လက်ထပရြောနစ်ဝန်ပဆြောငမ်္ှု၊ သတင််းအြျက်အလက်နည််း 

 ညြော၊ စ ြ   ်စံည  ််းသတ်မ္ တ်ပရွ်းြျယ်မ္ှု၊ ခ ညံ့်စ ိုသညံ့် ICT တည်ပဆြောက်မ္ှု  ိုစ ၊ မ္ျြော်းခ ြော်းပသြော 

အစ ို်းရရ ို်းလို ်ငန််းစဉ်အဆငံ့ဆ်ငံ့အ်ြော်း ဆန််းစစ်ပခဖပလျှြောံ့ခြင််း၊ လ ိုအ ်နသာ အြွ ွံ့အစည််းမ္ ာ်း 

ြွ ွံ့စည််းထ နထာငဖ်ြင််းန င  ် ဖ  ဖ ငန်ဖ ာင််းလ ြွ ွံ့စည််းဖြင််း၊ လို ်ထံို်းလို ် ည််းမ္ ာ်းဖ  ဖ ငန်ဖ ာင််းလ  

ဖြင််း၊ ဘတ်ဂျက်ြွြဲပဝသတ်မ္ တ်မ္ှုန ငံ့် ရင််းန  ်းခမ္   ်န  မ္ှု၊ တငဒ်ါပြေါ်ယ ခြင််း၊  စစည််းဝယ်ယ ခြင််း၊ 

လို ်ငန််းအပကြောငအ်ထည်ပဖြော်ခြင််းန ငံ့် အရည်အပသွ်းအြောမ္ြ မ္ှုစသညံ့်လို ်င ််းစဉ်မ္ ာ်းန င ် 

သွင်ဖ င်လကခဏာမ္ ာ်း မ္ ာ်းစွာ ါဝင ်ါသည်။  
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သ ိုို့ခဖစ် ါ၍ e-Government စနစ်အြော်း စဉ်ဆက်မ္ခ တ် အသ ို်းခ  န ိုငရ်န်န ငံ့် အပကြောင် 

အထည်ပဖြော်ပဆြောငရ်ြောတွင် လျငခ်မ္န်စွြော ပခ ြောင််းလြဲတ ို်းတက်လျက်ရ  ပသြော ပြတ်စနစ်၊ 

ဒစ်ဂျစ်တယ်နည််း ညြောမ္ျြော်းန ငံ့်လ ိုက်ပလျြောည ပထွရ  ပစရန် ြ ိုင်မ္ြောပသြောဥ ပဒခ ဌြောန််းြျက်မ္ ာ်း 

ခဖငံ့ ် တွန််းအြော်းပ ်းအပထြောက်အက ခ  ရ ်လ ိုအ ်မ္ည် ခဖစ် ါသည်။ ထ ို ဥ နဒခ ဌြောန််းြ က်မ္ ာ်း 

တွင် e-Government ၏သွင်ဖ င်လကခဏာမ္ ာ်း ဖ  ်းဖ ည ်စံိုစွာ ါဝငသ်င ်ဖ  ်း န ာငရွ်က်ရမ္ည ် 

အြ က်မ္ ာ်းက ို ရ င််းရ င််းလင််းလင််း အဓ  ပာယ်ြွင ်  ိုြ က်မ္ ာ်း ြွင ်  ို၍ လက်ရ  ခ ဌြောန််းထာ်းနသာ 

ဥ နဒမ္ ာ်းတငွ် ထည ်သွင််းဖ င ်င်၍လည််းနကာင််း၊ ဥ နဒအသစ် ခ ဌြောန််း၍လည််းနကာင််း 

န ာငရွ်က်ဖြင််းဖြင ် န ိုငင်ံ၏အို ်ြ   ်မ္ှုလို ်င ််းစဉ်မ္ ာ်း   ိုမ္ ိုတ ို်းတက်နကာင််းမ္ွ ်ထ နရာက်မ္ှု 

ရ  နစမ္ည် ဖြစ် ါသည်။  

ထ ိုေ့အဖ င ်e-Governance Master Plan တွင ်ါဝငန်သာ လို ်င ််းစဉ်မ္ ာ်းက ို ထ နရာက ်

နအာငဖ်မ္ငစ်ာွအနကာငအ်ထည်နြာ်န ာငန် ိုငန်ရ်း၊ အစ ို်းရဌာ မ္ ာ်းအြ င််းြ င််း  ်းန ါင််းန ာင် 

ရွက်န ိုင်နရ်း၊ ဒစ်ဂ စ်တယ် ည််း ညာြွံွံ့ဖြ  ်းတ ို်းတက်မ္ှုန င  ်  ိုဂဂလ ကကဏ္ဍ၊  ညာနရ်းကဏ္ဍတ ိုေ့ 

က ိုအာ်းန ်းက ည န ိုင်နရ်းတ ိုေ့အတွက် နတာင ်တင််းြ ိုင်မ္ာသည ် ြွ ွံ့စည််း ံိုအာ်း ြွ ွံ့စည််းဖြင််း နြာ်ဖ  

 ါဝငသ်င ် ါသည်။ အနကာငအ်ထည်နြာ်န ာငရွ်က်ရမ္ည ်ဌာ က ို ရ င််းလင််းတ က သည ် အြွင ် 

အာဏာအ ်န င််းဖြင််း၊ တာဝ ်ဝတတရာ်းမ္ ာ်းန င ်တာဝ ်ြံမ္ှုတ ိုေ့အာ်း  ါဝငသ်င ဖ်  ်း နအာက်နြာ်ဖ  

 ါ ရှုနထာင ်မ္ ာ်းလည််း  ါဝငသ်င ် ါသည် - 

• အ လက်ထပရြောနစ်သက်နသြံလက်မ္ တ်န င ် အဖငင််း ွာ်းမ္ှု  ိုငရ်ာမ္ ာ်းအတွက် 

ဝ က်စာအသံို်းဖ  မ္ှု  

• ဉာဏစွမ္််းရည ်မ္   ိုင်ြွင ်  ိုင်ရာ 

• အဓ ကက နသာ အနရ်းကက ်းသည အ်နဖြြံအန ာက်အဦ ကာကယွ်နရ်း 

•   ိုက် ာလံိုခြံ နရ်း 

•   ိုက် ာမ္ှုြင််း 

• လ မ္ှုက ွ်ရက်အသံို်းဖ  မ္ှုအတွက်က င ်ဝတ်န င ် ဥ နဒနရ်းရာ 

• e-Commerce လို ်င ််းမ္ ာ်း (ဥ မ္ာ-အ လက်ထပရြောနစ်နငနွ ်းနြ မ္ှု) 

•  ိုဂဂလ ကလံိုခြံ နရ်းန င ် အြ ကအ်လက်ကာကွယ်နရ်း 
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• အသ ို်းခ  သ အြော်း အကြောအကွယ်ပ ်းခြင််း 

• အဖ  ်အလ  ်ြ  တ် က်န ာငရွ်က်န ိုင်ဖြင််း 

e-Government အြော်းအနကာငအ်ထည်နြာ်န ာငရ်ာတွင် နအာက်နြာ်ဖ  ါ ICT 

လို ်င ််းရ ်မ္ ာ်းအာ်း အဓ ကထာ်းဖ  ်း မ္ဟာဗ ျူဟာက က  ကက ်းကက က်ွ ်က န ာငရွ်က်သွာ်းရ  ်

လ ိုအ ် ါသည်။ 

• ပဆြောံ့ဖ်ဝြဲလ်ပရ်းခြင််း၊ Source Code၊ Data န ငံ့ ်Database 

•  င်မ္ ICT အပခြြ အပဆြောက်အဦမ္ျြော်း (Servers, Network, Storage, Security 

Infrastructure န ငံ့ ်Data Centers) 

•   ိုစ ထိုတ်ခြင််းန ငံ့် အပကြောငအ်ထည်ပဖြော်ပဆြောငရွ်က်ခြင််း 

• ဉြောဏစွမ္််းရည်န ငံ့် မ္   ိုင်ြွငံ့ ်

• နည််းလမ္််းမ္ျြော်း 

•  မ္ ဝါဒမ္ျြော်း 

• နည််း ညြောမ္ျြော်း  

• ICT Application မ္ျြော်း 

• ဒစ်ဂျစ်တယ်တတ်ပခမ္ြောက်မ္ှုန ငံ့်ကျွမ္််းကျငမ်္ှု 

• အပကြောငအ်ထည်ပဖြော်ပဆြောငခ်ြင််းန ငံ့် စ မ္ ြနို့်ြွြဲခြင််းမ္ျြော်းတငွ် အသ ို်းခ  သညံ့် 

က ရ ယြောမ္ျြော်း 

စ ြျ  န်စ ည န််းမ္ ာ်းသတ်မ္ တ်န ာငရွ်က်ဖြင််းအ  ိုင််းတွင် န ိုငင် တကြောမ္ လက်ြ က င ်သံို်း 

လျက်ရ  ပသြော စ ြျ  န်စ ည န််းမ္ျြော်းန င်ံ့အည  လို ်က ိုင်ပဆြောငရွ်က်မ္ှုမ္ျြော်း၊ ဖွြဲွဲ့စည််းပဆြောငရွ်က်မ္ှုမ္ျြော်း 

အြော်းနည််းလျက်ရ  ပကကြောင််းပတွွဲ့ရ  ရ ါသခဖငံ့် န ိုငင်ံတကာ ICT စြံ   ်စံည  ််းမ္ ာန င  ်အနတွွံ့အကကံ  

နကာင််းမ္ ာ်းက ို နလ လာထည ်သွင််းစဉ််းစာ်းဖ  ်း ဖမ္ မ်္ာန ိုငင်နံ င က် ိုက်ည မ္ှုရ  မ္ည ်စံြ   ်စံည  ််းမ္ ာ်း 

က ိုသတ်မ္ တ်ခ ဌြောန််းရ ် လ ိုအ ်မ္ည်ဖြစ် ါသည်။ ထ ိုေ့အဖ င ် ထ ိုစ ြျ  န်စ ည န််းမ္ျြော်းအာ်း လ ိုက် ာ 

ပဆြောငရွ်က်သွြော်းန ိုင်ပရ်း လ ိုအ ်ပသြောမ္ ဝါဒမ္ျြော်းန င်ံ့ လမ္််းည န်ြျက်မ္ျြော်းြျမ္ တ်သွြော်းရန် လ ိုအ ် 

မ္ည်ခဖစ် ါသည်။ 
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e-Government စ စ်မ္ ာ်းတစ်ြိုန င ်တစ်ြို န ါင််းစ ်ြ  တ် က်န ာင်ရွက်န ိုင်နရ်း၊ 

 ည််း ညာနဖ ာင််းလ လာသည်န င ်အမ္  အ င ဖ်မ္ြှင ်တငန် ာင်ရွက်န ိုင်နရ်းန င ် လို ်ထံို်းလို ် 

 ည််းနဖ ာင််းလ မ္ှုမ္ ာ်းန ာငရွ်က်န ိုင်နရ်းတ ိုေ့အတွက် အနကာငအ်ထည်နြာ်န ာငရွ်က်မ္ည ် 

 ည််း ညာန င ် စက် စစည််းမ္ ာ်းအာ်း စံသတ်မ္ တ်န ်းရမ္ည် ဖြစ် ါသည်။ ထ ိုသ ိုေ့ န ာငရွ်က်န ိုင် 

ရ ်လ ိုအ ်နသာ  ည််း ညာစ ြျ  န်စ ည န််းသတ်မ္ တ်ြ က်မ္ ာ်းအာ်း န ိုငင်တံကာ စ ြျ  န်စ ည န််းမ္ ာ်း 

န င အ်ည  လ ိုက် ာန ာငရွ်က်သွာ်းန ိုင်သည ်အဖ င် ဖ ည်တွင််းလ ိုအ ်ြ က်အရ ဖ ည်တွင််း စံြ   ် 

စညံ  ််းမ္ ာ်းက ိုလည််း သတ်မ္ တ်န ်းရ ဖ်ြစ် ါသည်။ ထ ိုသ ိုေ့သတ်မ္ တ်ရာတွင်  ည််း ညာအာ်း 

က ေ့်သတ်ရ ်တစ်ြိုတည််းမ္ဟိုတ်   စ စ်တစ်ြိုန င ်တစ်ြို အ င်နဖ စွာန င ် လံိုခြံ မ္ှုရ  စွာ အဖ  ် 

အလ  ်ြ  တ် က်န ာငရွ်က်န ိုင်ရ ် ထည ်သွင််းစဉ််းစာ်းရမ္ည်ဖြစ် ါသည်။ နြာ်ဖ  ါ  ယ် ယ် 

မ္ ာ်းတွင် စံြ   ်စံည  ််းမ္ ာ်း သတ်မ္ တ်သွာ်းသင ် ါသည်− 

• သတင််းအြျက်အလက်လ ိုခြ  ပရ်း (Information Security) 

• အ လက်ထနရာ စ်ဝန်ပဆြောငမ်္ှုမ္ျြော်း (e-Services) 

• နည််း ညြောန ငံ့်   ိုစ ထိုတ်ခြင််း (Technology and Architecture) 

• လို ်ငန််းစဉ်န ငံ့် စြောရွက်စြောတမ္််း စ မ္ ြနို့်ြွြဲမ္ှု (Workflow and Document 

Management) 

• ပဆြောံ့ဖ်ဝြဲလ်ပရ်းသြော်းခြင််း (Application Software Development) 

• အပထြောက်အက ခ  လို ်ငန််းမ္ျြော်း၊ အရည်အပသွ်းအြောမ္ြ ြျက် 

စ ြျ  န်စ ည န််းသတ်မ္ တ်ြ က်မ္ ာ်း ထိုတ်ဖ  ်ခ ဌြောန််းရာတွင် ဖမ္ ်မ္ာန ိုငင်အံမ္   ်းသာ်း စံြ   ် 

စံည  ််းနကာငစ် မ္  ဦ်းန ာငဖ်  ်း အဖြာ်းသက်  ိုင်သည ် အစ ို်းရဝ ်ကက ်းဌာ မ္ ာ်း၊  န ိုငင်ံတကာ 

မ္ တ်ြကအ်ြွ ွံ့အစည််းမ္ ာ်း  ်းန ါင််း ါဝင်န ာငရွ်က်၍ ဖမ္ ်မ္ာန ိုငင်နံ င ် အဖ ည်ဖ ည်  ိုင်ရာတ ိုေ့ 

အကကာ်း စံြ   ်စံည  ််းသတ်မ္ တ်ဖြင််း  ိုင်ရာ န ွ်းနနွ်းြ က်မ္ ာ်းအစရ  သည်တ ိုေ့က ို က ို်းကာ်း၍ 

ခ ဌြောန််းသင ် ါသည်။  

ဖမ္ ်မ္ာန ိုငင်တွံင် အစ ို်းရ၏အ လက်ထပရြောနစ်ဝ ်န ာငမ်္ှုမ္ ာ်းအာ်း ဖ ည်သ မ္ ာ်း 

အာ်းလံို်းမ္  သ ရ   ာ်းလည်န ိုင်နစနရ်း ဖမ္ ်မ္ာ ာသာစကာ်းဖြင ် နြာ်ဖ ဝ ်န ာငမ်္ှုန ်းန ိုငရ် ် 

အတွက် e-Government Application မ္ ာ်းနရ်းသာ်းရာတွင် အဂဂလ  ် ာသာစကာ်းန င ် ဖမ္ ်မ္ာ 
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 ာသာစကာ်းန စ်မ္   ်းဖြင ် အသံို်းဖ  သွာ်းန ိုင်နရ်းန ာငရွ်က်သွာ်းရ ် လ ိုအ ် ါသည်။  ည််း ညာ 

  ိုင််း  ိုင်ရာစ ြျ  န်စ ည န််းသတ်မ္ တ်ရာတွင် န ိုငင်ံတကာစံနှု ််းက ို ထည ်သွင််းစဉ််းစာ်း လ ိုက် ာရ ် 

ဖြစ်ဖ  ်း၊  ာသာစကာ်း  ိုင်ရာစံြ   ်စံည  ််းတွင်  ာသာစကာ်းနရ်းထံို်းမ္ ာ်း၊ သတ်မ္ တ်ြ က်မ္ ာ်း၊ 

အဖမ္ငန်ဖ ာင််းလ မ္ှု၊ ကက ်းစဉ်စ စဉ်မ္ှုအစရ  သည်တ ိုေ့က ို လ ိုက် ာရမ္ည်ဖြစ် ါသည်။ ထ ိုသ ိုေ့ ဖမ္ ်မ္ာ 

 ာသာစကာ်းဖြင ် နြာ်ဖ န ိုင်ရ  ် ခမ္န်မ္ြောစြောယ   ကိုဒ်စနစ ်(ကွ ်  ျူတာသံို်း ဖမ္ ်မ္ာစာစ စ်) က ို 

န ိုငင်တံကာစ ြျ  န်စ ည န််း၊ ဖမ္ ်မ္ာ ာသာစကာ်းနရ်းထံို်းလမ္််းည  ်ြ က်မ္ ာ်းန င ်အည  စံသတ်မ္ တ် 

ခ ဌြောန််းဖြင််းအာ်း န ာငရွ်က်ဖ  ်းဖြစ် ါသည်။ ကွ ်  ျူတာသံို်းဖမ္ ်မ္ာစာစ စ်တွင် ယ   ကိုဒ်စနစ ်

အာ်းစံသတ်မ္ တ်ဖြင််းအဖ င် ကွ ်  ျူတာက ်း ိုတ်၏ ဖမ္ ်မ္ာစာလက်ကွက်မ္ ာ်းက ိုလည််း စံသတ် 

မ္ တ်သင ် ါသည်။  က်လက်၍ တ ိုင််းရင််းသာ်း ာသာစကာ်းမ္ ာ်းဖြင  ်အသံို်းဖ  န ိုငန်ရ်းအတွက် 

န ိုငင်နံတာ်အ င ်မ္ ဦ်းစ ်းန ာင်ရွက်ဖ  ်း န ိုငင်တံကာမ္ အသ အမ္ တ်ဖ  ထာ်းသည ် ယ   ကိုဒ် ကိုဒ ်

 ွ  င ်မ္ ာ်းက ို အက   ်းရ  ရ  အသံို်းြ န ိုင်နရ်းအာ်း ထည ်သွင််းစဉ််းစာ်းရ ်လ ိုအ ်မ္ည်ဖြစ် ါသည်။ 

(၃) အ လက်ထရရ နစ်ဝန်ရဆ င်မှုမျ ိုး 

 အစ ို်းရ၏ အ လက်ထပရြောနစ်ဝန်ပဆြောင်မ္ှုမ္ျြော်းပ ်းအ ်မ္ှုအပခြအပန၊ e-Government 

Application မ္ျြော်းအသ ို်းခ  ပနမ္ှုန င်ံ့ ဝန်ကက ်းဌြောနမ္ျြော်းအြျင််းြျင််း ပ ါင််းစ ်ဆက်သွယ်ပဆြောင် 

ရွက်မ္ှု  ိုစ မ္ျြော်းအြော်း အထ ်းခ  ပလံ့လြောဆန််းစစ်ရြောတွင် ပအြောက်ပဖြော်ခ  ါအြျက်မ္ျြော်းအြော်း ပတွွဲ့ရ   

ြြဲံ့ ါသည်။ 

• အစ ို်းရအဖွြဲွဲ့အစည််းမ္ျြော်းအြျင််းြျင််း (G2G) ၊ အစ ို်းရမ္ ခ ည်သ မ္ျြော်း (G2C) ၊ အစ ို်းရ 

မ္  စ ်း ွြော်းပရ်းလို ်ငန််းမ္ျြော်း (G2B) သ ိုို့ အ လက်ထပရြောနစ်ဝန်ပဆြောငမ်္ှုမ္ျြော်း ပ ်း 

ခြင််းတ ို်းတက်ခမ္ငံ့်မ္ြော်းလြောခြင််း၊ 

• Online အခ ညံ့အ်ဝအသ ို်းခ  ၍ ဝန်ပဆြောငမ်္ှုပ ်းခြင််းမ္ျြော်း အြော်းပကြောင််းလြောခြင််း၊ 

• Online အသ ို်းခ  ၍ ပငပွ ်းပြျခြင််းမ္ျြော်းအသ ို်းခ  န ိုငရ်န်ပဆြောင်ရွက်ထြော်းမ္ှုအပခြ 

အပန အြော်းပကြောင််းလြောခြင််း၊ 

• အ လက်ထပရြောနစ်ဝန်ပဆြောငမ်္ှုပ ်းခြင််းသည် အစ ို်းရအဖွြဲွဲ့အစည််းမ္ျြော်းအြျင််း 

ြျင််း (G2G) ၊ အစ ို်းရမ္ ခ ည်သ မ္ျြော်းသ ိုို့ (G2C) အ  ိုင််းတွင် သ သြောထငရ် ြော်းစွြော 

တ ို်းတက်လြောမ  ်း စ ်း ွြော်းပရ်းလို ်ငန််းမ္ျြော်း အြျင််းြျင််း (B2B) န ငံ့ ် စ ်း ွြော်းပရ်း 

လို ်ငန််းမ္ျြော်းမ္  ခ ည်သ မ္ျြော်းသ ိုို့ (B2C) အ  ိုင််းတွင်လည််း တ ို်းတက်ခမ္ငံ့်မ္ြော်းလြော 
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ခြင််းန ငံ့ ်အစ ို်းရမ္ စ ်း ွြော်းပရ်းလို ်ငန််းမ္ျြော်း (G2B) ၊ အစ ို်းရမ္ လို ်သြော်းမ္ျြော်း (G2E) 

အ  ိုင််းတွင်လည််း အသငံ့်အတငံ့် တ ို်းတက်မ္ျြော်းခ ြော်းလြောခြင််း၊ 

 အစ ို်းရန ငံ့ခ် ည်သ မ္ျြော်းအကကြော်း သတင််းအြျက်အလက်မ္ျြော်းလွယ်က လျငခ်မ္န်စွြော စ ်းဆင််း 

န ိုငမ်္ညံ့ ်Application မ္ျြော်းပရ်းသြော်းအသ ို်းခ  ၍ ဖ ည်သ ူ့အ လက်ထပရြောနစ်ဝန်ပဆြောငမ်္ှုပ ်းခြင််း 

မ္ျြော်းတ ို်းတက်ခမ္ငံ့်မ္ြော်းလြောသည်က ို ပတွွဲ့ရ  ရ ါပသြော်လည််း ခ ည်သ မ္ျြော်း၏လ ိုအ ်ြျက်မ္ျြော်းက ို 

ခ ညံ့်မ္ စွြောခဖညံ့်ဆည််းပ ်းန ိုင်ရန်၊ ပဝ်းလ ပြါငဖ်ျြော်းပသြောပဒသမ္ျြော်းန ငံ့် ပကျ်းလက်ပဒသမ္ျြော်း ါ 

မ္ကျန်ပနရြောပဒသမ္ပရွ်းမ္  အ လက်ထပရြောနစ်ဝန်ပဆြောငမ်္ှုမ္ျြော်းက ို လက်လ မ္််းမ္ လြောပစရန် 

အတွက်   ိုမ္ ိုတ ို်းြျြဲွဲ့၍ ဝန်ပဆြောငမ်္ှုပ ်းသြွော်းရန် လ ိုအ ်မ္ည်ခဖစ်သည်။ Application မ္ျြော်းအြော်း 

တွင်တွင်ကျယ်ကျယ်အသ ို်းခ  ခြင််းအြော်းခဖငံ့် အ လက်ထပရြောနစ်ဝန်ပဆြောငမ်္ှု၏ စွမ္််းပဆြောငရ်ည် 

မ္ျြော်းက ို အရည်အပသွ်း ပကြောင််းမ္ွန်တ ို်းတက်ပအြောင် ပဆြောငရွ်က်ပ ်းမ  ်း ဒစ်ဂ စ်တယ်နည််း ညြော 

အသ ို်းခ  မ္ှုအြော်း တ ိုက်တွန််းအြော်းပ ်းသည်ံ့ ဦ်းတည်ြျက်လမ္််းပကကြောင််းမ္ျြော်းက ို ပဖြော်ထိုတ်ြျမ္ တ် 

သွြော်းန ိုင်ရန် ခဖစ် ါသည်။ ထ ိုို့အခ င ် ဝန်ပဆြောငမ်္ှုမ္ျြော်းပ ်းရြောတွင် ပအြောက်ပဖြော်ခ  ါ အြော်းနည််း 

ြျက်အြျ   ွဲ့က ို ပတွွဲ့ရ  ရ ါသခဖငံ့် ပခဖရ င််းပကျြော်လ ြော်းန ိုင်ရန် လ ိုအ ်ပသြောအစ အမ္ မ္ျြော်း ြျမ္ တ် 

ပဆြောငရွ်က်သွြော်းရန် ခဖစ် ါသည်။ 

• ICT Application မ္ျြော်း အပကြောငအ်ထည်နြာ်ရာတွင် ပြတ်မ္ မ္ှုမ္ရ  သညံ့် 

အမ္ျ   ်းမ္ျ   ်းပသြော နည််း ညြောမ္ျြော်းအြော်း အသ ို်းခ  ြြဲံ့ကကခြင််း၊ 

• အစ ို်းရဌြောနမ္ျြော်းမ္  အသ ို်းခ  လျက်ရ  ပသြော ICT Application အမ္ျြော်းစိုသည် အခ န် 

အလ န်ဆက်သယွ်ပဆြောငရွ်က်န ိုင်ရန် ပ ါင််းစ ်န ိုင်မ္ှုမ္ရ  ခြင််း၊ 

• ICT Application မ္ျြော်းသည် အစ ို်းရဌြောန၏လို ်ငန််းစဉ်မ္ျြော်းအြော်း ပကြောင််းမ္ွန်စွြော 

အပထြောက်အက ခ  န ိုငခ်ြင််း ရ  /မ္ရ   ဆန််းစစ်အကြဲခဖတ်န ိုင်သည်ံ့ အသ အခမ္င် 

နည််း ါ်းခြင််း၊ 

• ဌြောနမ္ျြော်းမ္  ICT Application မ္ျြော်းအြော်း စနစ်တကျ   ိုစ ဒ ဇ ိုင််းပရ်းဆွြဲ၍ အပကြောင် 

အထည်နြာ်ပဆြောငန် ိုငြ်ြဲံ့မ္ှု မ္ရ  ခြင််း၊ 

• နည််း ညြောကျွမ်္်းကျင်သ မ္ျြော်းန င်ံ့ အြွင်ံ့အြောဏြောရ  သည်ံ့အဖွြဲွဲ့အစည််းတ ိုို့မ္  မ္ ဝါဒ 

မ္ျြော်းန င်ံ့လမ္််းည န်ြျက်မ္ျြော်းြျမ္ တ်ပ ်းန ိုင်မ္ှု အြော်းနည််းခြင််း၊ 
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• အစ ို်းရဌြောနမ္ျြော်းသည် မ္ မ္ တ ိုို့၏လို ်ငန််းစဉ်မ္ျြော်းအြော်း ICT နည််း ညြောအသ ို်းခ  ၍ 

ပခ ြောင််းလြဲပဆြောငရွ်က်မ္ှုမ္ျြော်း နည််း ါ်းလျက်ရ  မ  ်း သမ္ြော်းရ ို်းကျလို ်ရ ို်းလို ်စဉ် 

အတ ိုင််းသြော ပဆြောငရွ်က်လျက်ရ  ခြင််း၊ 

• ဘ ိုအခဖစ်တည်ရ  မ  ်း ဌြောနဆ ိုင်ရြောမ္ျြော်းမ္  မ္ျှပဝအသ ို်းခ  န ိုငမ်္ည်ံ့ Common 

Application Technology Platform မ္ျြော်းအြော်းအသ ို်းခ  ၍ အစ ို်းရ၏ လို ်ငန််း 

စဉ်မ္ျြော်းအြော်း   ိုမ္ ိုလျငခ်မ္န်သကွ်လက်လြောပစရန် ပဆြောငရွ်က်မ္ှုနည််း ါ်းခြင််း။ 

e-Government စ စ်၏နအာငဖ်မ္ငမ်္ှုအာ်း ဖ ည်သ လ ထိုသ ိုေ့ အ လက်ထနရာ စ် 

ဝ ်န ာငမ်္ှုမ္ ာ်း ဖြ ေ့်ဖြျူ်းန ်းန ိုင်သည ်အနဖြအန ဖြင ် အဓ ကတ ိုင််းတာသည်ဖြစ်ရာ န ိုင်ငံ 

တစ်ဝ ််းတွင် အသံို်းြ န ာ ြ်ဝ လ်မ္ ာ်း က ယ်ဖ  ေ့စ်ွာ အသံို်းဖ  လာန ိုငန်ရ်းန င ် နရရ ည်အသံို်းဖ   

သွာ်းန ိုင်နရ်းတ ိုေ့အာ်း ဦ်းစာ်းန ်း၍ န ာငရွ်က်သွာ်းရ ်ဖြစ် ါသည်။ 
 

(၄) ဒစ ဂျစ တယ မီဒီယာတွင  တည ရှခိခင ်းမျာ်း  

 စစ်တမ္််းမ္ျြော်းက ို ဆန််းစစ်ပလံ့လြောသ ို်းသ ်ြြဲံ့ရြောမ္  ရရ  သညံ့်ရလဒ်မ္ျြော်းအရ Web Portal/ 

Website တည်ပဆြောက်လ ငံ့်တငထ်ြော်းမ္ှုမ္ျြော်း ဖွ ွဲ့မဖ  ်းတ ို်းတက်လြောမ  ်း Static ခဖစ်ပနပသြော 

Website မ္ျြော်းလည််း ကျန်ရ  ပနပသ်းသည်က ို ပတွွဲ့ရ  ရ ါသည်။  အစ ို်းရအဖွြဲွဲ့အစည််းမ္ျြော်း၏ e-

Government Online Presence ဖ ွွဲ့မဖ  ်းတ ို်းတကမ်္ှုအပခြအပနမ္ျြော်းအြော်း ကမ္ဘြောံ့ကိုလသမ္ဂဂမ္  

သတ်မ္ တ်ထြော်းပသြော UN’s Five-stage Model for e-Government ခဖငံ့ ် ခြ  င ိုသ ို်းသ ်ရြောတွင် 

ရရ  ပသြောရလဒ်မ္ျြော်းအရ Online အသ ို်းခ  ၍ လို ်ငန််းမ္ျြော်းအြော်းလ ို်းက ို အမ  ်းအစ ်းပဆြောငရွ်က်န ိုင် 

၍ Online မ္  ပငပွ ်းပြျလြောန ိုငသ်ညံ့်စနစ်မ္ျြော်းက ို တည်ပဆြောက်ဝန်ပဆြောငမ်္ှုပ ်းခြင််းမ္ျြော်း 

တ ို်းတက်လျက်ရ  သည်က ို ပတွွဲ့ရ  ရ ါသည်။ ထ ိုို့ပကကြောငံ့် လို ်ငန််းမ္ျြော်း အခ ညံ့်အဝပဆြောငရွ်က် 

လြောန ိုငပ်သြောအဆငံ့ ်(Transactional Presence) သ ိုို့ ပရြောက်ရ  လြောပသြော ဌြောနအပရအတွက်မ္ျြော်း 

တ ို်းတက်လြောလျက်ရ   ါသည်။  

 န ိုငင် ပတြော်မ္  Online Payment စနစ်မ္ျြော်း စနစ်တကျ ဖွ ွဲ့မဖ  ်းတ ို်းတက်လြောပစပရ်း 

အတွက် န ိုငင် ပတြော်ပငပွ ်းပြျမ္ှုစနစ်ကက ်းကက ်မ္ှုပကြော်မ္တ က ို ဖွြဲွဲ့စည််းြြဲံ့မ  ်း e-Commerce 

Online Payment Working Group ဖွြဲွဲ့စည််းြြဲံ့မ  ်းခဖစ်ရြော ခ ည်သ မ္ျြော်းက လို င်န််းမ္ျြော်းအြော်းလ ို်း 

က ို တစ်ပနရြောတည််း၌ အမ  ်းအစ ်းပဆြောငရွ်က်လြောန ိုငပ်ရ်းအရ  န်ခမ္ ငံ့်တင၍် ဆက်လက်ပဆြောင် 

ရွက်သွြော်းရန်ခဖစ် ါသည်။ ခ ည်သ မ္ျြော်းမ္ အ လကထ်ပရြောနစ်ဝန်ပဆြောငမ်္ှုမ္ျြော်းက ို အခ ညံ့်အဝ 
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အသ ို်းခ  န ိုငခ်ြင််းန ငံ့် ဝန်ပဆြောငမ်္ှုမ္ျြော်းအြော်းလ ို်းက ို တစ်ပနရြောတည််းမ္ ရယ န ိုငပ်သြော One-stop 

Portal မ္ျြော်း တည်ပဆြောက်ဝန်ပဆြောငမ်္ှုပ ်း၍ အခ ညံ့်အဝအသ ို်းခ  န ိုငသ်ညံ့်အဆငံ့် (Seamless 

or Fully Integrated Web Presence) သ ိုို့ရရ  ပအြောင် ဆကလ်က်ကက  ်း မ္််းပဆြောငရွ်က်သွြော်းရန် 

ခဖစ် ါသည်။ 

အစိို်းရ၏စီမံခနို့ ခွဲမှုပံိုစံအသွင နခပာင ်းလဲခခင ်း အဆင သငေ့ ရိှမှု (Government’s 

Readiness to Change)  

 ခမ္န်မ္ြောန ိုငင် အစ ို်းရ၏စ မ္ ြနို့်ြွြဲမ္ှု  ိုစ အသွင်ပခ ြောင််းလြဲခြင််း အဆင်သငံ့်ရ  မ္ှုအြော်း အ  ိုင််း ၃ 

  ိုင််းြွြဲခြြော်း၍ အထ ်းခ  ပလံ့လြောဆန််းစစ်ရြောတွင် ပအြောက်ပဖြော်ခ  ါအြျက်မ္ျြော်းအြော်း ပတွွဲ့ရ  ြြဲံ့ ါ 

သည်- 

• ICT အသ ို်းခ  ခြင််းခဖငံ့် လို ်ငန််းစဉ်မ္ျြော်းတငွ်   ိုမ္ ိုရ ို်းရ င််းလွယ်က ၍ အဆင်ပခ  

ပြျြောပမ္ွွဲ့လြောခြင််း၊ 

• ဦ်းပဆြောငသ် အကက ်းအကြဲမ္ျြော်းမ္  ICT န ငံ့ ်တ်သက်သညံ့်လို ်ငန််း/ စ မ္ က န််းမ္ျြော်း 

အပ ေါ်အသ အမ္ တ်ခ  ၍   ံ့  ို်းအြော်းပ ်းမ္ှုရ  ခြင််း၊ 

• e-Government စ မ္ က န််းမ္ျြော်းအြော်း အပကြောငအ်ထည်ပဖြော်ပဆြောငရ်ြောတွင် 

ပရရ ည်တည်တ ံ့ြ ိုင်မမ္ြဲမ္ှုရ  ခြင််း၊ 

e-Government မ္  Digital Government သ ိုို့ က ်းပခ ြောင််းခြင််းသည် အကက ်းမ္ြော်းဆ ို်းပသြော 

အို ်ြျ  ်မ္ှုဆ ိုင်ရြောစ န်ပြေါ်မ္ှုခဖစ် ါသည်။ ထ ိုစ န်ပြေါ်မ္ှုမ္ျြော်းက ိုပကျြော်လ ြော်းန ိုင်ရန် ပကြောင််းမ္ွန်သညံ့် 

အို ်ြျ  ်မ္ှုစနစ်န ငံ့် ICT နည််း ညြောက ို မ္ န်ကန်စြွောန ငံ့် အကျ   ်းရ  စွြောအသ ို်းခ  သွြော်းရန် လ ိုအ ် 

 ါသည်။ ICT က ိုအသ ို်းခ  ခြင််းအြော်းခဖငံ့ ် အစ ို်းရယနတရြော်းန င်ံ့လို ်ထ ို်းလို ်နည််းမ္ျြော်းခဖစ်သည်ံ့ 

အစ ို်းရ၏လို ်ငန််းစဥ်မ္ျြော်းတွင ်  ိုမ္ ိုရ ို်းရ င််းလွယ်က ၍အဆင်ပခ ပြျြောပမ္ွွဲ့လြောမ္ညံ့်အခ င် လို ်ငန််း 

လည် တ်လို ်ပဆြောငမ်္ှုမ္ျြော်းလည််း   ိုမ္ ိုလျငခ်မ္န်သွက်လက်၍ တ ို ို့ခ န်မ္ှုပကြောင််းမ္ွန်လြောမ္ည် 

ခဖစ် ါသည်။ ထ ိုို့ပကကြောငံ့် အစ ို်းရ၏လို ်ငန််းလည် တ်လို ်ပဆြောငမ်္ှု  ိုစ မ္ျြော်းအြော်း ရ ို်းရ င််းလွယ်က  

၍ အဆင်ပခ ပြျြောပမ္ွွဲ့လြောပစရန် ICT က ို အသ ို်းခ  ၍ ခ  ခ ငပ်ခ ြောင််းလြဲပဆြောငရွ်က်သွြော်းရန် 

လ ိုအ ်မ္ည်ခဖစ် ါသည်။ 

အစ ို်းရ၏စ မ္ံြ ေ့်ြွ မ္ှု ံိုစံဖ  ဖ ငန်ဖ ာင််းလ နရ်းလို ်င ််းမ္ ာ်း န ာငရွ်က်ကကရာတွင် လက်ရ   

အနဖြအန န င် ထငဟ် ်၍ န ာငရွ်က်န ိုငဖ်ြင််းမ္ရ    အနကကာင််းအမ္   ်းမ္   ်းနကကာင်  မ္နအာငဖ်မ္င် 
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ြ  ကကသည် ဖြစ်စဉ်မ္ ာ်းက ို နလ လာနတွွံ့ရ  ရ ါသည်။ ထ ိုဖြစ်စဉ်မ္ ာ်းအာ်း နလ လာကကည် ရာတွင် 

နရရ ည်သံသရာလည်န ဖြင််း၊ ဦ်းန ာငမ်္ည်  ိုဂဂ  လ်၊ အြွ ွံ့အစည််း တ တ က က မ္ရ  ဖြင််း၊ 

ရည်မ္  ််းြ က်အာ်းရ င််းလင််းစွာမ္သ ဖြင််း၊ ထ  တ် ််းနြါင််းန ာင ် ိုင််းနထာက်ြံမ္ှုအာ်း ည််းဖြင််း၊ 

လို ်င ််းစဉ်န င် မ္ ဝါဒအနဖ ာင််းအလ မ္ ာ်း၊ အက င်   က်ဖြစာ်းမ္ှုမ္ ာ်း၊  က်ရ ှုင််းစွာ အဖမ္စ်တွယ်န  

သည် ြံယ ြ က်မ္ ာ်း၊ အလို ် ံို်းရံှု်းမ္ှု (သ ိုေ့မ္ဟိုတ်) တ ို်းဖမ္ြှင် လာမ္ည် အလို ်တာဝ ်မ္ ာ်းက ို 

နကကာက်ရံွွံ့ဖြင််း၊ လို ်  ိုင်ြွင် နလ ာ  ည််းမ္ည်က ို နကကာက်ရံွွံ့ဖြင််း၊ သမ္ာ်းရ ို်းက လို ်င ််းစဉ်န င်  

သာ  ိုန ဖမ္ က ာ်းန ဖမ္  န ာငရွ်က်လ ိုဖြင််း၊ အစ ို်းရအြွ ွံ့အစည််းန င်  ဖ င ်အြွ ွံ့အစည််းမ္ ာ်း 

အကကာ်းလို ်ထံို်းလို ် ည််းမ္ ာ်း ကွာဟဖြင််းတ ိုေ့နကကာင်  ဖ င ်အြွ ွံ့အစည််းမ္ ာ်းမ္ န ်းနသာ အကကံ 

ဖ  ြ က်မ္ ာ်းအာ်း လက်ြံရ ်ြက်ြ ဖြင််း၊  ဏ္ဍာနငွလံိုနလာက်မ္ှုမ္ရ  ဖြင််း စသည်တ ိုေ့ဖြစ် ါသည်။ 

 ခမ္န်မ္ြောန ိုငင် တွင် e-Government အြော်း ပအြောငခ်မ္ငစ်ွြော အပကြောငအ်ထည်ပဖြော်ပဆြောင် 

န ိုငရ်န်အတွက် ဦ်းပဆြောငသ် အကက ်းအကြဲမ္ျြော်းမ္    ံ့  ို်းအြော်းပ ်းမ္ှုန ငံ့် အသ အမ္ တ်ခ  မ္ှုသည်မ္ရ   

မ္ခဖစ်လ ိုအ ် ါသည်။ e-Government စနစ်မ္ျြော်းအြော်း တည်ပဆြောက်ရြောတွင် အရင််းအခမ္စ်မ္ျြော်း 

စွြော ရင််းန  ်းခမ္   ်န  ရန် လ ိုအ ် ါသည်။ သ ိုို့ ါပသြော်လည််း e-Government စနစ်မ္ျြော်းသည် ပရရ ည် 

ကြောလတွင်သြော ထငသ်ြောခမ္ငသ်ြောရ  ပသြောအကျ   ်းအခမ္တ်မ္ျြော်းက ို ရရ  လြောသညံ့်သပဘြောသဘြောဝ 

က ိုပဆြောငက်ကဉ််း ါသည်။ စ ်း ွြော်းပရ်းလို ်ငန််းမ္ျြော်းကြဲံ့သ ိုို့ အရင််းအခမ္စ်မ္ျြော်းစွြော ရင််းန  ်းခမ္   ်န  မ္ှုမ္ျြော်း 

မ္ အြျ  န်တ ိုကြောလအတွင််း သ သြောထငရ် ြော်းပသြောအကျ   ်းအခမ္တ်မ္ျြော်းက ို ခ န်လည်ရရ  န ိုင်ခြင််း မ္ရ   

သညံ့်အပလျြောက် ဦ်းပဆြောငသ် မ္ျြော်း၏အြော်းပ ်း  ံ့  ို်းမ္ှုမ္ ါဘြဲ ပငွပကက်းအရင််းအခမ္စ်၊ လ ူ့စွမ္််းအြော်း 

အရင််းအခမ္စ်၊ သဘြောဝအရင််းအခမ္စ်၊ န ိုငင် ပတြော်အရင််းအခမ္စ်အစရ  သညံ့်အရင််းအခမ္စ်မ္ျြော်းအြော်း 

အသ ို်းခ  ရန် ြက်ြြဲမ္ည်ခဖစ် ါသည်။  

ထ ိုို့အခ င် e-Government အြော်း အပကြောငအ်ထညပ်ဖြော်ပဆြောငရွ်က်ခြင််းသည် အစ ို်းရ၏ 

လို ်ငန််းပဆြောငတ်ြောမ္ျြော်း၊ လို ်ပဆြောငမ်္ှု  ိုစ မ္ျြော်းက ို ICT နည််း ညြောအသ ို်းခ  ၍ အသွင်ပခ ြောင််းလြဲ 

ပဆြောငရွ်က်ခြင််းခဖစ် ါသခဖငံ့် ဦ်းပဆြောင်သ အကက ်းအကြဲမ္ျြော်း၏အြော်းပ ်း  ံ့  ို်းမ္ှုမ္ရရ  ဘြဲ န ိုငင် ပတြော် 

အစ ို်းရ၏ခ  ခ ငပ်ခ ြောင််းလြဲပရ်းလို ်ငန််းစဉ်မ္ျြော်းအြော်း အပကြောငအ်ထည်ပဖြော်ပဆြောငရွ်က်ရန်မ္ခဖစ် 

န ိုင ်ါ။ ထ ိုို့ပကကြောငံ့် ဦ်းပဆြောငသ် အကက ်းအကြဲမ္ျြော်းမ္  ICT န ငံ့ ်တ်သက်သညံ့်လို ်ငန််း/ စ မ္ က န််း 

မ္ျြော်းအပ ေါ်  ံ့  ို်းမ္ှုန ငံ့်အသ အမ္ တ်ခ  မ္ှုတ ိုို့သည် အထ ်းအပရ်း ါပသြောအြန််းကဏ္ဍမ္   ါဝငလ်ျက် 

ရ   ါသည်။  
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အိုပ ချြုံပ မှုစနစ နှငေ့  ြဲွွဲ့စည ်းနဆာင ရွက မှုမျာ်း ခပညေ့ စံိုမှု (Governance and 

Organizational Maturity) 

ဤအ  ိုင််းအြော်း ရန်  ိုပငအွရင််းအခမ္စ်မ္ျြော်းစဉ်ဆက်မ္ခ တ်ရရ  န ိုင်မ္ှု၊  ိုဂဂလ က   ်းပ ါင််း 

 ါဝငပ်ဆြောငရွ်က်မ္ှုန ငံ့် ဌြောန/အဖွြဲွဲ့အစည််းဖွြဲွဲ့စည််း  ိုဟ ၍ အ  ိုင််း ၃   ိုင််းြွြဲခြြော်းမ  ်း တ ိုင််းတြောအကြဲ 

ခဖတ်ြြဲံ့ ါသည်။ 

(၁) e-Government လိုပ ငန ်းမျာ်းအတွက ရန ပံိုနငွရရိှမှု (Availability of Funding 

Resources)  

 e-Government လို ်ငန််းမ္ျြော်းအတွက် ရန်  ိုပငရွရ  မ္ှုအပခြအပနအြော်း အထ ်းခ  ပလံ့လြော 

ဆန််းစစ်ရြောတွင် လ ိုပလြောက်မ္ှုမ္ရ  သည်က ို ပတွွဲ့ရ  ရ ါသည်။ ဖွ ွဲ့မဖ  ်းဆြဲန ိုင်င မ္ျြော်းစွြောတွင် e-

Government က ိုအပကြောငအ်ထည်ပဖြော်ရန် စ န်ပြေါ်မ္ှုမ္ျြော်းရ  ပနဆြဲခဖစ် ါသည်။ ထ ိုကြဲံ့သ ိုို့ပသြော 

စ န်ပြေါ်မ္ှုမ္ျြော်းတငွ် ပငပွကက်းဆ ိုငရ်ြောထ ပရြောက်စွြော စ မ္ ပဆြောငရွ်က်မ္ှုအြော်းနည််းခြင််း(သ ိုို့မ္ဟိုတ်) 

ဘဏ္ဍြောပငွြွြဲပဝလျြောထြော်းမ္ှုနည််း ါ်းခြင််းသည်လည််းအ ါအဝငခ်ဖစ် ါသည်။ e-Government 

လို ်ငန််းမ္ျြော်း အပကြောငအ်ထည်ပဖြော်ပဆြောငရ်န်အတွက် ရန်  ိုပငအွရင််းအခမ္စ်မ္ျြော်းအြော်း 

ထ ပရြောက်စွြော စ မ္ ြန်ို့ြွြဲအသ ို်းြျသွြော်းရန် ခဖစ် ါသည်။ ထ ိုသ ိုို့လို ်ပဆြောင်ခြင််းအြော်းခဖငံ့် ထ ်တ  

ထ ်မ္ျှကျပသြောလို ်ငန််းမ္ျြော်းက ို ထ ်မ္ ပဆြောငရွ်က်ခြင််းမ္ျြော်း (သ ိုို့မ္ဟိုတ်) လ ိုအ ်သည်ထက် 

ပကျြော်လွန်မ  ်းပဆြောငရွ်က်ခြင််းမ္ျြော်းအြော်း ပရ ြောငရ် ြော်းန ိုင်မ  ်း အြျ   ွဲ့ပသြော စ မ္ က န််းမ္ျြော်းတငွ ် အစ ို်းရ 

၏ဘဏ္ဍြောပငသွ ို်းစွြဲမ္ှုအြော်း နလ ာ ြျန ိုငပ်ကကြောင််း ပတွွဲ့ရ  ရ ါသည်။ 

 ICT (သ ိုို့မ္ဟိုတ်) e-Government လို ်ငန််းမ္ျြော်းသည် အခြြော်းပသြောလို ်ငန််းရ ်မ္ျြော်းန ငံ့် 

သပဘြောသဘြောဝမ္တ ည  ါသခဖင်ံ့ ရန်  ိုပငမွ္ျြော်းြွြဲပဝြျထြော်းခြင််းန ငံ့် အသ ို်းခ  ခြင််းမ္ျြော်းတွင် 

အကျ   ်းရ  ထ ပရြောက်စွြော စ မ္ ြနို့်ြွြဲန ိုငရ်န် လ ိုအ ်ပသြောမ္ ဝါဒမ္ျြော်း၊ လမ္််းည န်ြျက်မ္ျြော်းက ို သ ်းခြြော်း 

ပရ်းဆွြဲခ ဌြောန််းသွြော်းရန် လ ိုအ ်မ္ည်ခဖစ် ါသည်။  
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(၂) ပ ဂ္လ ကကဏ္ဍနှငေ့် ပူိုးရပါင်ိုးရဆ င်ရွက်မှု အ ိုးရပိုးပံေ့ပ  ိုးခြင်ိုး (Facilitating Private 

Participation)  

 ICT န ငံ့ ် သက်ဆ ိုင်ပသြောစ မ္ က န််း/လို ်ငန််းမ္ျြော်းအြော်း အစ ို်းရဌြောနမ္ျြော်းမ္  ိုဂဂလ ကကဏ္ဍ 

န ငံ့ ် ်းပ ါင််းပဆြောင်ရွက်မ္ှုမ္ျြော်းသည် အနည််းငယ်သြောတ ို်းတက်မ္ှုရ  ပကကြောင််း ပတွွဲ့ရ  ရ ါသည်။ 

 ICT န ငံ့ ်e-Government တ ိုို့န ငံ့ ် သက်ဆ ိုင်ပသြောကဏ္ဍမ္ျြော်းအတွက် အစ ို်းရန င်ံ့  ိုဂဂလ က 

  ်းပ ါင််းပဆြောငရွ်က်ပရ်း အထ ်းဦ်းစြော်းပ ်းပဆြောင်ရွက်ရန ် လ ိုအ ် ါသည်။ e-Government 

လို ်ငန််းမ္ျြော်းအြော်း အပကြောငအ်ထည်ပဖြော်ရြောတွင် မ္ျြော်းခ ြော်းလ ပသြောလို ်ငန််းစဉ်မ္ျြော်းအြော်း ပဆြောင် 

ရွက်သွြော်းရန် အစ ို်းရဌြောနမ္ျြော်းတငွ် ICT နည််း ညြောကျွမ်္်းကျင်သညံ့် ဝန်ထမ္််းအပရအတွက် 

လ ိုပလြောက်မ္ှုမ္ရ  ခြင််း၊ ဝန်ထမ္််းမ္ျြော်း၏ ICT စွမ္််းပဆြောငရ်ည်ခ ညံ့်ဝမ္ှုမ္ရ  ခြင််းစသညံ့် အြက်အြြဲ 

မ္ျြော်းပကကြောငံ့် ခ ည်တွင််းခ ည်  ိုဂဂလ ကလို ်ငန််းရ ငမ်္ျြော်း၏   ်းပ ါင််း ါဝငပ်ဆြောင်ရွက်မ္ှုသည် 

အပရ်း ါပသြော အြန််းကဏ္ဍသ ိုို့ ပရြောက်ရ  လျက်ရ   ါသည်။ 

ခမ္န်မ္ြောန ိုငင် ၏ ပရရ ည်တည်တ ံ့ြ ိုင်မမ္ြဲမ  ်း ဟန်ြျက်ည ပသြောဖွ ွဲ့မဖ  ်းတ ို်းတက်မ္ှုစ မ္ က န််း 

(၂၀၁၈-၂၀၃၀) ၏ မ္ဟြောဗျျူဟြော ၃.၂ အရ တ ို်းတက်ပကြောင််းမ္ွန်ပသြော ကျွမ်္်းကျငသ်ညံ့်လို ် 

ပဆြောငြ်ျက်မ္ျြော်းခဖငံ့် ခ ည်သ ူ့ဝန်ပဆြောင်မ္ှုလို ်ငန််းမ္ျြော်း အရည်အပသွ်းခ ညံ့်ဝပစရန်၊  ွငံ့်လင််း 

ခမ္ငသ်ြော၍ယ ဉ်မ   ငန် ိုငစ်ွမ္််းရ  သညံ့်အစ ို်းရ- ိုဂဂလ က  ်းပ ါင််းပဆြောငရွ်က်မ္ှုလို ်ငန််းမ္ျြော်းတနွ််းအြော်း 

ပ ်းပဆြောင်ရွက်ခြင််းအြော်းခဖငံ့် ICT အပခြြ အပဆြောက်အဦဖွ ွဲ့မဖ  ်းတ ို်းတက်ပရ်းစ မ္ က န််းမ္ျြော်းအြော်း 

လျငခ်မ္န်စွြောတည်ပဆြောက်သွြော်းန ိုင်ရန် မ္ျြော်းစွြော အပထြောက်အ  ံ့ခဖစ်ပစမ္ည်ခဖစ် ါသည်။  

ထ ိုို့ပကကြောငံ့်  ိုဂဂလ ကကဏ္ဍ၏ပငပွကက်းန ငံ့ ် ်းပ ါင််း ါဝငပ်ဆြောငရွ်က်မ္ှုမ္ျြော်း အ ါအဝင် 

ဘဏ္ဍြောပငအွရင််းအခမ္စ်မ္ျြော်းက ို အပခြြ လျက် အပခြြ အပဆြောက်အဦဖွ ွဲ့မဖ  ်းမ္ှုက ို အထ ်းအပလ်း 

ထြော်းပဆြောငရွ်က်သွြော်းရန် ခဖစ် ါသည်။ စ ်း ွြော်းပရ်းအရ အကျ   ်းအခမ္တ်ရရ  ရန် ပသြျြောသညံ့် 

အပခြြ အပဆြောက်အဦ စ မ္ က န််းမ္ျြော်းက ို အစ ို်းရ- ိုဂဂလ က  ်းပ ါင််းပဆြောင်ရွက်၍ ပငပွကက်း 

မ္တည်မ္ှု  ိုစ ခဖငံ့် လို ်ပဆြောင်သွြော်းရန်ခဖစ်မ  ်း လ မ္ှုစ ်း ွြော်းဖွ ွဲ့မဖ  ်းမ္ှုအပ ေါ်သက်ပရြောက်မ္ှုရ  န ိုင်သညံ့် 

အြျ   ွဲ့ဦ်းစြော်းပ ်းစ မ္ က န််းမ္ျြော်းက ို အစ ို်းရ၏ဘဏ္ဍြောပငွ (သ ိုို့မ္ဟိုတ်) တရြော်းဝင်ဖွ ွဲ့မဖ  ်းမ္ှုအက အည  

မ္ျြော်းအ ါအဝင် ဖွ ွဲ့မဖ  ်းမ္ှုဘဏ္ဍြောပငခွဖငံ့် မ္ဟြောဗျျူဟြောကျကျ သ ို်းစွြဲသွြော်းရန် ခဖစ် ါသည်။ 
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(၃) ICT/e-Government ဌ နမျ ိုးဖ  ွဲ့စည်ိုးပံ  (Organizational Structure for 

Facilitating ICT) 

လို ်ငန််းသပဘြောသဘြောဝအရ  မ္ြောဏကက ်းမ္ြော်းပသြော e-Government စ မ္ က န််းန ငံ့် 

လို ်ငန််းမ္ျြော်းအြော်း တြောဝန်ယ အပကြောငအ်ထည်ပဖြောပ်ဆြောငရ်သညံ့် အစ ို်းရဌြောနအဖွြဲွဲ့အစည််းမ္ျြော်း 

အတွက် ြွငံ့်ခ  ဖွြဲွဲ့စည််း  ိုသည် လ ိုပလြောက်မ္ှုမ္ရ  ပသ်း ါပကကြောင််း ပတွွဲ့ရ  ရ ါသည်။ 

e-Government ပအြောငခ်မ္ငပ်သြောန ိုငင် မ္ျြော်းသည် စ မ္ က န််းပရ်းဆွြဲခြင််း၊ စ မ္ က န််းစ မ္  

ြန်ို့ြွြဲခြင််းန င်ံ့ အပကြောငအ်ထည်ပဖြော်ပဆြောငခ်ြင််းလို ်ငန််းမ္ျြော်းအြော်း ပအြောငခ်မ္ငစ်ွြောပဆြောငရွ်က် 

န ိုငရ်န်အတွက် ပတြောင်ံ့တင််းြ ိုငမ်္ြောပသြောအဖွြဲွဲ့အစည််းန ငံ့်ဖွြဲွဲ့စည််းမ္ှု  ိုစ မ္ျြော်းအြော်း စနစ်တကျ 

ပရ်းဆွြဲဖွြဲွဲ့စည််း၍ ပဆြောငရွ်က်ြြဲံ့ပကကြောင််း ပလံ့လြောပတွွဲ့ရ  ရ ါသည်။ ခမ္န်မ္ြောန ိုငင် တွင် e-

Government လို ်ငန််းစဉ်မ္ျြော်း အပကြောငအ်ထညန်ြာ်ပဆြောငရ်ြော၌ လက်ရ  ဖွြဲွဲ့စည််းပဆြောငရွ်က် 

မ္ှုန င်ံ့လို ်ငန််းစဉ်မ္ျြော်းန ာငရွ်က်ရာတွင် အြော်းနည််းြျက်မ္ျြော်း ခဖစ်ပ ေါ်လျက်ရ  ပနပသ်းသည်က ို 

ပတွွဲ့ရ  ရ ါသည်။ 

ယြင ်Myanmar e-Governance Master Plan (2016-2020) အရ န ိုငင် ပတြော်အဆငံ့် 

ဦ်းပဆြောငအ်ဖွြဲွဲ့အစည််းန ငံ့် အစ ို်းရဌြောနမ္ျြော်းအသ ်းသ ်း၌ e-Government ဌြောနမ္ျြော်း ဖွြဲွဲ့စည််းြြဲံ့မ  ်း 

ခဖစ်ပသြော်လည််း လို ်ငန််းသပဘြောသဘြောဝအရ  မ္ြောဏကက ်းမ္ြော်းပသြော e-Government လို ်ငန််း 

မ္ျြော်းအြော်း အပကြောငအ်ထည်ပဖြော်ပဆြောငရ်မ္ညံ့်အစ ို်းရအဖွြဲွဲ့အစည််းမ္ျြော်းအတွက် ြွငံ့်ခ  ဖွြဲွဲ့စည််း  ို 

သည် လ ိုပလြောက်မ္ှုမ္ရ   ါ၍ e-Government အြော်း တြောဝန်ယ ပဆြောငရွ်က်ရမ္ညံ့်အဖွြဲွဲ့အစည််း 

မ္ျြော်းန ငံ့် ဖွြဲွဲ့စည််း  ိုမ္ျြော်းက ို   ိုမ္ ိုြ ိုင်မ္ြောအြော်းပကြောင််းလြောပစပရ်း လ ိုအ ်သလ ို တ ို်းြျြဲွဲ့ပဆြောငရွ်က် 

သွြော်းရန် လ ိုအ ်မ္ည်ခဖစ် ါသည်။ 
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သတင ်းအချက အလက နှငေ့  ဆက သွယ နရ်းနည ်းပညာ ကျွမ ်းကျင နသာ ဝန ထမ ်းမျာ်း 

ရရိှနိိုင မှုနှငေ့ ခပညေ့ စံိုမှု (ICT Skills Availability Maturity)  

ဤအ  ိုင််းအြော်း အစ ို်းရဌြောနမ္ျြော်းတငွ ် ICT/e-Government အြော်း အထ ်းကျွမ္််းကျင်ပသြော 

ဝန်ထမ္််းမ္ျြော်း ြနို့်အ ်န ိုင်မ္ှု၊ ICT/e-Government သ ရ  နော်းလည်ပသြောဝန်ထမ္််းမ္ျြော်း ြနို့်အ ် 

န ိုငမ်္ှုန ငံ့ ်လက်ရ  ြ ေ့်အ ်ထာ်းန ိုင်နသာ ICT ဝန်ထမ္််းအငအ်ာ်းန ငံ့် လ ူ့စွမ္််းအြော်းအရင််းအခမ္စ်မ္ျြော်း 

ပလံ့ကျငံ့် ျ   ်းပထြောင်မ္ှုဟ ၍ ၄   ိုင််း ြွြဲခြြော်းမ  ်း တ ိုင််းတြောအကြဲခဖတ်ြြဲံ့ ါသည်။ 

(၁) ICT/e-Government အထူ်းကျွမ ်းကျင နသာ ဝန ထမ ်းမျာ်း ခနို့ အပ နိိုင မှု 

(Availability of e-Governance Champions in each Department)  

အစ ို်းရဌြောနအဖွြဲွဲ့အစည််းမ္ျြော်းတငွ ်ICT/e-Government အထ ်းကျွမ္််းကျင်ပသြော ဝန်ထမ္််း 

မ္ျြော်းြနို့်အ ်န ိုင်မ္ှုအပခြအပနက ို အထ ်းခ  ပလံ့လြောဆန််းစစ်ရြောတွင် အနည််းငယ်တ ို်းတက်လြော 

ပသြော်လည််း လ ိုအ ်ြျက်မ္ျြော်းစွြော ခဖစ်ပ ေါ်ပနခြင််းအြော်း ပတွွဲ့ရ  ရ ါသည်။ 

e-Government အြော်း ကျယ်ခ န်ို့စွြောအပကြောငအ်ထည်ပဖြော်ပဆြောငန် ိုငရ်န် ICT/e-

Government အထ ်းကျွမ္််းကျင်ပသြောလို ်သြော်းမ္ျြော်း အရည်အြျင််းန င်ံ့အပရအတွက် ခ ည်ံ့မ္ စွြော 

ပလံ့ကျငံ့်ပမ္ွ်းထိုတ်ပ ်းန ိုင်ပရ်းမ္ ြောအပရ်းကက ်းဆ ို်းအြျက်ခဖစ် ါသည်။ သ ိုို့ခဖစ် ါ၍အရည်အပသွ်း 

ခ ည်ံ့ဝပသြော၊ ဒစ်ဂျစ်တယ်တတ်ပခမ္ြောက်မ္ှုန ငံ့် ကျွမ်္်းကျငမ်္ှုအဆငံ့ခ်မ္ငံ့်မ္ြော်းပသြောဝန်ထမ္််းမ္ျြော်းန ငံ့် 

 ညြောရ င်မ္ျြော်းရရ  န ိုငပ်ရ်း အပလ်းပ ်း၍ ခ  စို ျ   ်းပထြောငခ်ြင််းလို ်ငန််းမ္ျြော်း ပဆြောငရွ်က်သွြော်းရန် 

လ ိုအ ် ါသည်။ 

အစ ို်းရဌြောနမ္ျြော်းတငွ် e-Government အြော်း တြောဝန်ြ ၊ တြောဝန်ယ ပဆြောငရွ်က်သွြော်းမ္ည်ံ့ 

ဦ်းပဆြောငသ် မ္ျြော်း၏ အပတွွဲ့အကက  ၊ ကျွမ်္်းကျင်မ္ှုန င်ံ့ စွမ္််းပဆြောငန် ိုငမ်္ှုတ ိုို့သည် ခမ္န်မ္ြောန ိုငင် ၏ 

ဒစ်ဂ စ်တယ်အသွင်က ်းပခ ြောင််းခြင််းြရ ်းတွင် လျငခ်မ္န်စွြောပရွွဲ့လျြော်းန ိုင်ပစမ္ညံ့် အဓ ကပမ္ြောင််းန င် 

အြော်းတစ်ြိုခဖစ် ါသည်။ ထ ိုို့ပကကြောင်ံ့ ထ ိုဦ်းပဆြောငသ် မ္ျြော်းအြော်း အထ ်းသခဖင်ံ့ လို ်ငန််းစဉ်စ မ္ ြန်ို့ြွြဲ 

ခြင််း၊ အရည်အပသွ်းအြောမ္ြ ြျက်မ္ျြော်းသတ်မ္ တ်ခြင််း၊ စ မ္ က န််းပရ်းဆွြဲခြင််းန င်ံ့ စ မ္ ြန်ို့ြွြဲခြင််း၊ 

နည််း ညြောဆ ိုင်ရြော  ိုစ ၊ ဒ ဇ ိုင််းန င်ံ့လမ္််းခ ပခမ္  ိုမ္ျြော်း ပရ်းဆွြဲခြင််း၊ အြက်အြြဲစ မ္ ြန်ို့ြွြဲခြင််းန င်ံ့ စ မ္  

ြန်ို့ြွြဲမ္ှု  ိုစ မ္ျြော်းအြော်း   ိုမ္ ိုပကြောင််းမ္ွန်လြောပစရန် ပခ ြောင််းလြဲလို ်ပဆြောငခ်ြင််းအစရ  သည်ံ့ နယ် ယ် 

မ္ျြော်းတငွ ် ကျွမ်္်းကျင်မ္ှုအဆငံ့်ခမ္ငံ့်မ္ြော်းလြောပစရန် ပလံ့ကျင်ံ့ ျ   ်းပထြောငသ်ငက်ကြော်းပ ်းရန် လ ိုအ ် 

 ါသည်။ 
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ခမ္န်မ္ြောန ိုငင် တွင် အြျ   ွဲ့ပသြောတကကသ ိုလ်မ္ျြော်းမ္  အဆင်ံ့ခမ္င်ံ့ ICT နည််း ညြော အထ ်းကျွမ္််း 

ကျငသ် မ္ျြော်းန င်ံ့ဘွြဲွဲ့ရမ္ျြော်းအြော်း ပမ္ွ်းထိုတ်ပ ်းလျက်ရ   ါသည်။ အဆ ို ါ ညြောရ င်မ္ျြော်းအြော်း အစ ို်းရ 

ဌြောနဆ ိုင်ရြောမ္ျြော်းသ ိုို့ ဝင်ပရြောက်တြောဝန်ထမ္််းပဆြောင်လ ိုသည်ံ့ဆနဒမ္ျြော်းခဖစ်ပ ေါ်လြောပစရန်အတွက် 

ဆွြဲပဆြောငန် ိုငမ်္ှုအြော်းနည််းခြင််းပကကြောင်ံ့ e-Government လို ်ငန််းမ္ျြော်း အပကြောငအ်ထည်နြာ် 

ပဆြောငရ်ြောတွင် အသ ို်းြျန ိုငခ်ြင််းမ္ရ  ပကကြောင််း ပတွွဲ့ရ  ရ ါသည်။ သ ိုို့ခဖစ် ါ၍ နည််း ညြောအထ ်း 

ကျွမ်္်းကျင်သ မ္ျြော်း (Program Manager ၊ Experts for ICT Infrastructure ၊ Network ၊ 

Application ၊ Software ၊ Database ၊ System Architecture ၊ Cyber Security စသဖြင ်)န ငံ့် 

 ါရမ္ ရ င်မ္ျြော်းအြော်း အစ ို်းရဌြောနဆ ိုင်ရြောမ္ျြော်းသ ိုို့ ဝငပ်ရြောက်တြောဝန်ထမ္််းပဆြောငလ် ိုပသြော ဆနဒမ္ျြော်း 

ခဖစ်ပ ေါ်လြောပစရန် ဆွြဲပဆြောငမ်္ညံ့်အစ အစဉ်မ္ျြော်းပရ်းဆွြဲြျမ္ တ်ပဆြောင်ရွက်သွြော်းရန်ခဖစ် ါသည်။ 

(၂) ICT/ e-Government သိရိှနော်းလည နသာ ဝန ထမ ်းမျာ်းခနို့ အပ နိိုင မှု (Availability 

of ICT Literacy Skilled Civil Servants)  

 အစ ို်းရဌြောနအဖွြဲွဲ့အစည််းမ္ျြော်းတငွ ် ICT/e-Government သ ရ  နော်းလည်ပသြော၊ တတ် 

ပခမ္ြောက်ပသြောဝန်ထမ္််းမ္ျြော်းြနို့်အ ်န ိုင်မ္ှုအပခြအပနက ို အထ ်းခ  ပလံ့လြောရြောတွင် ြနို့်အ ်န ိုင်မ္ှု 

သည်  ျမ္််းမ္ျှ ၂၄ % သြောရ   ါသခဖငံ့် အနည််းငယ်တ ို်းတက်လြောပသြော်လည််း လ ိုအ ်ြျက်မ္ျြော်းစွြော 

ခဖစ်ပ ေါ်ပနသည်က ို ပတွွဲ့ရ  ရ ါသည်။ 

 e-Government လို ်ငန််းမ္ျြော်းအြော်း အပကြောငအ်ထည်ပဖြော်ပဆြောငရ်ြောတွင် လက်ရ  အြျ  န် 

န င်ံ့အနောဂတ်အြျ  န်မ္ျြော်းအတွက် ICT/e-Government နည််း ညြောဆ ိုင်ရြော သ ရ  နော်းလည်ပသြော 

ဝန်ထမ္််းမ္ျြော်းရရ  ြနို့်အ ်န ိုင်ပရ်းက ို ဦ်းစြော်းပ ်းပဆြောငရွ်က်ရန် လ ိုအ ် ါသည်။ လို ်ငန််းမ္ျြော်း 

စွမ္််းပဆြောငရ်ည်ခ ညံ့်ဝစွြော လည် တ်ပဆြောင်ရွက်န ိုငရ်န်န ငံ့် အရည်အပသွ်းခ ညံ့်မ္ ပသြော 

ဝန်ပဆြောငမ်္ှုမ္ျြော်းခဖနို့ခ်ဖျူ်းပ ်းအ ်န ိုင်ရန်အတွက် နည််း ညြောဆ ိုင်ရြောသ ရ  နော်းလည်ပသြောဝန်ထမ္််း 

မ္ျြော်းလ ိုပလြောက်စွြောရရ  မ္ှု လ ိုအ ်ြျက်မ္ျြော်းက ို ခဖည်ံ့ဆည််းပ ်းန ိုင်ပရ်း သ ်းခြြော်းအစ အစဉ်မ္ျြော်း 

ပရ်းဆွြဲြျမ္ တ်၍ ပဆြောငရွ်က်သွြော်းရန် လ ိုအ ် ါသည်။  
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(၃) လက ရိှခနို့ အပ ထာ်းနိိုင နသာ ICT ဝန ထမ ်းအင အာ်း (Availability of ICT Skilled 

Manpower)  

 အစ ို်းရဌြောနအဖွြဲွဲ့အစည််းမ္ျြော်းတငွ ် ICT နည််း ညြောကျွမ်္်းကျင်ပသြောဝန်ထမ္််းမ္ျြော်း ြနို့်အ ် 

န ိုငမ်္ှုအပခြအပနက ို အထ ်းခ  ပလံ့လြောရြောတွင် ြနို့်အ ်န ိုင်မ္ှုသည်  ျမ္််းမ္ျှ ၂၉ % သြောရ   ါသခဖငံ့် 

အနည််းငယ်တ ို်းတက်လြောပသြော်လည််းလ ိုအ ်ြျက်မ္ျြော်းစွြောခဖစ်ပ ေါ်ပနသည်က ို ပတွွဲ့ရ  ရ ါသည်။ 

ခမ္န်မ္ြောန ိုငင် တွင် e-Government စ မ္ က န််းမ္ျြော်းအြော်း အပကြောငအ်ထည်နြာ်ပဆြောင် 

လျက်ရ  သည်ံ့ဌြောနမ္ျြော်း၏ လ ူ့စွမ္််းအြော်းအရင််းအခမ္စရ်ရ  မ္ှုလက်ရ  အပခြအပနမ္ျြော်းသည် အြော်းနည််း 

ြျက်မ္ျြော်းခဖစ်ပ ေါ်လျက်ရ  ပကကြောင််း သ ို်းသ ်ပတွွဲ့ရ  ရ ါသည်။ e-Government လို ်ငန််းစဉ်မ္ျြော်း 

အပကြောငအ်ထည်ပဖြော်ပဆြောငရ်ြော၌ လက်ရ  ဖွြဲွဲ့စည််းပဆြောငရွ်က်မ္ှုအ  ိုင််းတွင် အြော်းနည််းြျက်မ္ျြော်း 

ခဖစ်ပ ေါ်လျက်ရ   ါသည်။ e-Government လို ်ငန််းစဉ်မ္ျြော်းအတွက်ဖွြဲွဲ့စည််း  ိုအငအ်ြော်းသတ်မ္ တ် 

ပ ်းမ္ှုန င်ံ့ ကျွမ်္်းကျင်ဝန်ထမ္််းခဖည်ံ့ဆည််းန ိုင်မ္ှုအ  ိုင််းမ္ျြော်းတငွ် ရ င််းလင််းတ ကျပသြော စည််းမ္ျဉ််း 

စည််းကမ္််းမ္ျြော်း၊ လို ်  ိုင်ြွင်ံ့မ္ျြော်းသတ်မ္ တ်ပ ်းအ ်၍ ပဆြောငရွ်က်သွြော်းရန်လ ိုအ ်လျက်ရ   

ပကကြောင််းန င်ံ့ အဓ ကရည်မ္ န််းြျက် န််းတ ိုင်သ ိုို့ပရြောက်ရ  ပအြောင် ဦ်းတည်၍ တစ ိုက်မ္တ်မ္တ် 

ပဆြောငရွ်က်န ိုင်မ္ှု အြော်းနည််းလျက်ရ  ပကကြောင််း ပတွွဲ့ရ  ရ ါသည်။ 

သ ိုို့ခဖစ် ါ၍ အစ ို်းရဌြောနမ္ျြော်းအသ ်းသ ်းတွင် e-Government/ ICT လို ်ငန််းမ္ျြော်းအြော်း 

တြောဝန်ြ ပဆြောင်ရွက်လျက်ရ  ပသြော ဌြောနမ္ျြော်း၏ဖွြဲွဲ့စည််း  ိုအြော်း လ ိုအ ်သလ ို တ ို်းြျြဲွဲ့ဖွြဲွဲ့စည််း၍ 

လ ိုအ ်ပသြောကျွမ်္်းကျင်ဝန်ထမ္််းမ္ျြော်း ခဖည်ံ့တင််းပ ်းခြင််းန ငံ့် တြောဝန်ဝတတရြော်းမ္ျြော်း၊ လို ်  ိုင်ြွင်ံ့ 

မ္ျြော်းအြော်း တ ကျရ င််းလင််းစွြော သတ်မ္ တ်ပ ်းခြင််းတ ိုို့က ို အပလ်းပ ်းပဆြောငရွ်က်သွြော်းရန် လ ိုအ ် 

မ္ည်ခဖစ် ါသည်။ 

(၄) စွမ ်းနဆာင ရည  ခမြှငေ့ တင ခခင ်း (Capacity Building)  

 ခမ္န်မ္ြောန ိုငင် တွင် ICT/e-Government ဖွ ွဲ့မဖ  ်းလြောပစပရ်းအတွက် အဓ ကလ ိုအ ်ပသြော 

လ ူ့စွမ္််းအြော်းအရင််းအခမ္စ်မ္ျြော်းပလံ့ကျငံ့် ျ   ်းပထြောငမ်္ှုအပခြအပနမ္ျြော်းအြော်း အထ ်းခ  ပလံ့လြောရြော 

တွင် ဝန်ထမ္််းအငအ်ြော်းလ ိုပလြောက်စွြော ြနို့်အ ်န ိုင်ခြင််းမ္ရ  ပသြော်လည််း လက်ရ  ဝန်ထမ္််းမ္ျြော်းအြော်း 

ပလံ့ကျငံ့် ျ   ်းပထြောငသ်ငက်ကြော်းမ္ှုအစ အစဉ်မ္ျြော်း ဖွ ွဲ့မဖ  ်းတ ို်းတက်လြောလျက်ရ  သည်က ို ပတွွဲ့ရ  ရ ါ 

သည်။  

ဖမ္ ်မ္ာန ိုငင်တွံင် e-Government အာ်း နအာငဖ်မ္ငစ်ွာ အနကာငအ်ထည်နြာ်န ာင ်
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သွာ်းန ိုင်ရ ်အတွက် အစ ို်းရဌြောနမ္ျြော်းတငွ် ကျွမ်္်းက င်ဝ ်ထမ္််းမ္ ာ်း လံိုနလာကစ်ွာ ြ ေ့အ် ်န ိုင် 

နရ်းန င  ် ဝ ်ထမ္််းမ္ ာ်း၏ စမွ္််းန ာငရ်ည်တ ို်းတက်ဖမ္င ်မ္ာ်းနစနရ်းအာ်း အထ ်းအနလ်းထာ်း 

န ာငရွ်က်ရ ်လ ိုအ ် ါသည်။ 

e-Government လို ်ငန််းစဉ်မ္ျြော်းသည် ICT ဆ ိုင်ရြောလို ်ငန််းစဉ်အမ္ျ   ်းမ္ျ   ်း အမ္ျြော်း 

အခ ြော်းပ ါင််းစ ် ါဝငလ်ျက်ရ   ါသည်။ ထ ိုသ ိုို့မ္ျြော်းခ ြော်းလ ပသြောလို ်ငန််းစဉ်မ္ျြော်းအြော်း ပဆြောင်ရွက် 

ကကရာတွင် အစ ို်းရဌြောနမ္ျြော်းတငွ် ICT နည််း ညြောကျွမ်္်းကျင်သညံ့်ဝန်ထမ္််းအပရအတွက်န ငံ့် 

အရည်အြျင််းခ ညံ့်မ္ လ ိုပလြောက်မ္ှုမ္ရ  သညံ့် အြက်အြြဲမ္ျြော်းပကကြောငံ့် လ ူ့စွမ္််းအြော်းအရင််းအခမ္စ် 

န င  ် စွမ္််းရည်ခမ္ ငံ့်တငခ်ြင််းလို ်ငန််းမ္ျြော်းသည် ဦ်းစြော်းပ ်းပဆြောငရွ်က်ရမ္ညံ့်လို ်ငန််းစဉ်မ္ျြော်းခဖစ် 

လြော ါသည်။ 

ခမ္န်မ္ြောန ိုငင် အပနခဖင်ံ့ ဖွ ွဲ့မဖ  ်းတ ို်းတက်မ  ်းပသြော မ္ တ်ဖက်န ိုင်င မ္ျြော်းန င်ံ့   ်းပ ါင််း၍ ICT 

ဖွ ွဲ့မဖ  ်းတ ို်းတက်ပရ်းအတွက် လ ူ့စွမ္််းအြော်းအရင််းအခမ္စ်မ္ျြော်းပလံ့ကျငံ့် ျ   ်းပထြောငမ်္ှုမ္ ပဘြောငမ်္ျြော်း 

ပရ်းဆွြဲြျမ္ တ်၍ ပလံ့ကျင်ံ့သငက်ကြော်းပ ်းမ္ည်ံ့ အဖွြဲွဲ့အစည််းမ္ျြော်းထ ပထြောငသွ်ြော်းရန် လ ိုအ ် ါ 

သည်။ အစ ို်းရဝန်ထမ္််းမ္ျြော်း ICT နော်းလည်သ ရ  မ္ှုန ငံ့် တတ်ပခမ္ြောက်မ္ှုမ္ျြော်း   ိုမ္ ိုတ ို်းတက်ခမ္ငံ့်မ္ြော်း 

လြောပစရန် အထ ်းဦ်းစြော်းပ ်း၍ ပခမ္ပတြောငပ်ခမ္ ြောက်ခ  စို ျ   ်းပထြောင်ပလံ့ကျင်ံ့သငက်ကြော်းပ ်းရန် 

လ ိုအ ် ါသည်။ 

နအာက်နြာ်ဖ  ါ  ယ် ယ်မ္ ာ်းတငွ ် ဝ ထ်မ္််းမ္ ာ်း၏စွမ္််းရည်မ္ ာ်း သ သာစာွ တ ို်းတက် 

ဖမ္င ်မ္ာ်းလာနစရ ် န ာငရွ်က်သွာ်းရမ္ညဖ်ြစ် ါသည်- 

•  ည််း ညာ  ိုင်ရာ အနဖြြံအန ာက်အဦမ္ ာ်း တည်န ာက်ရ ်အစ အစဉ ်

နရ်း ွ ဖြင််း၊ တည်န ာက်ဖြင််း၊ ြ  ွံ့ထွင်ဖြင််းန င  ် ပရရ ည်တည်တ ံ့ြ ိုင်မမ္ြဲရန် 

ခ  ခ ငထ် န််းသ မ်္်းခြင််း၊ 

• e-Government Application မ္ျြော်း  ိုစ ထိုတ်ခြင််း၊ ပရ်းသြော်းခြင််း၊ အသ ို်းခ  ခြင််း၊ 

ဝန်ပဆြောငမ်္ှုမ္ျြော်း ခဖနို့်ခဖျူ်းခြင််း၊ စ မ္ က န််းမ္ျြော်းအြော်း စ မ္ ြနို့်ြွြဲခြင််း၊ 

• အ လက်ထနရာ စ်ဝန်ပဆြောငမ်္ှုမ္ျြော်းအြော်း ခ ည်သ မ္ျြော်းအကကြော်း ကျယ်ကျယ ်

ခ နို့်ခ နို့်အသ ို်းခ  လြောပစန ိုငပ်ရ်း အသ ို်းခ  သ မ္ျြော်း၏ဗဟိုသိုတန ငံ့ ်e-Government 

၏အကျ   ်းပကျ်းဇ ်းမ္ျြော်းအြော်း ထ ို်းထွင််းသ ဖမ္င်သ ရ  နော်းလည်မ္ှု တ ို်းတက်ခမ္ငံ့်မ္ြော်းလြော 

ပစပရ်း  ညြောပ ်းအစ အစဉ်မ္ျြော်း ပဆြောငရွ်က်ဖြင််း၊ 
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• ကက ်းမ္ာ်းက ယ်ဖ  ေ့န်သာ စ မ္ံက  ််းမ္ ာ်း၊ လို ်င ််းမ္ ာ်း၌ နမ္ ာ်မ္  ််းရလဒ်မ္ ာ်း ရရ   

နစနရ်း ကျွမ်္်းက င်စွာစ မ္ံြ ေ့်ြွ  အနကာငအ်ထည်နြာ်န ာင်ဖြင််း၊ 

• e-Government လို ်င ််းရ ်မ္ ာ်းအာ်း ကို ်က စရ တ်နလ ာ ြ န ိုင်ဖ  ်း အက   ်း 

သက်နရာက်မ္ှုဖမ္င် မ္ာ်းနစမ္ည ်ရှုနဒါင ်မ္  အနကာငအ်ထည်နြာ်န ာငသွ်ာ်းန ိုင် 

နရ်းအတွက် ရ ် ံိုနင၊ွ  ဏ္ဍာနရ်းန င ်  ည််း ညာ  ိုငရ်ာစာရင််းအင််းမ္ ာ်း၊ နငလွံို်း 

နငရွင််းအသံို်းစရ တ်မ္ ာ်းစ မ္ံြ ်ေ့ြွ မ္ှုန င ဝ်ငန်ငရွရ  န ိုင်မ္ည ် ည််းလမ္််းမ္ ာ်း၊ ဝငန်င ွ

တ ို်း၍ အသံို်းစရ တ်နလ ာ ြ န ိုငန်ရ်း ည််းလမ္််းမ္ ာ်း၊ နငနွကက်း  ိုင်ရာ ဥ နဒန င  ်

စည််းမ္ ဉ််းစည််းကမ္််းသတ်မ္ တ်ြ က်မ္ ာ်းအစရ  သည  ် စ ်း ွြော်းပရ်းန ငံ့် ပငပွကက်း 

ဆ ိုင်ရြောမ္ျြော်း   ိုစ ြျစ မ္ ြနို့်ြွြဲခြင််း။ 

လ ူ့စွမ္််းအြော်းအရင််းအခမ္စ်မ္ျြော်း ဖွ ွဲ့မဖ  ်းတ ို်းတက်ပစရန် နအာက်နြာ်ဖ  ါ မ္ဟြောဗျျူဟြောမ္ျြော်း 

အာ်း အဓ ကထာ်း၍ ြ မ္ တ်က င ်သံို်းရ ် ဖြစ် ါသည်- 

• ICT နည််း ညြောဆ ိုင်ရြောဘြောသြောရ ်အြော်း အဓ ကထြော်းသငက်ကြော်းပ ်းမ္ညံ့ ် အဖွြဲွဲ့ 

အစည််းမ္ျြော်း တ ို်းြျြဲွဲ့ဖွငံ့်လ စ်ခြင််း၊ 

• ICT  ည််း ညာကျွမ်္်းက င်သည ် ညာရ င်မ္ ာ်းအာ်း တ ို်းဖမ္ြှင ်နလ က င ်    ်းနထာင ်

န ်းဖြင််း၊ 

• န ိုငင်တံကာမ္  ICT  ည််း ညာ  ိုင်ရာအြွ ွံ့အစည််းမ္ ာ်းန င ်   ်းန ါင််းန ာငရွ်က ်

ဖြင််း၊ 

• ICT  ည််း ညာ  ိုင်ရာ ာသာရ ်မ္ ာ်းအာ်း အနဖြြံ ညာနက ာင််းမ္ ာ်းမ္ စတင် 

၍ သငက်ကာ်း  ိုေ့ြ န ်းဖြင််း၊ 

• အ လက်ထနရာ စ်ဝ ်န ာငမ်္ှုမ္ ာ်းအာ်း ဖြ ေ့်ဖြျူ်းန ်းရာတွင် သမ္ာ်းရ ို်းက  ည််း 

လမ္််းမ္ ာ်းအတ ိုင််းမ္န ာငရွ်က်   နြတ်မ္  ည််းစ စ်မ္ ာ်း အသံို်းဖ  သွာ်းန ိုငရ် ် 

နလ က င ်သငက်ကာ်းန ်းဖြင််း၊ 

ဖမ္ ်မ္ာန ိုငင်၏ံ ICT လို ်င ််းစိုတ ို်းတက်ြွွံံ့ဖြ  ်းနရ်းန င်  e-Government တ ို်းတက်ြွွံံ့ဖြ  ်း 

နရ်းသည် ယ ဉ်တွ န  ါသည်။ ဖမ္ ်မ္ာန ိုငင်တွံင ် သတင််းအြ က်အလက် ည််း ညာန င  ်

 တ်သက်သည ်လို ်င ််းမ္ ာ်း၊ ကွ ်  ျူတာလို ်င ််းမ္ ာ်း အစ ို်းရဌာ မ္ ာ်းအတွင််းန င ် ဖ ည်သ မ္ ာ်း 
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အကကာ်း တ ို်းတက်လာနစရ အ်တွက် ဖမ္ ်မ္ာန ိုငင်ကံွ ်  ျူတာြွွံံ့ဖြ  ်းနရ်းနကာငစ် အာ်း ြွ ွံ့စည််း 

ထာ်းဖ  ်းဖြစ ်ါသည်။ e-Government အာ်းနအာငဖ်မ္ငစ်ွာ အနကာငအ်ထည်နြာ်န ာငသွ်ာ်း 

န ိုငရ် ်အတွက် အထက်နြာ်ဖ  ါအြွ ွံ့အစည််းမ္ ာ်းအန ဖြင ် Private အြွ ွံ့အစည််းမ္ ာ်း (ဥ မ္ာ- 

ဖမ္ ်မ္ာန ိုငင်ကံ ွ်  ျူတာအသင််းြ   န် င ် လက်နအာက်ြံအသင််းမ္ ာ်း)၊ ICT ကိုမ္ပဏ မ္ ာ်းန င ်အဖမ္  

ထ နတွွံ့၍ လို ်င ််းမ္ ာ်း  ်းန ါင််းန ာငရွ်က်ဖြင််း၊ ဖ ည်သ မ္ ာ်းအာ်း Awareness မ္ ာ်းရရ  နရ်း 

န ာငရွ်က်ဖြင််းလို ်င ််းမ္ ာ်းက ို တစ ိုက်မ္တ်မ္တ်  ်းန ါင််းကက  ်းစာ်းန ာငရွ်က်သွာ်းရ  ် လ ိုအ ် 

 ါသည်။ ICT   ိုင်ရာလ ူ့စွမ္််းအာ်းအရင််းအဖမ္စ်မ္ ာ်း ြွံွံ့ဖြ  ်းတ ို်းတက်လာနစရ ် ကက  ်း မ္််းန ာင ်

ရွက်ရာတွင် ICT   ိုင်ရာစက်မ္ှုလို ်င ််းရ င်မ္ ာ်း၊  ညာရ င်မ္ ာ်း၊ ဝါသ ာရ င်မ္ ာ်း အစရ  သည ် 

အသင််းအြွ ွံ့မ္ ာ်း၏တက်ကကစွွာ ံ   ို်းက ည မ္ှုသည ် အနထာကအ် ံ မ္ ာ်းစွာရရ  နစမ္ည် ဖြစ ်ါ 

သည်။ ဥ မ္ာ။ ဖမ္ ်မ္ာန ိုငင်ကံွ ်  ျူတာအသင််းြ   ်နအာက်ရ   ဖမ္ ်မ္ာန ိုငင်ကံွ ်  ျူတာလို ်င ််း 

ရ င်အသင််း၊ ဖမ္ ်မ္ာန ိုငင်ကံွ ်  ျူတာ ညာရ ငအ်သင််းန င ် ဖမ္ ်မ္ာန ိုငင်ံ ကွ ်  ျူတာဝါသ ာရ င် 

အသင််းမ္ ာ်းမ္  ဖ ည် အြွ ွံ့အစည််းမ္ ာ်းန င ်  ်းန ါင််း၍ ICT   ိုင်ရာသငတ် ််းမ္ ာ်းအာ်း ြွင ်လ စ် 

သငက်ကာ်းန ်းလ က်ရ  ဖြင််းသည် န ိုငင်ံနတာ်အတွက် လ ိုအ ်နသာ ICT   ိုင်ရာ လ ူ့စွမ္််းအာ်း 

အရင််းအဖမ္စ်မ္ ာ်း ြွံွံ့ဖြ  ်းတ ို်းတက်လာနစနရ်းအတွက် မ္ ာ်းစွာ အနထာက်အ ံ ဖြစ်နစ ါသည်။  

 ဖမ္ ်မ္ာန ိုငင်တွံင် e-Government အာ်း လမ္််းဖ နဖမ္ ံိုအတ ိုင််း အနကာငအ်ထည်နြာ ်

န ာငက်ကရာတွင် စ မ္ံက  ််းမ္ ာ်းန င လ်ို ်င ််းစဉ်မ္ ာ်းအာ်း တာဝ ်ယ စ မ္ံြ ေ့်ြွ ရ ်၊ အနကာင ်

အထည်နြာ်န ာငသွ်ာ်းရ န် င  ်  ံိုမ္  လ်ည် တ်ဖ  ဖ ငထ်  ််းသ မ်္်းရ  ် အစ ို်းရဝ ်ထမ္််းမ္ ာ်း၏ 

အြ ််းကဏ္ဍသည ် အနရ်း ါသည ်န ရာတွင်  ါဝငလ် က်ရ   ါသည်။ ထ ိုေ့နကကာင ် အဓ ကန ရာမ္  

 ါဝငန် ာငရွ်က်မ္ည  ် အစ ို်းရဌာ   ိုင်ရာဝ ်ထမ္််းမ္ ာ်း၏ ကျွမ်္်းက ငမ်္ှုစွမ္််းရည်ဖမ္င ်မ္ာ်းနစရ ် 

ICT   ိုင်ရာ လ ူ့စမွ္််းအာ်းအရင််းအဖမ္စ်ြွံွံ့ဖြ  ်းတ ို်းတက်နရ်းလို ်င ််းမ္ ာ်းအာ်း ယြိုထက်   ိုမ္ ို 

နကာင််းမ္ွ ်ြ ိုင်မ္ာဖ ည် စံိုနအာင် န ာငရွ်က်သွာ်းရ ် ဖြစ် ါသည်။ 

 ထ ိုေ့အဖ င် အ လက်ထနရာ စ်ဝ ်န ာင်မ္ှုမ္ ာ်းန င  ် Application Software မ္ ာ်းအာ်း န ိုင်ငံ 

သာ်းမ္ ာ်းန င ်လို ်င ််းရ င်မ္ ာ်းအတွင််း က ယ်က ယ်ဖ  ေ့်ဖ  ေ့် အသံို်းဖ  လာနစန ိုင်နရ်းန င ် e-Government 

၏အက   ်းနက ်းဇ ်းမ္ ာ်းအာ်း သ ရ   ာ်းလည်မ္ှု ဖမ္င ်မ္ာ်းလာနစနရ်းသည် e-Government အာ်း 

နအာင်ဖမ္င်စွာအနကာင်အထည်နြာ်န ာင်န ိုင်ရ ် အနရ်းကက ်းနသာအြ က်တစ်ြ က် ဖြစ် ါသည်။ 

န ိုင်ငံသာ်းမ္ ာ်းန င လ်ို ်င ််းရ င်မ္ ာ်းမ္  လ ိုလာ်းနသာသတင််းအြ က်အလက်မ္ ာ်းအာ်း Information 

Infrastructure မ္  ရယ အသံို်းဖ  န ိုငဖ်ြင််းအာ်းဖြင  ်  ည််း ညာဗဟိုသိုတမ္ ာ်း ဖ ည စ်ံိုကကွယ်ဝလာ 
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ဖ  ်း ဒစ်ဂ စ်တယ်ကွာဟမ္ှုအာ်း က ဉ််းနဖမ္ာင််းလာနစမ္ည်ဖြစ် ါသည်။ သ ိုေ့ဖြစ် ါ၍ န ိုငင်ံသာ်းမ္ ာ်း 

န င လ်ို ်င ််းရ င်မ္ ာ်းအတွင််း ထ ို်းထွင််းသ ဖမ္ငသ် ရ   ာ်းလည်မ္ှု ဗဟိုသိုတမ္ ာ်း က ယ်က ယ်ဖ  ေ့ဖ်  ေ့် 

ရရ  နစနရ်းဦ်းတည်၍ ဖ  ်ကကာ်း က်သွယ်နရ်းလမ္််းနကကာင််းမ္ ာ်းအာ်း အသံို်းဖ  ၍  ညာန ်း 

အစ အစဉ်မ္ ာ်း န ာငရွ်က်သွာ်းရ ် လ ိုအ ် ါသည်။ ထ ိုသ ိုေ့န ာငရွ်က်ရာတွင် ဖမ္ ်မ္ာ ာသာန င  ်

တ ိုင််းရင််းသာ်း ာသာစကာ်းမ္ ာ်းအာ်း အသံို်းဖ  သွာ်းရ ်ဖြစ် ါသည်။  ညာန ်းအစ အစဉ်မ္ ာ်း 

န ာငရွ်က်သွာ်းသင ်နသာ ဖ  ်ကကာ်း က်သွယ်နရ်းလမ္််းနကကာင််းမ္ ာ်းမ္ ာ နအာက်နြာ်ဖ  ါ 

အတ ိုင််းဖြစ် ါသည်− 

• နရဒ ယ ို၊ ရို ်ဖမ္ငသံ်ကကာ်း၊ သတင််းစာ၊ စာနစာင၊်   ိုစတာ၊ လက်ကမ္််းစာနစာင် 

မ္ ာ်းန င ် Social Media မ္ ာ်း 

• ရ ို်းရာယဉ်နက ်းမ္ှု အစ အစဉ်မ္ ာ်း 

• အစ ို်းရမ္ဟိုတ်သည ် အြွ ွံ့အစည််းမ္ ာ်း 

• စာသငန်က ာင််းမ္ ာ်း 

• န ိုငင်သံာ်းမ္ ာ်းန င ် ထ နတွွံ့ က် ံရနသာ အစ ို်းရဌာ မ္ ာ်း 

•  က်သွယ်နရ်းဝ ်န ာငမ်္ှုမ္ ာ်း 

• Citizen Service Center ၊ Call Center၊ ၊ e-Government Portal န င  ်စာတ ိုက ်

အစရ  သည်မ္ ာ်း  
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  ို (၃) ခမ္န်မ္ြောန ိုငင် ၏ ဒစ်ဂျစ်တယ်ခ ညံ့်စ ိုမ္ှု လက်ရ  အပခြအပနအြော်း ပလံ့လြောဆန််းစစ်အကြဲခဖတ်မ္ှုရလဒ်မ္ျြော်း

Focus Area

Technology Infrastructure maturity

ICT Laws, Policies, Strategies, standard etc.

Electronic service delivery

Online Presences

Simplify & streamline Governance process using ICT

Leadership support and appreciation 

Ability to sustain projects in long term

Availability of funding resources

facilitating private participation

Organizational structure for facilitating ICT

eGovernance champions in each department

Availability of ICT Literacy Skilled Civil Servants

Availability of ICT skilled manpower

Capacity Building 

Low High

Before 2016 2016-2022

Medium

Assessment Score

Governance and 

Organizational 

Maturity

Change 

Management 

Readiness

ICT Technology 

Maturity

ICT Skill 

Availability
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e-Government Development Index (EGDI) နှငေ့် e-Participation Index (EPI) တ  ို့ 

တ င် စ မ်ိုးရဆ င်န  င်မှု  

e-Government Development Index (EGDI) န ငံ့ ် e-Participation Index (EPI) 

တ ိုို့သည် ကမ္ဘြောံ့ကိုလသမ္ဂဂမ္ သတ်မ္ တ်ထြော်းပသြောည န််းက န််းမ္ျြော်း ခဖစ် ါသည်။ EGDI က ို 

အွန်လ ိုင််းဝန်ပဆြောငမ်္ှုပ ်းခြင််း (Online Service)၊ ဆက်သွယ်ပရ်းအပခြြ အပဆြောက်အဦ 

(Telecommunication Infrastructure) န ငံ့ ် လ ူ့စွမ္််းအြော်းအရင််းအခမ္စ် (Human Capital) 

တ ိုို့က ိုအပခြြ ၍တ ိုင််းတြောမ  ်း EPI က ိုခ ည်သ မ္ျြော်းမ္ အ လက်ထနရာ စ်နည််းလမ္််းခဖငံ့် သတင််း 

အြျက်အလက်မ္ျြော်းပ ်းခြင််း (e-Information)၊ အကက ဉြောဏ်မ္ျြော်းပ ်းခြင််း (e-Consultation) န ငံ့် 

ဆ ို်းခဖတ်ြျက်မ္ျြော်းြျမ္ တ်န ိုင်ရန် အပထြောက်အ  ံ့မ္ျြော်းပ ်းခြင််း (e-Decision-making) တ ိုို့က ို 

အပခြြ ၍ အကြဲခဖတ် ါသည်။ 

EGDI ၌ ခမ္န်မ္ြောန ိုငင် သည် Online အသ ို်းခ  မ  ်း သတင််းအြျက်အလက်န ငံ့် 

ဝန်ပဆြောငမ်္ှုမ္ျြော်းက ို ခ ည်သ မ္ျြော်းသ ိုို့   ိုမ္ ိုခဖနိ်ု့ခဖျူ်းပ ်းန ိုင်ခြင််းမ္ျြော်းက ို ပဖြော်ပဆြောင်ခ သန ိုင်ြြဲံ့ ါ 

သည်။ ထ ိုို့အခ င ် အစ ို်းရန ငံ့ခ် ည်သ မ္ျြော်းအကကြော်း အြော်းလ ို်း  ်းပ ါင််း ါဝင်ပဆြောငရွ်က်န ိုင်ပသြော 

အို ်ြျ  ်မ္ှု  ိုစ က ိုစတင်  ိုပဖြော်န ိုငြ်ြဲံ့မ  ်း အစ ို်းရ၏စ မ္ ြနို့်ြွြဲအို ်ြျ  ်မ္ှုလို ်ငန််းစဉ်မ္ျြော်းတငွ် ဆ ို်းခဖတ် 

ြျက်မ္ျြော်းြျမ္ တ်ရြော၌ ခ ည်သ မ္ျြော်း၏ လ ိုအ ်ြျက်မ္ျြော်း၊ ပမ္ျှြော်လငံ့်ြျက်မ္ျြော်း၊ ထငခ်မ္ငယ် ဆြျက် 

မ္ျြော်း၊ အကက ခ  ြျက်မ္ျြော်း ါဝငန် ိုငမ်္ှုက ို ခ သန ိုင်ြြဲံ့ ါသည်။ 

ထ ိုို့ပကကြောငံ့် ကမ္ဘြောံ့ကိုလသမ္ဂဂအဖွြဲွဲ့ဝင် န ိုငင် ပ ါင််း ၁၉၃ န ိုငင် အနက် ခမ္န်မ္ြောန ိုငင် သည် 

ယြငက် EGDI တွင် န မ္ံ့် ါ်းလျက်ရ  ပသြောအဆငံ့မ်္  အလယ်အလတ်အဆငံ့သ် ိုို့ ၂၀၁၈ ြိုန စ်တွင် 

စတငက် ်းပခ ြောင််းန ိုင်ြြဲံ့ ါသည်။ ၂၀၁၆ ြိုန စ်တွင် အဆငံ့ ်၁၆၉ ရ  ရြောမ္  ၂၀၁၈ ြိုန စ်တွင် အဆငံ့် 

၁၅၇ ၊ ၂၀၂၀ ခ ညံ့်န စ်တွင ် အဆငံ့ ် ၁၄၆ န ငံ့ ် ၂၀၂၂ ြိုန စ်တွင် အဆငံ့ ် ၁၃၄ သ ိုို့ အဆငံ့် 

ဆငံ့တ် ို်းတက်လြောြြဲံ့ ါသည်။ EPI တွငလ်ည််း ၂၀၁၆ ြိုန စ်တွင် အဆငံ့် ၁၇၀ မ္  ၂၀၂၂ ြိုန စ်တွင် 

အဆငံ့ ်၁၁၇ အထ  တ ို်းတက်ရရ  လြောြြဲံ့ ါသည်။ 
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အီလက ထနရာနစ အစိို်းရမှ ဒစ ဂျစ တယ အစိို်းရသိိုို့ အသွင ကူ်းနခပာင ်းခခင ်း  

 ဒစ်ဂျစ်တယ်အသွင်သ ိုေ့က ်းပခ ြောင််းရာတွင် Artificial intelligence (AI) ၊ Robotics၊ the 

Internet of Things (IoT) ၊ Argumented Reality (AR) ၊ Virtual Reality (VR) ၊ Mobile 

Technology ၊ Big Data ၊ Digital Platform၊ Cloud Computing န ငံ့ ် Machine Learning (ML) 

Algorithms ကြဲံ့သ ိုို့ပသြောဒစ်ဂျစ်တယ်နည််း ညြောသစ်မ္ျြော်းသည် ဒစ်ဂျစ်တယ်ပရစ ်းပကကြောင််းသစ်မ္ျြော်း 

အခဖစ် အရ  န်အဟိုန်ခဖငံ့်လျငခ်မ္န်စွြောတ ို်းတက်ခဖစ်ထွန််းလြောမ္ှုပကကြောငံ့် န ိုင်င မ္ ာ်း၏ စ ်း ွြော်းပရ်းန ငံ့်လ ူ့အဖွြဲွဲ့ 

အစည််းမ္ျြော်းသည် သ သြောထငရ် ြော်းစွြော ပခ ြောင််းလြဲလြောြြဲံ့ ါသည်။ 

ကမ္ဘြောလ ို်းဆ ိုငရ်ြောဒစ်ဂျစ်တယ်စ ်း ွြော်းပရ်းတွင် လ ိုက် ါန ာငရွ်က်န ိုင်ရန်အတွက် ြွံွံ့ဖြ  ်း  န ိုင်ငံ 

မ္ ာ်း၊ ဝငပ်ငနွည််းပသြောန ိုငင် မ္ျြော်းန ငံ့် ဝင်ပငအွလယ်အလတ်အ င ရ်  ပသြော န ိုင်င မ္ျြော်းသည် ဒစ်ဂျစ်တယ် 

စွမ္််းရည်န င  ် ဒစ်ဂျစ်တယ်ကျွမ်္်းကျင်မ္ှုမ္ျြော်းအကနို့်အသတ်ဖြင ရ်  န သည ်အြက်အြ မ္ ာ်းအဖ င် အမ္   ်း 

မ္   ်းကွ ဖ ာ်းဖြာ်း ာ်းလ က်ရ  နသာ ကမ္ဘြောလ ို်းဆ ိုငရ်ြောန ငံ့ပ်ဒသဆ ိုင်ရြောစည််းမ္ျဉ််းမ္ျြော်းန င  ် ရငဆ် ိုင်ကကံ နတွွံ့ 

ရိုန််းကန်ပနကကရ ါသည်။ 

နည ်းပညာ၏ အခန ်းကဏ္ဍ  

ဒစ်ဂျစ်တယ်ပရစ ်းပကကြောင််းသစ်မ္ျြော်းသည် ဒစ်ဂျစ်တယ်အသွင်က ်းနဖ ာင််းသည ်ကြောလ 

အတွင််း အလွန်အပရ်း ါပသြောနည််း ညြောမ္ျြော်းခဖစ်လြောြြဲံ့သည်။ အ  ို ါ ပြတ်ပရစ ်းပကကြောင််းမ္ျြော်း 

သည် န ိုငင်၏ံက  ််းမ္ာနရ်း၊  ညာနရ်း၊ လ မ္ှုနရ်း၊ စ ်း ွာ်းနရ်း၊ သယ်ယ   ိုေ့န ာင်နရ်း၊  က်သွယ် 

နရ်း၊ စ ိုက်    ်းနရ်း၊ အလို ်အက ိုင်ြ ်တ ်းနရ်း၊ တရာ်းစ ရငန်ရ်းစသည ်ကဏ္ဍအသ ်းသ ်း၌ 

ဒစ်ဂျစ်တယ်ဝန်ပဆြောငမ်္ှုမ္ ာ်းန ်းဖြင််းန င ် အသ ို်းခ  ဖြင််းတ ိုေ့အပ ေါ်သ သြောထငရ် ြော်းပသြော အကျ   ်း 

သက်ပရြောက်မ္ှုမ္ ာ်း ရ  လာမ္ည်ခဖစ်သည်။ ဥ မ္ာ- Mobile Application မ္ျြော်း၊ AI မ္ ာ်းမ္ တစ်ဆငံ့် 

ဝန်ပဆြောငမ်္ှုမ္ျြော်းအာ်း ကိုန်ကျစရ တ်သက်သြောစွြောခဖငံ့်ပ ်းစွမ္််းန ိုင်ဖ  ်း ရလဒ်မ္ ာ်းတ ို်းတက် 

နကာင််းမ္ွ ်လာနစဖြင််း။ 

 ဤသ ိုေ့နည််း ညြောမ္ျြော်း တ ို်းတက်လြောပနပသြော်လည််း အဖြာ်းတစ်ြက်တွင် အစ ို်းရ၏ 

အို ်ြျ  ်ပရ်းန င ် မ္ဟာဗျျူဟြောမ္ ာ်းန င ် တ်သက်ဖ  ်း ကက ်းမ္ြော်းပသြောစ န်ပြေါ်မ္ှုမ္ျြော်း ရ  ပန ါသည်။ 

ထ ိုို့ပကကြောငံ့် အစ ို်းရ၏ရည်မ္ န််းြျက်မ္ျြော်းက ို အနကာငအ်ထည်နြာ်န ာင်ရြောတွင် ခ  ခ င် 

ပခ ြောင််းလြဲမ္ှုမ္ျြော်းအသစ်ဖြစ်န ေါ်တ ို်းတက်လြောပစရန် နည််း ညြောပြတ်ပရစ ်းပကကြောင််းမ္ျြော်းန င ် 

၎င််းတ ိုေ့၏အြန််းကဏ္ဍ၊ အလြော်းအလြောရ  ပသြောသက်ပရြောက်မ္ှုမ္ျြော်းက ို အနလ်းန ်း၍ ထညံ့်သွင််း 
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စဉ််းစြော်းရ ်လ ိုအ ် ါသည်။ န ိုငင် ပရ်းတည်မင မ္်မ္ှု၊ အာ်းလံို်း ါဝငန် ိုငမ်္ှု၊ လ မ္ှုစ ်း ွာ်းြွံွံ့ဖြ  ်းတ ို်းတက် 

မ္ှုန ငံ့တ်န််းတ ည မ္ျှမ္ှုတ ိုို့က ို တည်န ာက်န ိုင်ရ ်အတွက် နကာင််းမ္ွ ်သည ်အို ်ြျ  ်မ္ှုစနစ်န ငံ့် 

ဒစ်ဂျစ်တယ်နည််း ညြောက ို အက   ်းရ  စွာ အသံို်းဖ  သွာ်းရ ် လ ိုအ ် ါသည်။  

အစိို်းရ၏ အခန ်းကဏ္ဍ  

 ဒစ်ဂ စ်တယ်အစ ို်းရသည် ဒစ်ဂျစ်တယ်စွမ္််းရည် (Digital Competence) န ငံ့ ် ဒစ်ဂျစ် 

တယ်ရင ်က က်ခ ညံ့်စ ိုမ္ှု (Digital Maturity) မ္ျြော်းဆ သ ိုို့ ဦ်းတည်လ က်ရ  ဖ  ်း ခ ည်သ ူ့ကဏ္ဍ 

၏ဒစ်ဂျစ်တယ်အသွင်က ်းပခ ြောင််းမ္ှုက ို တ ို်းခမ္ ငံ့်ရန် ယြငဆ်ယ်စိုန စ်မ္ျြော်းက ကက  ်း မ္််းအနကာင် 

အထည်နြာ်ြ  နသာ e-Government က ို ထငဟ် ်ပစ ါသည်။ 

 အစ ို်းရ၏ဒစ်ဂျစ်တယ်အသွင်က ်းပခ ြောင််းမ္ှု ပအြောငခ်မ္ငရ်န်မ္ ာ ပရရ ည်တည်တ ံ့မ္ှုန ငံ့် 

အာ်းလံို်း ါဝင၍် ည ညတ်ွစွာ  ်းန ါင််းန ာငရွ်က်မ္ှုတ ိုို့သည် မ္ရ  မ္ခဖစ်လ ိုအ ် ါသဖြင  ်ထ ပရြောက် 

သည ် ည််း ညာ  ိုင်ရာ အို ်ြျ  ်မ္ှုအစ အမ္မံ္ျြော်းနရ်း ွ ၍ လက်ြံက င ်သံို်းရ ် အပရ်းကက ်း ါ 

သည်။ အစ ို်းရမ္ ဒစ်ဂျစ်တယ်အသွင်က ်းပခ ြောင််းခြင််းန ငံ့် ဆက်စ ်သည ်အကျ   ်းပကျ်းဇ ်းမ္ျြော်းက ို 

ခဖနို့်ခဖျူ်းန ်းဖြင််းန င ်အတ  အခြြော်းတစ်ဖက်တွင် ဒစ်ဂျစ်တယ်နည််း ညြောအသံို်းဖ  ဖြင််းန င ် သက် 

  ိုငသ်ည ်အြက်အြ န င ်စ  ်နြေါ်မ္ှုမ္ ာ်းလည််း ယ ဉ်တွ ၍ဖြစ်န ေါ်လာန ိုင် ါသဖြင ် က ်းပခ ြောင််း 

သည ်ကြောလတွင် ဒစ်ဂျစ်တယ်နည််း ညြောမ္ ာ်းက ို ဖ ည်သ မ္ ာ်းမ္  ထ ပရြောက်အက   ်းရ  စွာ 

အသ ို်းြျန ိုငပ်စရန် အစ ို်းရသည် ခ ည်သ ူ့ကဏ္ဍအတွက်ပဆြောငရွ်က်ရမ္ညံ့် နည််းလမ္််းအသစ်မ္ျြော်း 

ြ မ္ တ်န ာငရွ်က်ရ ် လ ိုအ ် ါသည်။ 

 ထ ိုို့အခ င ် နည််း ညြော ယ် ယ်တွင် ကျွမ်္်းကျင်မ္ှုအသစ်မ္ျြော်းလည််း လ ိုအ ်လာမ္ည် 

ခဖစ် ါသည်။ ခ ည်သ ူ့ကဏ္ဍအာ်း ဦ်းန ာငသ် မ္ျြော်းသည် ယဉ်ပကျ်းမ္ှုမ္ ာ်းပခ ြောင််းလြဲလာဖြင််း၏ 

တစ်စ တ်တစ်  ိုင််းအခဖစ်   ိုမ္ ို ငွံ့်လင််းခမ္င်သြောမ္ှု၊ သတင််းအြ က်အလက်မ္ ာ်းမ္ျှပဝမ္ှုန ငံ့်   ်းပ ါင််း 

ပဆြောငရွ်က်မ္ှုတ ိုေ့က ို စ တ်အြော်းထက်သန်စွြော ပထြောက်ြ အြော်းပ ်းရ  ်လ ိုအ ်မ္ည်ခဖစ်သည်။  

e-Government မ္  Digital Government သ ိုို့ က ်းပခ ြောင််းခြင််းသည် အကက ်းမ္ြော်းဆ ို်း 

ပသြောအို ်ြျ  ်မ္ှုဆ ိုင်ရြောစ န်ပြေါ်မ္ှုခဖစ် ါသည်။ ဒစ်ဂျစ်တယ်လ ူ့အဖွြဲွဲ့အစည််းမ္ျြော်း၏ ပမ္ျှြော်မ္ န််း 

ြျက်မ္ျြော်းခ ညံ့်မ္ ပစရန် အစ ို်းရ၏လို ်ငန််းန ာင်တာမ္ ာ်း၊ လို ်ပဆြောငမ်္ှု ံိုစံမ္ျြော်း ဖ  ဖ င်နဖ ာင််း 

လ ဖြင််းက ိုမ္န ာင်ရွက် ါက ဝန်ပဆြောငမ်္ှုမ္ ာ်း အရည်အပသွ်းမ္ဖ ည ်မ္ ခြင််း၊ ရ ် ံိုနငွမ္လ ို 
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ပလြောက်ခြင််းန ငံ့် စ ်း ွြော်းပရ်းအြွငံ့်အလမ္််းမ္ျြော်းဆ ို်းရ ှု်းခြင််းစသည်တ ိုေ့ ဖြစ်န ေါ်လာန ိုငန်ြ မ္ ာ်းန င ် 

ရင ် ိုင်ရမ္ည်ဖြစ် ါသည်။ 

 ထ ိုို့ပကကြောငံ့် လ တစ်ဦ်းြ င််းစ က ို အကျ   ်းရလဒ်မ္ ာ်းရရ  ပစမ္ညံ့် အြော်းလ ို်း ါဝငန် ိုင်နသာ 

ဒစ်ဂျစ်တယ်အသွင်က ်းပခ ြောင််းမ္ှုက ို ပသြျြောစွာ ဦ်းတည်န ာငရွ်က်န ိုင်ရန် အစ ို်းရသည် အလွ ် 

အပရ်း ါပသြော အြန််းကဏ္ဍမ္   ါဝင်လ က်ရ   ါသည်။ 

စိန နခေါ်မှုမျာ်း  

 ဖွ ွဲ့မဖ  ်းဆြဲန ိုင်င မ္ျြော်းစွြောတွင် e-Government က ိုပဖြော်န ာင်ရန် စ န်ပြေါ်မ္ှုမ္ျြော်းရ  ပနဆြဲ 

ခဖစ်ဖ  ်း အဓ ကက သည ် စ  ်နြေါ်မ္ှုမ္ ာ်းတွင် နအာက် ါအြ က်မ္ ာ်း ါဝင ်ါသည်- 

• သတင််းအြ က်အလက်န င  ်က်သွယ်နရ်း  ိုင်ရာအပခြြ အပဆြောက်အဦ 

လံိုနလာက်မ္ရ  ခြင််း 

• သတင််းအြျက်အလက်လ ိုခြ  ပရ်းန ငံ့်က ိုယ်ပရ်းက ိုယ်တြောအြ က်အလက်မ္ ာ်း 

လံိုခြံ မ္ှုအာ်း ည််းခြင််း 

• သငံ့်ပလျြော်ပသြော အစ အမ္ံမ္ ာ်းမ္ရ  ခြင််း 

• နရရ ည်နမ္ ာ်မ္  ််းြ က်သတ်မ္ တ်၍ န ာငရွ်က်မ္ှုမ္ရ  ဖြင််း 

• အမ္ျြော်းခ ည်သ မ္  သ ရ  နော်းလည်မ္ှု အာ်း ည််းဖြင််း 

• ယဉ်ပကျ်းမ္ှုဆ ိုငရ်ြော ြိုြ န ိုင်မ္ှုမ္ျြော်းရ  ခြင််း 

• အဖွြဲွဲ့အစည််းဆ ိုင်ရြောန ငံ့် န ိုငင် ပရ်းဆ ိုင်ရြော အတြော်းအဆ ်းမ္ျြော်းရ  ခြင််း 

• ပငပွကက်းဆ ိုင်ရြောအြော်း ထ ပရြောက်စွြော စ မ္ ပဆြောငရွ်က်မ္ှုအြော်းနည််းခြင််း (သ ိုို့မ္ဟိုတ်) 

ဘဏ္ဍြောပငွ ြွြဲပဝလျြောထြော်းမ္ှု နည််း ါ်းခြင််း 

 နယ  ယ အာ်းဖြင ် e-Government ၏ ဏြောမ္ပခြလ မ္််းမ္ျြော်းက ိုစတင၍် အပကြောင် 

အထည်ပဖြော်န ာငခ်ြင််းသည် ရ ို်းရ င််းလွယ်က နသာ အလို ်မ္ဟိုတ် ါသဖြင ် ဖွ ွဲ့မဖ  ်းဆြဲန ိုင်င မ္ျြော်း 

တွင် ထ ိုကာလ၌ အြက်အြြဲအမ္ျ   ်းမ္ျ   ်းန ငံ့်ကက  ပတွွဲ့ြြဲံ့ရမ  ်း အခ ညံ့်အဝအပကြောငအ်ထည်မ္ပဖြော် 

န ိုငြ်ြဲံ့နကကာင််း နလ လာနတွွံ့ရ  ရ ါသည်။ 
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အဓ ပပ ယ်ဖ ငေ့်ဆ  ြျက်မျ ိုး  

အ လက်ထရရ နစ်အစ  ိုးရ (e-Government) 

e-Government ဆ ိုသည်မ္ ြော အစ ို်းရမ္ျြော်းက   ိုမ္ ိုပကြောင််းမ္ွန်ပသြောအစ ို်းရက ို ရရ  ရန် 

အတွက ်“သတင််းအြျက်အလက်န ငံ့ဆ်က်သွယ်ပရ်းနည််း ညြောမ္ျြော်း (ICTs)” က ို က ရ ယြောအခဖစ ်

အသ ို်းခ  ခြင််းဟို အဓ  ပြောယ်ဖွငံ့်ဆ ို ါသည်။ 

ဒစ်ဂျစတ်ယ်အစ  ိုးရ (Digital Government) 

ဒစ်ဂျစ်တယ်အစ ို်းရအြော်း “လ မ္ှုအသ ိုက်အဝန််းအတွက်   ံ့  ို်းပ ်းသညံ့်တန်ဖ ို်း (Public 

Value) က ိုဖန်တ ်းရန် အစ ို်းရမ္ျြော်းက ြျမ္ တ်ပဆြောင်ရွက်သညံ့် ပြတ်မ္ ဖွ ွဲ့မဖ  ်းတ ို်းတက်ပရ်းမ္ဟြော 

ဗျျူဟြောမ္ျြော်း၏ ပ ါင််းစ ်အစ တ်အ  ိုင််းတစ်ြိုအပနခဖငံ့် ဒစ်ဂျစ်တယ်နည််း ညြောမ္ျြော်းက ို အသ ို်းခ   

ခြင််း” ဟ ၍ အဓ  ပြောယ်ဖွငံ့်ဆ ို ါသည်။ 

ဒစ်ဂျစတ်ယ်နည်ိုးပည မျ ိုး (Digital Technologies)  

ဒစ်ဂျစ်တယ်နည််း ညြောမ္ျြော်းသည် သတင််းအြျက်အလက်န ငံ့် ဆက်သွယ်ပရ်းနည််း 

 ညြောမ္ျြော်းက ို ရည်ည န််း ါသည်။ ဒစ်ဂျစ်တယ်နည််း ညြောမ္ျြော်း၌ Application မ္ျြော်းန ငံ့် 

ဝန်ပဆြောငမ်္ှုမ္ျြော်း ဖွ ွဲ့မဖ  ်းတ ို်းတက်မ္ှုအ ါအဝင ် အငတ်ြောနက်၊ မ္ ိုဘ ိုင််းနည််း ညာမ္ျြော်းန ငံ့် စက် 

 စစည််းမ္ျြော်း ါဝငမ်  ်း ဒစ်ဂျစ်တယ်အပကကြောင််းအရြောမ္ျြော်း၏အြျက်အလက်ြွြဲခြမ္််းစ တ်ခဖြောမ္ှုမ္ျြော်း 

တ ို်းတက်လြောပစရန် အသ ို်းခ  သညံ့်ဒစ်ဂျစ်တယ်အြျက်အလက်မ္ျြော်းထိုတ်လို ်ခြင််း၊ စိုပဆြောင််း 

ခြင််း၊ ဖလ ယ်ခြင််း၊ စိုစည််းခြင််း၊ ပ ါင််းစ ်ခြင််း၊ ြွြဲခြမ္််းစ တ်ခဖြောခြင််း၊ ြျ  တ်ဆက်ခြင််းန ငံ့ ် ရ ြောပဖွ 

ခြင််းမ္ျြော်း ါဝငသ်ည်။ 

လူမှုအသ  က်အဝန်ိုးအတ က် ပံေ့ပ  ိုးရပိုးသညေ့်တန်ဖ  ိုး (Public Value)  

လ မ္ှုအသ ိုက်အဝန််းအတွက်   ံ့  ို်းပ ်းသညံ့်တန်ဖ ို်းဆ ိုသည်မ္ ြော လ ူ့အဖွြဲွဲ့အစည််းအတွက် 

ရှုပထြောငံ့် (သ ိုို့မ္ဟိုတ်) လို ်န ာငသ် မ္ျြော်းအလ ိုက် ကွြဲခ ြော်းန ိုင်သညံ့်အမ္   ်းမ္   ်းနသာ အကျ   ်း 

ပကျ်းဇ ်းမ္ျြော်းက ို ရည်ည န််း ါသည်။ နအာက်နြာ်ဖ  ါအြ က်မ္ ာ်း  ါဝင ်ါသည်- 

• န ိုငင် သြော်းမ္ျြော်းန ငံ့်သ ို်းစွြဲသ မ္ျြော်း၏လ ိုလာ်းြ က်မ္ျြော်းက ို သညံ့်ပစပကျန ်မ္ှုရရ   

ကိုန်စည် (သ ိုို့မ္ဟိုတ်) ဝန်ပဆြောငမ်္ှုမ္ျြော်း၊  

• န ိုငင် သြော်းမ္ျြော်း၏ ပမ္ျှြော်လငံ့်ြျက်မ္ျြော်းဖြစ်သည ် တရြော်းမ္ျှတမ္ှု၊ ည ညတ်ွမ္ျှတမ္ှု၊ 
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စွမ္််းန ာငရ်ည်နကာင််းမ္ွ ်မ္ှု၊ ထ ပရြောက်မ္ှုတ ိုို့န င ်က ိုက်ည ပသြော ပရွ်းြျယ်ထိုတ် 

လို ်မ္ှုမ္ျြော်း၊ 

• န ိုငင် သြော်းမ္ျြော်း၏ လ ိုလာ်းြ က်မ္ျြော်း၊ ကက  က်န စ်သက်မ္ှုမ္ျြော်းန င  ် ထငဟ် ်မ္ှုရ  နစ 

ရ ် စ စ်တက ည  ်ကကာ်းန ာင်ရွက်၍ အကျ   ်းနက ်းဇ ်းမ္ ာ်းက ို ခဖစ်ထွန််းနစ 

ပသြော အစ ို်းရအြွ ွံ့အစည််းမ္ျြော်း၊  

• ည ညတ်ွမ္ျှတစွာန ငံ့ ်ထ ပရြောက်မ္ှုရ  စွာ ခဖနို့်ခဖျူ်းန ်းဖြင််း၊  

• ဖ ည်သ ူ့ရည်ရွယ်ြျက်မ္ျြော်း ဖ  ်းနဖမ္ာက်ပအြောငခ်မ္င်ပစရန် အရင််းအခမ္စ်မ္ျြော်းက ို 

တရြော်းဝင်အသ ို်းခ  ခြင််း၊  

• ကက  က်န စ်သက်မ္ှုမ္ျြော်းန ငံ့် လ ိုအ ်ြျက်မ္ျြော်းက ို ပခ ြောင််းလြဲန ်းန ိုင်သည ် ဆန််းသစ် 

တ ထွင်မ္ှုန ငံ့် လ ိုက်ပလျြောည ပထွရ  မ္ှု၊ 

ဒစ်ဂျစတ်ယ်အသွင ကူ်းနခပာင ်းခခင ်း တ  ိုးတက်မှုခြစ စဉ  

Analog အစ ို်းရသည် စဉ်ဆက်မ္ခ တ်ပခ ြောင််းလြဲန ိုင်ပသြော ရို ်  ိုင််းဆ ိုင်ရြော မ္ြောဏခဖငံ့် 

က ိုယ်စြော်းခ  နသာ သတင််းအြျက်အလက်မ္ ာ်းက ို အသ ို်းခ  သည ်လို ်ထံို်းလို ် ည််းမ္ ာ်းဖြင ် 

န ာငရွ်က်သည ်အစ ို်းရဟို အဓ  ပြောယ်ြွင ်  ို ါသည်။ Analog အစ ို်းရမ္    ိုမ္ ို ွင ်လင််းဖမ္င်သာမ္ှု 

ရ  ဖ  ်း အစ ို်းရ၏ဝ ်န ာငမ်္ှုအသံို်းဖ  သ မ္ ာ်းက ို ဗဟ ိုဖ  သည ် ည််းလမ္််းဖြင ် ြ ဉ််းက ်န ာင်ရွက် 

သည ် e-Government သ ိုေ့ က ်းနဖ ာင််းလာြ   ါသည်။  

e-Government အြော်း ပကျြော်လွန်သွြော်းမ  ်းပနောက် မ  ်းခ ညံ့်စ ိုပသြော Digital Government 

သည် ပရရ ည်တည်တ ံ့ြ ိုင်မမ္ြဲပသြော ခ ည်သ ူ့ကဏ္ဍက ို ဒစ်ဂ စ်တယ်ဝန််းကျင်တွင် ဖန်တ ်းတည် 

ပဆြောက်န ိုငရ်န် ရည်ရွယ် ါသည်။ ဒစ်ဂျစ်တယ်အစ ို်းရသည် အစ ို်းရအြွ ွံ့အစည််းမ္ ာ်း၊ အစ ို်းရ 

မ္ဟိုတ်ပသြောအဖွြဲွဲ့အစည််းမ္ျြော်း၊ စ ်း ွြော်းပရ်းလို ်ငန််းစိုမ္ျြော်း၊ န ိုငင်သံာ်းမ္ ာ်း ါဝငသ်ည ် အစိုအြွ ွံ့ 

မ္ ာ်းန ငံ့ ် ခ ည်သ တစ်ဦ်းတစ်ပယြောက်ြျင််းစ ခဖငံ့်  ါဝငဖ်ွြဲွဲ့စည််းထြော်းမ  ်း အစ ို်းရန ငံ့် အခ န်အလ န် 

ဆက်သွယ်မ္ှုမ္ ာ်းမ္ တစ်ဆငံ့် အြ က်အလက်မ္ ာ်း၊ ဝန်ပဆြောငမ်္ှုမ္ျြော်းန ငံ့် အပကကြောင််းအရြောမ္ျြော်းက ို 

ထိုတ်လို ်ခြင််းန ငံ့် ရယ န ိုင်ခြင််းတ ိုို့က ို   ံ့  ို်းပ ်းသညံ့် ဒစ်ဂျစ်တယ်အစ ို်းရပဂဟစနစ်အပ ေါ်တွင် 

တည်မ္  ပန ါသည်။ 
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 ိံု (၄) Analog Government မ္  Digital Government သ ိုေ့ အ င  ်င က် ်းနဖ ာင််းလာ ံို  

 

ဒစ်ဂျစတ်ယ်အစ  ိုးရ၏ သ င်ခပင်လကခဏ မျာ်း 

ဒစ်ဂျစတ်ယ်အ ိုး ပံ စံရရိုးဆ  ရ တ င် အသံ ိုးြျခြင်ိုး (Digital by Design) 

ဒစ်ဂျစ်တယ်အြော်း နည််း ညြောတစ်ြိုအခဖစ်သြော စဉ််းစြော်းခြင််းမ္ခ   ြဲ အစ ို်းရ၏ မ္ ဝါဒမ္ျြော်း၊ 

မ္ဟြောဗျျူဟြောမ္ျြော်းပရ်းဆွြဲသညံ့်လို ်ငန််းစဉ်မ္ျြော်းတွင် ပခ ြောင််းလြဲမ္ှုမ္ျြော်းအြော်း ခဖစ်ပ ေါ်ပစန ိုငသ်ညံ့် 

အရြောတစ်ြိုအခဖစ် မ္လွြဲမ္ပသွအသ ို်းခ  ခြင််း။ 

အြျက်အလက်မျ ိုး၏ တ န်ိုးအ ိုးခဖငေ့်ရမ င်ိုးနှင်ခြင်ိုး (Data-Driven) 

ခ ည်သ မ္ျြော်းမ္  ယ ိုကကည်စ တ်ြျစွြောန ငံ့် အကျ   ်းရ  စွြော အသ ို်းခ  သွြော်းန ိုင်သညံ့် ခ ည်သ ူ့ 

ဝန်ပဆြောငမ်္ှုမ္ျြော်းပ ်းအ ်န ိုင်ရန် စ မ္ က န််းမ္ျြော်းပရ်းဆွြဲရြောတွင် အြ က်အလက်မ္ ာ်းက ို အပရ်းကက ်း 

သညံ့်ဗျျူဟြောပခမ္ြောက်အရြောတစ်ြိုအခဖစ် တန်ဖ ို်းထြော်းအသ ို်းခ  ခြင််း။ 

လ တလ်ပ်စ  ရယူန  င်ခြင်ိုးအ ိုးပံ ရသရဆ င်ရွက်ခြင်ိုး (Open by Default) 

တည်ဆြဲဥ ပဒမ္ျြော်း၏ကနို့်သတ်ြျက်မ္ျြော်းမ္ အ  အစ ို်းရ၏လို ်ငန််းစဉ်မ္ျြော်း၊ လို ်ထ ို်းလို ် 

နည််းမ္ျြော်းန ငံ့အ်ြျက်အလက်မ္ျြော်းအြော်း ခ ည်သ မ္ျြော်းမ္ အတြော်းအဆ ်းမ္ရ   လွတ်လ ်စြွောရယ အသ ို်းခ   

န ိုငခ်ြင််းအြော်း   ိုပသသတ်မ္ တ်ပဆြောင်ရွက်ခြင််း။ 
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အသံ ိုးခပိုသူမျ ိုး၏ တ န်ိုးအ ိုးခဖငေ့်ရမ င်ိုးနှင်ခြင်ိုး (User-Driven) 

အသ ို်းခ  သ မ္ျြော်း၏ လ ိုအ ်ြျက်မ္ျြော်း၊ ပမ္ျှြော်လငံ့်ြျက်မ္ျြော်း၊ ထငခ်မ္ငယ် ဆြျက်မ္ျြော်း၊ 

အကက ခ  ြျက်မ္ျြော်း၊ အပတွ်းအပြေါ်စ တ်က ်းမ္ျြော်းက ို ဦ်းစြော်းပ ်းသညံ့်တွန််းအြော်းခဖငံ့် ပမ္ြောင််းန င်ပသြော 

အစ ို်းရ၏ စ မ္ ြနို့်ြွြဲအို ်ြျ  ်မ္ှု။ 

အစ  ိုးရမှ ပလက်ရဖ င်ိုးတည်ရဆ က်ရပိုးခြင်ိုး (Government as a Platform)  

အရည်အပသွ်းပကြောင််းမ္ွန်မ  ်း ယ ိုကကည်စ တ်ြျရပသြော ခ ည်သ ူ့ဝန်ပဆြောငမ်္ှုမ္ျြော်းပ ်းရန် 

အတွက ်ရ င််းလင််းတ ကျသညံ့်လမ္််းည န်ြျက်မ္ျြော်း၊ အြျက်အလက်မ္ျြော်း၊ က ရ ယြောမ္ျြော်း၊ Software 

နည််း ညြောမ္ျြော်းက ို ဖ ည်သ ူ့ဝန်ထမ္််းမ္ျြော်းအြော်း တစ်ပခ ်းည   ံ့  ို်းပ ်းခြင််း။ 

ကက ိုတင်ခပင်ဆင်ရဆ င်ရွက်ရပိုးခြင်ိုး (Proactiveness) 

အစ ို်းရသည် ခ ည်သ မ္ျြော်း၏အမ္ န်လ ိုအ ်ြျက်မ္ျြော်းက ို ပတြောင််းဆ ိုမ္ှုမ္ခ  မ္ က င် ပမ္ျှြော်မ္ န််း 

၍ ကက  တငခ် ငဆ်ငပ်ဆြောငရွ်က်ပ ်းခြင််း။ 
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နခတ မီဒစ်ဂျစ်တယ်ရရစ ိုးရ က င်ိုးသစမ်ျ ိုး 

ခမ္န်မ္ြောန ိုငင် ၏ ဒစ်ဂျစ်တယ်အသွင်က ်းပခ ြောင််းခြင််းြရ ်းစဉ်အာ်း ပအြောငခ်မ္ငစ်ွြော နလ ာက်လ မ္််း 

န ိုငရ် ် ဖ ည်သ မ္ ာ်းက အမ္  ်တကယ်လ ိုလာ်းနသာ သတင််းအြ က်အလက်မ္ ာ်းန င ် ဝ ်န ာငမ်္ှုမ္ ာ်း 

ဖြ ေ့်ဖြျူ်းန ်းရာ၌ ဒစ်ဂျစ်တယ်နည််း ညြောအြော်း သင်ံ့တင်ံ့မ္  ်က ်စွြောန င  ် ရို ်  ိုင််း  ိုင်ရာထ နတွွံ့ က် ံ 

မ္ှုမ္ရ  ဘြဲ ဒစ်ဂျစ်တယ်မ္ ပဘြောငမ်္ ာ်းအသံို်းဖ  ၍  က်သွယ်န ာငရွ်က်သည ် ဒစ်ဂျစ်တယ်ဆက်ဆ ပရ်း 

က ိုတည်ပဆြောက်အပကြောငအ်ထည်ပဖြော်န ာငန် ိုင်မ္ သြောလျှင် လ ိုလာ်းနသာ န််းတ ိုင်သ ိုို့ ပရြောက်ရ  န ိုင် 

မ္ည်ခဖစ်သည်။ ဒစ်ဂျစ်တယ်မ္ တစဆ်ငံ့်ရလဒ်နကာင််းမ္ ာ်းက ို ဖန်တ ်းန ိုငန်သာ န ိုငင်၏ံစွမ္််းရည်သည် 

ရည်မ္  ််းပသြောအပခြအပနသ ိုို့ ပရြောက်ရ  နအာင် ခ ည်ံ့ဝအကျ   ်းရ  စွြော အသွင်က ်းနဖ ာင််းန ိုင်ဖြင််းအန ေါ် 

မ္  တည်န မ  ်း ဒစ်ဂျစ်တယ်နည််း ညြောအသ ို်းခ  မ္ှုသည် အဓ ကကျသညံ့အ်ြန််းကဏ္ဍမ္   ါဝငလ်ျက်ရ   ါ 

သည်။ 

သ ိုေ့ဖြစ်၍ ဖမ္ ်မ္ာန ိုငင်၌ံ ဒစ်ဂျစ်တယ်စ ်း ွြော်းပရ်းြွံွံ့ဖြ  ်းတ ို်းတက်လာနစရ ် နရရ ည်အဖမ္ငဖ်ြင ် 

ပမ္ျှြော်မ္ န််း၍ ကမ္ဘာတစ်ဝ ််း၌ အသံို်းဖ  လ က်ရ  နသာ နြတ်မ္ ဒစ်ဂျစ်တယ်ပရစ ်းပကကြောင််းမ္ျြော်းအာ်း 

မ္  ်က ်စွာန င ် အက   ်းရ  စွာ အသံို်းဖ  သွာ်းရ ် လ ိုအ ်မ္ည်ဖြစ်ဖ  ်း န ိုငင်၏ံပကြောင််းမ္ွန်ပသြောအို ်ြျ  ်ပရ်း 

အတွက် အပရ်း ါပသြောက ရ ယြောတစ်ြိုအခဖစ် ဒစ်ဂျစ်တယ်အစ ို်းရက ို တ ို်းဖမ္ြှင ်ပဆြောင်ရွက်သွာ်းန ိုင်မ္ည် 

ခဖစ် ါသည်။ 

အြျ   ွဲ့နသာ Technology Trend မ္ ာ်းသည် လြောမ္ညံ့်ဆယ်စိုန စ်အတွင််း န ိုငင်အံသ ်းသ ်း၌ 

ဒစ်ဂ စ်တယ်ဝ ်န ာငမ်္ှုမ္ ာ်းန ်းအ ်ဖြင််းအပ ေါ် သ သြောထငရ် ြော်းပသြော အကျ   ်းသက်ပရြောက်မ္ှုမ္ ာ်း 

ရ  လာမ္ည်ခဖစ်သည်။ ASEAN Digital Master Plan 2025 တွင် Internet ၊ Connectivity ၊ Virtual 

Reality and Augmented Reality ၊ Robotics န င  ် Internet of Things – IoT တ ိုေ့အာ်း လက်ရ   

အြ   ်တွင်အသံို်းဖ  လ က်ရ  သည ်အဖ င် န ာင်တွင်လည််း  က်လက်အသံို်းဖ  သွာ်းန ိုင်မ္ည ်  ည််း ညာ 

မ္ ာ်းအဖြစ် နြာ်ဖ ထာ်းဖ  ်း Artificial Intelligence (AI) ၊ Big Data ၊ Robotics ၊ Autonomous 

Vehicles န င  ် 3D Printing  ည််း ညာမ္ ာ်းအာ်း Future Technology Trend မ္ ာ်းအဖြစ်နြာ်ဖ  

ထာ်း ါသည်။ 
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The Fifth-Generation (5G) 

Commercial Mobile Cellular System ၏  ထမ္မ္   ်း က် (1G) က ို ဂ   ်န ိုငင်ကံ 

၁၉၇၉ ြိုန စ်တွင် စတင်မ္ တ် က်ြ  ဖ  ်း အဖမ္င ် ံို်းဖမ္ ်နှု ််းမ္ ာ 2.4 Kbps ဖြစ်သည်။ အသံ 

အရည်အနသွ်းန င ်လ မ္််းခြံ န ိုငမ်္ှုတ ိုေ့ အာ်း ည််းနသာနကကာင ် ဖိုန််းပြေါ်ဆ ိုမ္ှုမ္ျြော်းအြော်း encrypted 

မ္လို ်န ်းန ိုင်   ကွ ်ရက်မ္တ ည သည ် Operator မ္ ာ်းအကကာ်း Roaming အသံို်းဖ  န ိုငဖ်ြင််း 

မ္ရ  ြ   ါသဖြင ် အစာ်းထ ို်းမ္ တ် က်ြ  နသာ 2G သည် International Roaming အသံို်းဖ  န ိုင် 

သည ်အဖ င် န ိုငင်တံကာြို ််းနြေါ်  ိုမ္ှုမ္ ာ်းအတွက် SMS ၊ Call Hold ၊ Conference Calls န င  ်

Billing Services က  သ ိုေ့ဝ ်န ာငမ်္ှုမ္ ာ်းက ို စတငမ်္ တ် က်န ိုငြ်  နသာနကကာင ် 1G ထက်သာ 

လွ ်သည ် အက   ်းနက ်းဇ ်းမ္ ာ်း ရ  ြ   ါသည်။ 

ထ ိုေ့န ာက် 2.5G Packet-Switched Network မ္ ာ်းက ို စတငအ်သံို်းဖ  ြ  ဖ  ်း Enhanced 

Data Rates for GSM Evolution တွင် အဖမ္င ် ံို်းဖမ္ ်နှု ််းမ္ ာ 1 Mbps အထ  ဖြစ် ါသည်။ 3G 

တွင် High-Speed Packet Access (HSPA/HSPA+) န င  ်Multiple-Input-Multiple-Output 

Wireless (MIMO) Technology မ္ ာ်းက ိုအသံို်းဖ  ထာ်းသဖြင ်   ိုမ္ ိုလ ငဖ်မ္ ်နသာစ စ်မ္ ာ်းန င ် 

ဗ ဒ ယ ိုြို ််းနြေါ်  ိုမ္ှုမ္ ာ်း ဖ  လို ်လာန ိုင ်ါသည်။ 

ယြိုလက်ရ  မ္   ်း က် 4G အာ်း ၂၀၀၉ ြိုန စတွ်င်  ွ ဒငန် ိုငင်နံ င န် ာ်နဝန ိုငင်ံတ ိုေ့၌ 

စတငမ်္ တ် က်ြ  သည်။ ၎င််းသည် Long Term Evolution (LTE) န င  ် World Wide 

Interoperability for Microwave Access (WiMAX) Technology မ္ ာ်း အသံို်းဖ  ထာ်းဖ  ်း 

အဖမ္င ် ံို်းဖမ္ ်နှု ််းမ္ ာ 100 Mbps ဖြစ် ါသည်။ ၎င််းသည် န ရာအန ံေ့ရ  အသံို်းဖ  သ မ္ ာ်းထံ 

တစ်ြ   ်တည််း တစ်ဖ   င်တည််း Voice ၊ Data န င ် Multi-Media Service မ္ ာ်းန ်းန ိုင်သည ် 

Secure and Coherent ဖြစ်နသာ IP-based Solution က ို  ံ   ို်းန ်း ါသဖြင ်   ိုမ္ ိုလ ငဖ်မ္ ် ါ 

သည်။ LTE-A ၏ Advanced Version ဖြစ်နသာ 4.5G သည် MIMO Technology က ိုအသံို်းဖ   

ထာ်းဖ  ်း 4G ထက် သံို်း ဖမ္င ်နသာ ဖမ္ ်နှု ််းနထာက် ံ န ်း ါသည်။  

 ထမ္ဦ်း ံို်း 5G ဝ ်န ာငမ်္ှုအာ်း ၂၀၁၉ ြိုန စ်တွင် နတာငက် ိုရ ်းယာ်းန ိုင်ငံ၌ စ ်း ွာ်းဖြစ် 

စတငမ်္ တ် က်ြ   ါသည်။ နလ လာြ က်မ္ ာ်းအရ 5G ၏ အဖမ္ ်နှု ််းမ္ ာ 4G ထက် ၁၀   မ္  

၁၀၀  အထ    ိုမ္ ိုဖမ္ ်  ်န ိုင် ါသည်။ မ္ ို  ိုင််း က်သွယ်နရ်းမ္ ာ်း တ ို်းတက်လာနသာနကကာင ် 

5G က ို မ္တ ည သည ် တ်ဝ ််းက ငတွ်င် လို ်န ာငန် ိုငသ်ည ် Device အမ္   ်းမ္   ်းအတွက် 
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ယံိုကကည်စ တ်ြ ရဖ  ်း အလွယ်တက ြ  ွံ့ထွင်န ိုင်သည်အထ န ာငရွ်က်န ်းန ိုင်ရ ် ဒ ဇ ိုင််းဖ  လို ် 

ထာ်း ါသည်။  ွ ဒငန် ိုငင်၊ံ Ericsson ကိုမ္ပဏ က အလွန်လ ငခ်မ္န်ပသြော 5G Internet သည် 

၂၀၂၅ ြိုန စ်တွင ်ကမ္ဘာ လ ဦ်းနရ၏ ၆၅ % အာ်း လ မ္််းခြံ န ိုငမ်္ည်ဟို ြ ေ့်မ္  ််း ါသည်။  

5G (သ  ို့မဟ တ်) အနာဂတ်၏မ  ဘ  င်ိုးက န်ရက်၏ အ ိုးသ ြျက်မျ ိုး 

•   ိုမ္ ိုခမ္န်ဆန်ပသြော အြ က်အလက်  ိုေ့ယ မ္ှုနှုန််းမ္ျြော်း (Faster Data Rates) 

• ကကာဖမ္င ်စွာ နစာင ်  ိုင််းရြ   ်မ္ ာ်း နလ ာ  ည််းနစဖြင််း (Lower Latency) 

• စွမ္််းအငအ်သံို်းဖ  မ္ှု  ည််း ါ်းနစဖြင််း (Lower Energy Consumption) 

•   ိုမ္ ိုနကာင််းမ္ွ ်သည ် Bandwidth န င  ်   ိုမ္ ိုဖမ္ ်  ်သည ် Broadband Access 

က ိုအသံို်းဖ  န ိုငဖ်ြင််း (Better Bandwidth and Faster Broadband Access) 

• ြျ  တ်ဆက်မ္ှုသ  ်သည််းဆဖမ္င ်မ္ာ်းလာဖြင််း (Higher Connection Density) 

• အလ ို်းစ ိုနသာ ကက  ်းမ္ြဲံ့လ မ္််းခြ  မ္ှုဧရ ယာ တ ို်းတက်လာဖြင််း (Improved Overall 

Wireless Coverage) 

• အြ   ်န င ်တစ်နဖ ်းည  က်သွယ်န ိုင်ဖြင််း (Real-time Communications) 

5G အသံ ိုးခပိုမှုမျ ိုး  

• Robust Mobile Links န င  ် High Availability လ ိုအ ်သည ် Remote 

Computing န င  ်Autonomous Technology ၊ Device-to-Device ၊ Machine-

to-Machine (သ ိုေ့မ္ဟိုတ်) Human Type Communication on the Internet 

of Things (IoT) 

• Audio and Video Streaming ၊ Interactive Video ၊ High Mobile Internet 

Connectivity န င  ်Cloud Service မ္ ာ်း 

• န ေ့စဉ်လ န မ္ှု ဝမ္ ာ်းတငွလ် ိုအ ်န သည ်အရာမ္ ာ်း (ဥ မ္ာ- Banking ၊ 

Health-Care ၊ Public Safety) မ္ အစခ  ၍ Smart Cities ၊ Smart Homes ၊ 

Smart Offices ၊ Smart Ports ၊ Smart Factories ၊ Intelligent Parking ၊ 
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Smart Traffic Lights ၊ Smart Grids န င  ် Wireless Industrial Control 

စ စ်မ္ ာ်းက  သ ိုေ့နသာ Multi-user Application မ္ ာ်း 

• Wearable Device မ္ ာ်းမ္  တစ် င ် Real-time Bio-connectivity အ ါအဝင် 

Medical Image Transmission ၊ Tele-medicine ၊ Emergency Response 

Service မ္ ာ်းက  သ ိုေ့နသာ က  ််းမ္ာနရ်းဝ ်န ာငမ်္ှုမ္ ာ်း 

• Traffic Management ၊ Reality and Entertainment Dashboards ၊ Driver 

Assistance System မ္ ာ်းန င  ် Future Vehicle မ္ ာ်းက  သ ိုေ့နသာ Smart 

Transportation စ စ်မ္ ာ်း 

Big Data (ပမာဏကကီ်းမာ်းနသာ အချက အလက မျာ်း) 

အြ က်အလက်မ္ျြော်းသ မ်္်းဆည််းခြင််းက ို လွန်ြြဲံ့ပသြောန စ်ပ ါင််း ၄၀၀၀ ြ ေ့်က မ္က်  ို  ို 

နတ်းမ္ ်းယာ်းနဒသ၌ Clay Tablet န ေါ်တွင်စတင်ြ  သည်။ ရြောစိုန စ်မ္ျြော်းတစ်ပလျှြောက် သတင််း 

အြျက်အလက်မ္ျြော်းက ို အဖ ို်းတန်နသာအသ  ညြောမ္ ာ်းအခဖစ်သ ိုေ့ပခ ြောင််းလြဲရန် ပ သ ်းန ငံ့်အခြြော်း 

စက် စစည််းမ္ျြော်းက ို တ ထွင်ထိုတ်လို ်ြြဲံ့သည်။ ၎င််းတ ိုေ့သည် အြျက်အလက်မ္ျြော်းက ို လ သြော်းမ္ျြော်း 

ထက်   ိုမ္ ိုလ ငခ်မ္န်စွြောတွက်ြျက်န ိုင်ဖ  ်း ရှု ်ပထွ်းပသြောတွက်ြျက်မ္ှုမ္ျြော်းက ိုလည််း လို ်ပဆြောင်န ိုင် 

 ါသည်။ 

သ ိုို့နသာ် ၁၉ ရြောစိုအကိုန်၌ သန််းပြါငစ်ြောရင််းပကြောက်ယ မ္ှုမ္  စတငန် ေါ်န ါက်လာ 

နသာတွက်ြျက်မ္ှုအရ  န်ခမ္ ငံ့်ခြင််း၏ ခ ဿနောက ိုပခဖရ င််းရ ် Electro-Mechanical Device မ္ျြော်း 

က ိုအသ ို်းခ  ြ  သည်။ ၁၉၄၀ ခ ညံ့်လွန်န စ်မ္ျြော်းမ္ စ၍တွကြ်ျက်မ္ှုမ္ ာ်းအတွက်သြောမ္က သတင််း 

အြ က်အလက်မ္ ာ်းရယ န ိုင်ရန် ကွန် ျျူတြောမ္ျြော်းန င ် Program မ္ ာ်းက ို အသံို်းဖ  လာကကသည်။ 

၁၉ ရာစိုန စ်အစ  ိုင််းကာလမ္ ာ်းတငွ် ကမ္ဘာ၏အစ တ်အ  ိုင််းမ္ ာ်းအြ င််းြ င််းအကကာ်း အလွ ် 

ရှု ်နထွ်းနသာအဖ  ်အလ  ် က်သွယ်မ္ှုမ္ ာ်း တ ို်းတက်ဖြစ်န ေါ်လာသဖြင  ် လွ ်စွာကက ်းမ္ာ်းလာ 

နသာအြ က်အလက် မ္ာဏမ္ ာ်းက ို ရယ လို ်န ာငန် ိုငရ် ် လ ိုအ ်လာသည်။ ထ ိုအြ က် 

အလက်မ္ ာ်းက ို က ိုင်တွယ်နဖြရ င််းဖြင််းန င ်ြွ ဖြမ္််းစ တ်ဖြာဖြင််းမ္ ာ်းက ို န ာင်ရွက်ရ ် Big Data 

အာ်း အသံို်းဖ  လာကက ါသည်။ 

Big Data တွင် အြ က်အလက်မ္ ာ်းသည် ၎င််းက ိုယ်တ ိုင် မ္ည်သည ်လို ်န ာငြ် က်က ို 

မ္ မ္န ာင်ရွက်န ိုင် ါ။ ဆ ို်းခဖတ်ြျက်မ္ျြော်းြ မ္ တ်ရ ်န င ် စ ်းစမ္််းရ ြောပဖွဖြင််းမ္ ာ်းက ို ခ  လို ်ရ ် 
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အတွက် ကက ်းမ္ာ်းနသာ မ္ာဏရ  သည ်အြ က်အလက်မ္ ာ်းက ို အသံို်းြ ၍ Algorithm (သ ိုို့မ္ဟိုတ်) 

Computer Program မ္ ာ်းမ္  န ာငရွ်က်န ်း ါသည်။  

Big Data အသံ ိုးြျမှုမျ ိုးနှငေ့် အကျ ိုိုးရကျိုးဇူိုးမျ ိုး  

ဘဏလ် ပ်ငန်ိုးမျာ်း ။ သန််းပ ါင််းမ္ျြော်းစွြောပသြော ပရြောင််းဝယ်မ္ှုမ္ျြော်း၊ လ ြဲပခ ြောင််းမ္ှုမ္ျြော်းမ္  

တစ်ဆငံ့န် ေ့စဥ်ရရ  နသာ Big Data မ္ျြော်းက ို  ဏ်လို ်င ််းအသံို်းဖ  သ မ္ ာ်းသည် ကိုမ္ပဏ  

မ္ ာ်းန င်  က်သွယ်ဖြင််း၊ ကို ် စစည််းမ္ ာ်းက ို သိုနတသ ဖ  လို ်ဖြင််း၊  စစည််းမ္ ာ်းဝယ်ယ  

ဖြင််းန င်   ဏ်လို ်င ််းမ္ ာ်းန ာင်ရွက်ဖြင််းတ ိုေ့ လို ်န ာငရ်ာ၌ အသံို်းဖ  ဖြင််းအာ်းဖြင ် 

နအာက်နြာ်ဖ  ါအက   ်းနက ်းဇ ်းမ္ ာ်းစွာ ရရ  န ိုင ်ါသည်- 

• လ မ္်လည်လ ည်ံ့ခဖြော်းပသြောအခ  အမ္ မ္ျြော်း၏ အနတရြောယ်က ို ပလျှြောံ့ြျန ိုငခ်ြင််း၊ 

• လ  ိုဂဂ  လ်တစ်ဦ်းတစ်ပယြောက်ြျင််းစ ၏ စ တ်  ိုင််းဆ ိုငရ်ြောန ငံ့် အမ္ အကျငံ့် 

ဆ ိုင်ရြောလကခဏြောမ္ျြော်းက ို မ္ တ်တမ္််းတငခ်ြင််း၊ ြွြဲခြမ္််းစ တ်ခဖြောခြင််းတ ိုို့န င ် 

အတ  အသံို်းဖ  သ မ္ ာ်း၏ ခ ညံ့်စ ိုပသြော ံိုရ  ်က ို ရယ န ိုငခ်ြင််း၊ 

• သ ို်းစွြဲသ တစ်ဦ်းတစ်ပယြောက်ြျင််းစ ၏ သ ်းသ ေ့လ် ိုအ ်ြျက်မ္ျြော်းန ငံ့် အ ဝင် 

ြွင်ကျခဖစ်ပသြောဝန်ပဆြောငမ်္ှုမ္ျြော်းက ို ပဖြော်ပဆြောင်ပ ်းအ ်န ိုငဖ်ြင််း၊ 

• အပရြောင််းခမ္ ငံ့်တငခ်ြင််းန ငံ့်အခ န်အလ န်ပရြောင််းြျခြင််းမ္ျြော်းအတွက် အြွငံ့် 

အလမ္််းမ္ျြော်း ြွြဲခြြော်းသတ်မ္ တ်န ိုင်ခြင််း၊ 

သယ်ယူပ  ို့ရဆ ငရ်ရိုး ။ သယ်ယ   ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းလို ်င ််းမ္ ာ်းတငွ် ပစျ်းနှုန််း၊ ကိုန်ကျ 

စရ တ်၊ စွမ္််းရည်၊ ဝယ်လ ိုအြော်း၊ သံို်းစွ သ ၏ နဒစသည်တ ိုေ့အတွက် တ ို်းခမ္ ငံ့်န ာင်ရွက် 

န ိုငမ်္ည ်အစ အစဉ်မ္ ာ်း တ ကျနသြ ာစွြောနရ်းဆွြဲန ိုင် ါသည်။ နအာက်နြာ်ဖ  ါ အက   ်း 

နက ်းဇ ်းမ္ ာ်းစွာ ရရ  န ိုင် ါသည်-  

• အသ  ညာတ ို်းဖမ္င လ်ာဖြင််း၊ 

• ြရ ်းသည်ဝ ်န ာငမ်္ှုမ္ ာ်း တ ို်းတက်နကာင််းမ္ွ ်ဖြင််း၊ 

• လို ်င ််းလည် တ်မ္ှုမ္ ာ်း စွမ္််းန ာငရ်ည်နကာင််းမ္ွ ်ဖြင််း၊ 

• လံိုခြံ မ္ှု   ိုမ္ ိုနကာင််းမ္ွ ်ဖြင််း၊ 
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ဘဏ္ဍ ရရိုးကဏ္ဍ ။ ဘဏ္ဍြောပရ်းဆ ိုင်ရြော Big Data သည် ကက ်းမ္ြော်းရှု ်ပထွ်းပသြောအြ က် 

အလက်အစိုခဖစ်မ  ်း စ ်း ွြော်းပရ်းစ န်ပြေါ်မ္ှုမ္ျြော်းအတွက် အပခဖမ္ျြော်းက ို ရ ာနြွနြာ်ထိုတ်ရန် 

အသ ို်းြျန ိုငသ်ည်။ ရင််းန  ်းခမ္   ်န  မ္ှုမ္ ာ်း၌ ဆ ို်းခဖတ်ြျက်မ္ ာ်းြျမ္ တ်ရ ် အသံို်းဖ  န ိုငသ်ည ် 

အဖ င် လို ်ငန််းလည် တ်မ္ှုအနတရြောယ်မ္ျြော်းက ို ပလျှြောံ့ြျရ ်န ငံ့ ် လ မ္်လည်မ္ှုမ္ျြော်းက ို 

ထ နရာက်စွာတ ိုက်ဖျက်ရန်အတွက် အသံို်းဖ  သ မ္ ာ်း၏အခ  အမ္ မ္ျြော်းန ငံ့်သက်ဆ ိုင်သညံ့် 

အြျက်အလက်မ္ျြော်းက ို ြွြဲခြမ္််းစ တ်ခဖြောရာတွင် အသ ို်းခ  န ိုငသ်ည်။ Big Data က ို အသ ို်း 

ခ  ခြင််းခဖငံ့် ပငပွကက်းဝန်ပဆြောငမ်္ှုပ ်းသ မ္ ာ်းမ္  နအာက်နြာ်ဖ  ါအက   ်းနက ်းဇ ်းမ္ ာ်း ရရ   

န ိုင ်ါသည်- 

• အြျ  န်န ငံ့်တစ်ပခ ်းည  ပစျ်းကွက် ထ ို်းထွင််းသ ခမ္ငမ်္ှုမ္ျြော်းရရ  ဖြင််း၊ 

• ရင််းန  ်းဖမ္ြှ  ်န  မ္ှုအပ ေါ်မ္  ခ န်ရပငွအာ်း ြနို့်မ္ န််းန ိုငဖ်ြင််း၊ 

• ပငပွကက်းကိုန်သွယ်ခြင််းဆ ိုင်ရြောအနတရြောယ်မ္ျြော်းက ိုထ ပရြောက်စွြောပလျြောံ့ ါ်း

ပစခြင််း၊ 

• အသ ို်းခ  သ အတွက်  ိုမ္ ိုပကြောင််းမ္ွန်ပသြောဝန်ပဆြောငမ်္ှုက ိုပ ်းစွမ္််းန ိုငခ်ြင််း၊ 

ကျန်ိုးမ ရရိုးရစ ငေ့်ရရှ က်မှု ။ အ လက်ထပရြောနစ်ကျန််းမ္ြောပရ်းမ္ တ်တမ္််းမ္ျြော်း၊ ဇ ဝပဆ်း 

 ညြော  ိုရ  ်၊ မ္ျ   ်းရ ို်းဗ ဇစ စစ်ခြင််း၊ Wearable Device မ္ျြော်း၊ ပဆ်းဘက်ဆ ိုင်ရြောက ရ ယြော 

မ္ျြော်း၊ ပဆ်းဝါ်းသိုပတသနကြဲံ့သ ိုို့ပသြောအရင််းအခမ္စ်အမ္ျ   ်းမ္ျ   ်းမ္  စိုပဆြောင််းရရ  နသာ Big 

Data မ္ ာ်းက ိုနရာဂါရ ာနြွဖြင််း၊ ကာကွယ်ဖြင််းန င ် ကိုသဖြင််း၊ န ်းသိုနတသ လို ်င ််း 

မ္ ာ်းတငွ် အသံို်းဖ  ဖြင််းအာ်းဖြင ် နအာက် ါအက   ်းနက ်းဇ ်း မ္ ာ်းရရ  န ိုင ်ါသည်- 

• န ်းဝါ်းမ္ ာ်း၏ န ်းထွက်  ို်းက   ်းမ္ ာ်းက ို နလ ာ ြ န ိုငဖ်ြင််း၊ 

• ပရြောဂါရ ြောပဖွပရ်းလို ်င ််းမ္ ာ်းက ို   ိုမ္ ိုနကာင််းမ္ွ ်ဖမ္ ်  ်စွာ လို ်န ာင် 

န ိုင်ခြင််း၊ 

• လ နောမ္ျြော်းအြော်း ကျန််းမ္ြောပရ်းအပခြအပနဆ ိုင်ရြောန င  ် ပဆ်းဘက်ဆ ိုင်ရြော 

ပစြောငံ့်ပရ ြောက်မ္ှု အကက ဉြောဏ်မ္ျြော်းပ ်းန ိုင်ဖြင််း၊ 

• သမ္ြော်းပတြော်မ္ျြော်းအြော်း   ိုမ္ ိုထ ပရြောက်ပသြော ထ ို်းထွင််းသ ခမ္ငမ်္ှုက ို   ံ့  ို်းန ိုင် 

ဖြင််း၊ 
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• လ နောမ္ျြော်း၏ ကိုန်ကျစရ တ်ပလျှြောံ့ြျန ိုငခ်ြင််း၊  

အဖြာ်းတစ်ြက်တွင် Big Data  ည််း ညာအသံို်းဖ  ဖြင််းအတွက် အြျက်အလက် ြ ိုငလ် ို 

မ္ှုန ငံ့်စိုစည််းမ္ှု၊ အမ္   ်းမ္   ်းနသာမ္ ဝါဒမ္ ာ်းန ငံ့ ်လို ်ငန််းစဉ်မ္ ာ်း၊ စ မ္ ြနို့်ြွြဲမ္ှုမ္ျြော်း၊ ကျွမ်္်းကျင် 

ဝန်ထမ္််းမ္ျြော်းစသည ်စ  ်နြေါ်မ္ှုမ္ ာ်းလည််း ရ  န  ါသည်။ 

ပညာနရ်းကဏ္ဍ ။  ညြောပရ်းတွင် Big Data က ို အသ ို်းခ  ခြင််းသည် နည််း ညြောသစ်မ္ျြော်း၊ 

တ ထွင်ဆန််းသစ်မ္ှုမ္ျြော်းခဖငံ့် ပခ ြောင််းလြဲခြင််းခဖစ်သည်။ တကကသ ိုလ်မ္ျြော်းန ငံ့် ပကြောလ  ် 

မ္ျြော်းသည ်အနောဂတ်လို ်င ််းစဉ်မ္ ာ်း နရ်း ွ ခြင််း၊ လို ်ငန််းန ာငရွ်က်မ္ှု  ိုစ မ္ ာ်း ပခ ြောင််း 

လြဲဖြင််း၊ ပကျြောင််းသြော်းမ္ျြော်း၏ ညြောပရ်းရလဒ်၊ စြောသငပ်ကျြောင််းမ္ျြော်းန င  ် ဆရြောမ္ျြော်း၏ 

စွမ္််းန ာငရ်ည်န ငံ့ ်နည််း ညြောအပခြြ အပဆြောက်အဦမ္ျြော်းက ို ခမ္ ငံ့်တင်ခြင််းတ ိုို့တွင် Big 

Data က ိုအသ ို်းခ  ကကဖြင််းအာ်းဖြင ် နအာက်နြာ်ဖ  ါအက   ်းနက ်းဇ ်းမ္ ာ်း ရရ  န ိုင် ါသည်-  

• သငြ်န််းစြောမ္ျြော်းန ငံ့်သင်တန််းမ္ျြော်းက ို   ိုမ္ ိုထ ပရြောက်စွြော အကြဲခဖတ်န ိုင်ဖြင််း၊ 

• နက ာင််းသာ်းတစ်ဦ်းြ င််းစ ၏လ ိုအ ်ြ က်မ္ ာ်းက ို သ ရ   ာ်းလည်လာန ိုင် 

ဖ  ်း   ိုမ္ ိုပကြောင််းမ္ွန်ပသြော သငယ် မ္ှု တ်ဝန််းကျင် ဖန်တ ်းန ိုငဖ်ြင််း၊ 

• နက ာင််းသာ်းမ္ ာ်း၏ရလဒ်မ္ ာ်း၊ အနတွွံ့အကကံ မ္ ာ်းတ ို်းတက်လာဖြင််းန င်  

အြ င််းြ င််းထ နတွွံ့ က် ံမ္ှုမ္ ာ်းအာ်း တ ို်းတက်နကာင််းမ္ွ ်နစဖြင််း၊ 

• သငက်ကာ်းနရ်းစနစ်မ္ျြော်း၊ Application မ္ျြော်းန ငံ့် Platform မ္ျြော်းက ို ပ ါင််း 

စ ်န ိုငမ်  ်း စွမ္််းပဆြောငရ်ည်ခမ္ ငံ့်တင်ပ ်းန ိုငက်ာ ကိုန်ကျစရ တ်မ္ျြော်းက ို 

ပလျှြောံ့ြျပ ်းန ိုင်ဖြင််း၊ 

ကဏ္ဍအသ ်းသ ်းတငွ် Big Data အသံို်းဖ  ဖြင််းန င ်  တ်သက်သည ်အြက်အြ မ္ ာ 

Application အမ္ျြော်းစို၏အလွြဲသ ို်းစြော်းဖ  လို ်မ္ှုမ္ ာ်းန င ် ဖ ည်သ တစ်ရ ်လံို်းက ို က ိုယ်စာ်း 

ဖ  သည်ဟို နမ္ ာ်မ္  ််းနသာ လ ဦ်းနရ၏နသ်းငယ်နသာအစိုအနဝ်းက ို အသံို်းဖ  ရ ်  မ္  ာ 

ယ ဖြင််း (Sampling) တ ိုေ့ဖြစ်သည်။ 
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Artificial Intelligence and Machine Learning (AI and ML) 

AI သည် လ သာ်း၏လို ်န ာငန် ိုငစ်ွမ္််းက ို အတိုယ ကာ ဖ ဿ ာမ္ ာ်းက ို နဖြရ င််းရ ်န င ် 

 ံို်းဖြတ်ြ က်မ္ ာ်းြ မ္ တ်ရ ်အတွက် ကွ ်  ျူတာမ္ ာ်းန င ်စက်မ္ ာ်းက ို အသံို်းဖ  ထာ်းသည ်  ည််း 

 ညာလမ္််းနကကာင််းအသစ်တစ်ြိုဖြစ် ါသည်။ AI Program မ္ ာ်းသည် သငယ် ဖြင််း၊ က   ်း 

နကကာင််း ငဖ်ြငဖ်ြင််းန င ် ဖ  ဖ ငဖ်ြင််းတ ိုို့က ို အဓ ကလို ်န ာငန် ိုငစ်ွမ္််းရ  သည်။ AI သည် မ္ ာ်းစွာ 

နသာအြ က်အလက်မ္ ာ်းက ို စိုစည််းြွ ဖြမ္််းစ တ်ဖြာဖ  ်း  က်စ ်မ္ှုမ္ ာ်းန င ် ံိုစံမ္ ာ်းက ို နြာ်ထိုတ် 

အသံို်းဖ  ၍ အ ာဂတ်ဖြစ်စဉ်မ္ ာ်းက ို ြ ေ့်မ္  ််းဖြင််းဖြစ် ါသည်။ ဥ မ္ာ - AI က ို အသံို်းဖ  ၍ 

Chatbot မ္ ာ်းသည် Chat မ္ တ်တမ္််းမ္ ာ်းက ို စိုန ာင််းဖြင််းန င ်ြွ ဖြမ္််းစ တ်ဖြာဖြင််းဖြင ် လ သာ်း 

မ္ ာ်းက  သ ိုေ့ တံိုေ့ဖ  ်န ိုင်ဖြင််း (Intelligent Responses)၊ လ သာ်းတ ိုေ့၏  ာသာစကာ်းအနရ်း 

(သ ိုို့မ္ဟိုတ်) အနဖ ာတ ိုေ့က ို မ္ တ်သာ်းဖြင််း၊ ြွ ဖြမ္််းစ တ်ဖြာဖြင််းန င ် အဓ  ပာယ်ဖ  ်  ိုဖြင််းတ ိုေ့အာ်း 

လျငခ်မ္န်စွြော ဖ  လို ပ် ်း ါသည်။  

AI နှငေ့် ML တ  ို့၏ အ ိုးသ ြျက်မျ ိုးနှငေ့် အ ိုးနည်ိုးြျကမ်ျ ိုး  

အာ်းသာချက မျာ်း  

• နြတ်နရစ ်းနကကာင််းန င ် ံိုစံမ္ ာ်းက ို လွယ်က စွာ ြွ ဖြာ်းသတ်မ္ တ်န ိုင်ဖြင််း၊ 

• လ သာ်းမ္ ာ်း ါဝငရ် ် မ္လ ိုအ ်   အလ ိုအနလ ာက်လို ်န ာငန် ိုငဖ်ြင််း၊ 

• စဉ် က်မ္ဖ တ် တ ို်းတက်မ္ှုရ  ဖြင််း၊ 

• အြ က်အလက်အမ္   ်းမ္   ်းက ိုတစ်ဖ   င ်က်က ိုငတွ်ယ်လို ်န ာငန် ိုငဖ်ြင််း၊ 

• ကျယ်ခ နို့စ်ွာ အသ ို်းြျန ိုငဖ်ြင််း၊ 

အာ်းနည ်းချက မျာ်း  

• ထ နရာက်စွာ အလို ်လို ်န ိုင်ရ ်အတွက် ကက ်းမ္ာ်းနသာ  မ္ာဏရ  သည ် 

အြ က်အလက်မ္ ာ်း လ ိုအ ်ဖြင််း၊ 

• နကာင််းမ္ွ ်စွာ အလို ်လို ်န ိုင်ရ ် လံိုနလာက်နသာ အြ   ်ကာလန င ် 

စွမ္််းန ာငရ်ည်နလ က င ်ဖြင််းတ ိုေ့ လ ိုအ ်ဖြင််း၊  

• ရလဒ်မ္ ာ်း၏အဓ  ပာယ်ဖ  ်  ိုဖြင််း မ္  ်က ်စွာရရ  နစရ ် အနရ်းကက ်းဖြင််း၊  
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• နသ်းငယ် ည််း ါ်းနသာ  မ္  ာဖြင ်လို ်န ာင ်ါက အမ္ ာ်းဖြစ်န ိုငန်ဖြ 

မ္ ာ်းဖြင််း၊ 

AI က   အသံ ိုးြျခြင်ိုး  

ကျန်ိုးမ ရရိုးရစ ငေ့်ရရှ က်မှုမျ ိုး ။ လ သြော်းမ္ျြော်းလို ပ်ဆြောငခ်ြင််းထက်   ိုမ္ ိုပကြောင််းမ္ွန်ဖမ္ ် 

  ်နသာ နရာဂါရ ာနြွဖြင််းမ္ ာ်းက ို န ာငရွ်က်န ်းန ိုင် ါသည်။ စရ တ်မ္ ာ်း နလ ာ ြ န ိုင် 

ဖ  ်း လ  ာမ္ ာ်းအတွက်ရလဒ်မ္ ာ်း တ ို်းတက်နကာင််းမ္ွ ်လာနစန ိုင် ါသည်။ ထ ိုေ့အတ  

Virtual Assistant မ္ ာ်းန င ် Chatbot မ္ ာ်းက ိုလည််း က  ််းမ္ာနရ်း  ိုင်ရာအြ က်အလက် 

မ္ ာ်းရ ာနြွဖြင််း၊ ြ   ််း  ိုမ္ှုမ္ ာ်းစ စဉ်န ်းဖြင််းတ ိုေ့တွင ်လ  ာမ္ ာ်းအာ်းက ည န ်းရ ်အတွက် 

အသံို်းဖ   ါသည်။  

စီ်းပွာ်းနရ်းလိုပ ငန ်းမျာ်း ။ ဤကဏ္ဍတွင်   ိုမ္ ိုနကာင််းမ္ွ ်နသာ ဝယ်ယ သ အနတွွံ့အကကံ  

မ္ ာ်းက ို ြ ်တ ်းန ိုင်ရ ် အသံို်းဖ   ါသည်။ Website မ္ ာ်းတငွ ်ဝယ်ယ သ မ္ ာ်းက ို ဖမ္ ်  ် 

နသာအက အည မ္ ာ်းန ်းန ိုင်ရ ်အတွက် Chatbot မ္ ာ်းက ို အသံို်းဖ   ါသည်။ 

ပညာနရ်း ။ နက ာင််းသာ်းမ္ ာ်း၏ အ င ်မ္ ာ်းသတ်မ္ တ်န ်းဖြင််း၊ AI Tutor မ္ ာ်းမ္  

နက ာင််းသာ်းမ္ ာ်းအာ်း အပထြောက်အက မ္ျြော်းပ ်းခြင််းန ငံ့် ဆရြောမ္ျြော်းအာ်း သငက်ကာ်းနရ်း 

 ည််းလမ္််းမ္ ာ်း  ံ   ို်းန ်းဖြင််းတ ိုေ့တွင ်အသံို်းဖ   ါသည်။  

ဥပနဒနရ်းရာ ။ တရာ်းနရ်းရာအြွ ွံ့မ္ ာ်းသည် ရလဒ်မ္ ာ်းြ ေ့်မ္  ််းရ ်၊ စာရွက်စာတမ္််းမ္ ာ်း 

အမ္   ်းအစာ်းြွ ဖြာ်းရ ်၊ သတင််းအြ က်အလက်မ္ ာ်းက ို တငဖ် ရ ်၊ ရယ ရ ်န င ်  ာသာ 

ဖ  ်  ိုရ ်တွင် အသံို်းဖ  ကက ါသည်။ 

အလိုပ ရံိုမျာ်းနှငေ့  စက ရံိုမျာ်း ။ လ သာ်းမ္ ာ်းန င ်အတ တွ ၍ အလို ်လို ်န ိုင်ဖ  ်း လို ်င ််းစဉ် 

မ္ ာ်းစွာလို ်န ာငန် ိုငန်သာစက်ရို ်မ္ ာ်းက ို အသံို်းဖ  ကက ါသည်။ 

ဘဏ္ဍာနရ်းအြွဲွဲ့အစည ်းမျာ်း ။ စိုန ာင််းထာ်းနသာ က ိုယ်နရ်းက ိုယ်တာ အြ က် 

အလက်မ္ ာ်းအန ေါ်အနဖြြံ၍  ဏ္ဍာနရ်း  ိုင်ရာအကကံဖ  ြ က်မ္ ာ်းက ို  ံ   ို်းန ်းန ိုင်ရ ် 

အသံို်းဖ   ါသည်၊ (ဥ မ္ာ- Turbo Tax, Intuit Mint န င  ်Wall Street)  

ဘဏ လိုပ ငန ်းမျာ်း ။ လ သာ်းအြ င််းြ င််းထ နတွွံ့မ္ှုက ိုနလ ာ ြ န ိုငဖ်  ်း အြ   ်န င ်ကို ်က  

စရ တ်သက်သာပစပသြော Automate Transaction ဝ ်န ာငမ်္ှုမ္ ာ်းန ်းရာတွင ်အသံို်း 
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ဖ  ကက ါသည်။ ထ ိုေ့အဖ င ် နြ ်းနငွအတွက်  ံို်းဖြတ်ြ က်မ္ ာ်းြ မ္ တ်ဖြင််း၊ Credit က ေ့် 

သတ်ြ က်မ္ ာ်းက ို သတ်မ္ တ်ဖြင််းန င်  ရင််းန  ်းဖမ္ြှ  ်န ံမ္ှုအြွင် အလမ္််းမ္ ာ်း ြွ ဖြာ်းသတ်မ္ တ် 

ဖြင််းတ ိုေ့အတွက် အသံို်းဖ  ကက ါသည်။ 

သယ ယူပိိုို့နဆာင နရ်းလိုပ ငန ်းမျာ်း ။ အလ ိုအနလ ာက်နမ္ာင််းန င်န ိုင်သည ် နမ္ာ်နတာ် 

ယာဉ်မ္ ာ်းအဖ င ် နလယာဉ်  ံသ ််းမ္ှုနန ာင ်နန ်းဖြင််းမ္ ာ်းက ို ြ ေ့်မ္  ််းဖြင််း၊ ယာဉ်လမ္််း 

နကကာင််းမ္ ာ်းက ို စ မ္ံြ ေ့်ြွ ဖြင််းန င ်  င်လယ်က ်းသပဘကြောမ္ ာ်း သယ်ယ   ိုေ့န ာငမ်္ှုက ို   ိုမ္ ို 

လံိုခြံ ထ နရာက်နစဖြင််းတ ိုေ့က ို လို ်န ာင်န ်းန ိုင် ါသည်။ 

Cyber Security ။ Security Information and Event Management (SIEM) က ို 

အသံို်းဖ  ဖ  ်း ကွြဲလွြဲြျက်မ္ျြော်း၊ သ သယခဖစ်ဖွယ်လို ်ပဆြောငြ်ျက်မ္ျြော်းက ို ရ ာနြွနြာ်ထိုတ် 

ဖြင််းန င ်မြ မ္််းပခြြောက်မ္ှုမ္ျြော်းက ို အသံို်းဖ  သ မ္ ာ်းအာ်း အြ   ်န င ်တစ်နဖ ်းည သတ န ်းဖြင််း 

တ ိုေ့က ို ဖ  လို ်န ိုင် ါသည်။ 

ကိုန ထိုတ လိုပ မှု ။ ကို ်ထိုတ်လို ်သ မ္ ာ်းသည် ၎င််းတ ိုေ့၏ ဖ  ဖ ငထ်  ််းသ မ္််းရ ် လ ိုအ ် 

ြ က်မ္ ာ်းက ိုြ ေ့်မ္  ််းရ ်၊ Down-time မ္ ာ်းနလ ာ ြ ရ ်န င ် တ ို်းတက်၍ အဖ   ငအ်  ိုင် 

ဖြစ်လာနသာ e-Commerce န ်းကွက်မ္ ာ်းက ို အရ   ်ဖမ္ြှင ်ရ ်အတွက် အသံို်းဖ   ါသည်။  

 Digital Platform မျာ်း 

Digital Platform က ို ထိုတ်လို ်သ မ္ ာ်း၊ သံို်းစွ သ မ္ ာ်း၊ ၎င််းတ ိုေ့န င  ်အဖ  ်အလ  ် က် ံ 

န ာငရွ်က်န နသာ အစိုအြွ ွံ့မ္ ာ်းအကကာ်း၌ သတင််းအြ က်လက်၊ ကို ် စစည််းမ္ ာ်းန င ် 

ဝ ်န ာငမ်္ှုမ္ ာ်းြလ ယ်ရာန ရာတစ်ြိုအဖြစ် အဓ  ပာယ်ြွင ်  ိုထာ်း ါသည်။ 

Digital Platform မ္ ာ်း အဖ   ငအ်  ိုင်လို ်က ိုင်န ာငရွ်က်မ္ှု၏ ရလဒ်တစ်ြိုအန ဖြင ် 

အြွ ွံ့အစည််းမ္ ာ်းသည် အသံို်းဖ  သ မ္ ာ်းအာ်း သ ်းသ ေ့် Niche Service မ္ ာ်းန ်းရ ် က ိုယ်  ိုင် 

Digital Platform က ိုြ ်တ ်းန ိုင်ဖ  ်း ဒစ်ဂ စ်တယ်အသွင်က ်းနဖ ာင််းမ္ှုန င ်အတ လ ိုက် ါန ာင် 

ရွက်လာန ိုငန်သာ အက   ်းနက ်းဇ ်းမ္ ာ်းရရ  နစ ါသည်။ အြွ ွံ့အစည််းတစ်ြို၏ လို ်င ််းလို ် 

န ာငမ်္ှု ံိုစံမ္ ာ်းန င ရ်ည်ရွယ်ြ က်မ္ ာ်းအန ေါ်မ္ တည်၍ Digital Platform သည်  ံိုစံအမ္   ်းမ္   ်း 

ဖြင ် လို ်န ာငန် ိုငသ်ည်။ ဥ မ္ာအာ်းဖြင ် နအာက်နြာ်ဖ  ါ Platform မ္ ာ်း  ါဝင ်ါသည်- 
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● လ မ္ှုက ွ်ရက် လက်နြာင််းမ္ ာ်း (Social Media Platforms) (ဥ မ္ာ - 

Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn) 

● ဗဟိုသိုတ  ိုင်ရာ  လက်နြာင််းမ္ ာ်း (Knowledge Platforms) (ဥ မ္ာ - 

StackOverflow, Quora, Yahoo! Answers) 

● မ္ ဒ ယာ  ိုင်ရာမ္ ာ်း မ္ နဝသည ် လက်နြာင််းမ္ ာ်း (Media Sharing Platforms) 

(ဥ မ္ာ - YouTube, Spotify, Vimeo) 

● ဝ ်န ာငမ်္ှုက ို ဦ်းစာ်းန ်းနသာ  လက်နြာင််းမ္ ာ်း (Service-oriented 

Platforms) (ဥ မ္ာ - Uber, Airbnb, GrubHu) 

●  ညာနရ်း  ိုင်ရာ  လက်နြာင််းမ္ ာ်း (Educational Platforms) (ဥ မ္ာ - 

Udemy, Edx, Coursera, iQualify, Moodel, Blackboard) 

Digital Platform တစ်ြ ၏ အဓ ကသ င်ခပင်လကခဏ မျ ိုး  

Digital Platform တစ်ြိုက ို နအာငဖ်မ္ငစ်ွာဒ ဇ ိုင််းနရ်း ွ ၍ ြ ်တ ်းတည်န ာက်သွာ်း 

န ိုငရ် ် အဓ ကက နသာ လ ိုအ ်ြ က်မ္ ာ်းမ္ ာ နအာက် ါအတ ိုင််း ဖြစ် ါသည် - 

● အသံို်းဖ  ရလွယ်က ဖ  ်း န စ်သက်ြွယ်ဖြစ်ဖြင််း၊ 

● ယံိုကကည်စ တ်ြ ရဖ  ်းလံိုခြံ မ္ှုရ  ဖြင််း၊  

● န ာက်ြံ Operating System မ္ ာ်းန ေါ်တွင်မ္  တည်ဖြင််းမ္ရ     Application 

Programming Interfaces (APIs) ြ  တ် က်မ္ှုမ္ ာ်းက ို ြွင ်ဖ  ဖြင််း၊  

● အသံို်းဖ  သ မ္ ာ်းအာ်း သတင််းအြ က်အလက်မ္ ာ်းက ို လံိုခြံ စ တ်ြ စွာ အြ င််းြ င််း 

ြလ ယ်န ိုင်ြွင ်န ်းဖြင််း၊ 

● ဝ ်န ာငမ်္ှုဖ တ်နတာက်မ္ှုအ ည််း ံို်း (သ ိုေ့မ္ဟိုတ်) ရ ်တ ေ့်ဖြင််းမ္ရ     တ ို်းြ  ွံ့ 

န ိုငဖ်ြင််း၊ 

 

Digital Platforms အသံ ိုးြျမှုမျ ိုးနှငေ့် အကျ ိုိုးရကျိုးဇူိုးမျ ိုး  

Digital Platform မ္ ာ်းသည် လ သာ်းမ္ ာ်း၏အလို ်အက ိုင်၊ န ထ ိုင်နရ်း၊  ဝန  ာ်ရွှင် 

နရ်းမ္ ာ်းက ို တ ို်းတက်လာနအာင် န ာငရွ်က်ရာတွင် အက အည န ်းန ိုင် ါသည်။ ၎င််းတ ိုေ့က ို 
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အသံို်းဖ  ဖြင််းမ္ ာ်းသည် အြ   ွံ့နသာအာ်း ည််းြ က်မ္ ာ်း (အထ ်းသဖြင ် Social Media) ရ  န  ါ 

နသာ်လည််း   ိုမ္ ိုမ္ ာ်းဖ ာ်းနသာ အက   ်း နက ်းဇ ်းမ္ ာ်းက ို  ညာနရ်း၊ က  ််းမ္ာနရ်း၊ e-Commerce 

အစရ  သည် ကဏ္ဍမ္ ာ်းတွင် သ သာထင်ရ ာ်းစွာနတွွံ့ဖမ္င်န ိုင် ါသည်။ (ဥ မ္ာ - Online Shopping 

Platforms: Alibaba, Amazon, etc.)  

ကျန ်းမာနရ်းနစာငေ့ နရှာက မှု ။ လ  ာ၏အြ က်အလက်မ္ ာ်းထည ်သွင််းထ  ််းသ မ်္်းဖြင််း 

(Digital Phenotyping) ၊ အနဝ်းမ္ နစာင ်ကကည ်ဖြင််းန င ် စ မ္ံြ ေ့်ြွ ဖြင််း (Remote 

Management and Monitoring) မ္ ာ်းတငွ် အသံို်းဖ  လာန ိုငသ်ဖြင ် လ  ာမ္ ာ်းအာ်း   ိုမ္ ို 

ထ နရာက်သည ် ကက  တင်ကာကွယ်မ္ှုန င ် တ ိုင ်င်န ွ်းနနွ်းမ္ှုမ္ ာ်း န ာလ ငစ်ွာ ဖ  လို ် 

န ်းန ိုင် ါသည်။  

Supply Chain ။ Alert Monitoring and Planning ၊ Just-In-Time Production ၊ 

Order-to-cash လို ်င ််းမ္ ာ်းတငွ် အသံို်းဖ  ကကဖ  ်း ကိုမ္ပဏ မ္ ာ်းသည် Digital Platform 

မ္ ာ်းမ္ ကို ် စစည််းမ္ ာ်း၏အနဖြအန က ို အြျ  န်န ငံ့်တစ်ပခ ်းည  ပစြောငံ့်ကကညံ့်န ိုင်ခြင််းခဖငံ့် 

ကို ် စစည််းမ္ ာ်းန ်း  ိုေ့မ္ှု ကကာဖမ္င ်ြ   ်က ို အက   ်းရ  ရ   စ မ္ံြ ေ့်ြွ ထ  ််းြ   ်န ိုင်ဖ  ်း ကို ်က  

စရ တ်သက်သာနစ၍ ဝ ်န ာငမ်္ှုမ္ ာ်းန င  ်ဝငန်ငမွ္ ာ်း တ ို်းတက်နစန ိုင်သည်။ 

ပညာနရ်းကဏ္ဍ ။ နက ာင််းသာ်းမ္ ာ်းသည် Learning Management Systems က  သ ိုေ့ 

Digital Platform မ္ ာ်းက ို သငက်ကာ်းမ္ှုအနထာက်အက ဖ  က ရ ယာအစ တ်အ  ိုင််းမ္ ာ်း 

အဖြစ ် အသံို်းဖ  န ိုငဖ်  ်း သငြ် ််းစာသငယ် ဖြင််း၊ စာနမ္်း ွ နဖြ  ိုဖြင််း၊ Assignment 

တငဖ် ဖြင််း၊ တ ိုင် ငန် ွ်းနနွ်းဖြင််းတ ိုေ့အာ်း အြ   ်န င ်တည်န ရာမ္နရွ်း ဖ  လို ်န ိုင်သည်။  

Digital Platform ၏ အ ိုးနည်ိုးြျက်မျ ိုး  

အရင််းအခမ္စ်မ္ ာ်းမ္  အဖ ို်းတန်သည ်အြျက်အလက်မ္ျြော်းက ို ထိုတ်ယ ခြင််း (Data 

Harvesting) န င  ် အြျက်အလက်မ္ျြော်းက ို ဆန််းစစ်ြွြဲခြမ္််းစ တ်ခဖြော၍ အသ ို်းဝင်ပသြောအြျက် 

အလက်မ္ျြော်းက ို အကျဉ််းြျ  ်မ္ တ်တမ္််းတငခ်ြင််း (Data Profiling) တ ိုေ့သည် Facebook ၏ 

 စ်မ္ တ်ထြော်း၍ ပကကြော်ခငြောခြင််း (Surveillance Advertising) လို ်င ််းမ္ ာ်း၌ အသံို်းဖ   ါသည်။ 

၎င််း၏ Algorithm သည် သတင််းအမ္ ာ်းမ္ ာ်းန င ် ကွ လွ မ္ှုက ို ဖြစ်နစနသာအနကကာင််းအရာမ္ ာ်း 

က ို ြ  ွံ့ကာ်းသွာ်းနသာနကကာင ် နကကာ်ဖငာဝငန်ငမွ္ ာ်း   ိုတ ို်းလာနစသည်။ အလာ်းတ  Digital 
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Platform မ္ ာ်းအာ်း မ္မ္  ်မ္က ်အသံို်းဖ  မ္ှုမ္ ာ်းက ို  ညာရ င်မ္ ာ်းမ္  နအာက် ါဥ မ္ာမ္ ာ်းဖြင ် 

နြာ်ဖ ထာ်း ါသည်။ 

Facebook န င  ်Twitter တ ိုေ့သည် မ္ဟိုတ်မ္မ္  ်သတင််းန ်းလံှုွံ့န ာ်မ္ှုမ္ ာ်း၊ နန ာင ယ် က် 

တ ိုက်ြ ိုက်မ္ှုမ္ ာ်း၊  င် ာဖြတ်နတာက်မ္ှုမ္ ာ်း၊ တက်ကကွလှု ်ရ ြော်းသ မ္ျြော်းက ို အကကမ္််းဖက်ရန် 

လ ှုွဲ့ပဆြော်မ္ှုမ္ ာ်း၊ သန ာထာ်းကွ လွ နစနသာ မ္ည်သည ်  ေ့က် ငန်သာအသံမ္ ာ်းက ိုမ္  ို   ိုမ္ ို 

အာ်းနကာင််းနသာအရာမ္ ာ်းအဖြစ်သ ိုေ့နဖ ာင််းလ န ်း၍က င ်ဝတ်န င ်မ္ည ညွတ်နသာ အ မ္တ ် 

အက   ်းအဖမ္တ်မ္ ာ်း (သ ိုေ့မ္ဟိုတ်) န ိုငင်နံရ်းကို ်က စရ တ်မ္ ာ်းအတွက် တာဝ ်ြံမ္ှု မ္ရ  ြ   ါ။ 

ထ ိုေ့နကကာင ် ထ ို Digital Platform မ္ ာ်းက ို အြ   ွံ့နသာန ိုငင်မံ္ ာ်းတွင် တာ်းဖမ္စ်  တ် ငထ်ာ်း ါ 

သည်။  

 Cloud Computing 

Cloud Computing သည် အငတ်ာ က်က ို က ိုယ်စာ်းဖ  သည  ် တ မ္် ံိုသဏ္ဍာ ် 

သနကဂတမ္   င််းသက်လာဖြင််းဖြစ် ါသည်။ Cloud Computing သည် လ ငဖ်မ္ ်စွာ စ မ္ံြ ေ့်ြွ  

န ်းန ိုင်ဖ  ်း သံို်းစွ သ မ္ ာ်းသည် Cloud ဝန်ပဆြောငမ်္ှုပ ်းသ  (Cloud Service Provider - CSP) 

ထံမ္  Virtual Server ၊ Storage ၊ Processing Power ၊ Tools ၊ Network က  သ ိုေ့နသာ 

Computing Resource မ္ ာ်းက ို အြ   ်န င ်န ရာမ္နရွ်း၊ အ င်နဖ လွယ်က စွာန င ် ကို ်က  

စရ တ်သက်သာစွာ ရယ အသံို်းဖ  န ိုငသ်ဖြင ် အက   ်းနက ်းဇ ်းမ္ ာ်းန ်းန ာငန် ိုင်နသာ  ည််း ညာ 

တစ်ြိုဖြစ် ါသည်။ ထ ိုေ့နကကာင ် Cloud Computing သည် သမ္ာ်းရ ို်းက လို ်န ာင်မ္ှု 

 ည််းလမ္််းဖြင  ် က ိုယ်  ိုငတ်ည်န ာက်အသံို်းဖ  သည ် On-Premises IT အနဖြြံအန ာက် 

အဦမ္ ာ်းက ို အမ္ ာ်းဖ ည်သ အသံို်းဖ  န ိုငသ်ည ်ဝ ်န ာငမ်္ှုလို ်င ််းမ္ ာ်းအဖြစ်သ ိုေ့ နဖ ာင််းလ န ်း 

 ါသည်။  

Cloud Computing ၏ သ င်ခပင်လကခဏ မျ ိုး 

On-demand Self-service ။ လ ိုအ ်နသာက ိုယ်  ိုင ်Data Center မ္ ာ်း တည်န ာက် 

ဖြင််းန င  ်ထ  ််းသ မ်္်းဖြင််း၊ Network မ္ ာ်း configure ဖ  လို ်ဖြင််း၊ Physical Server မ္ ာ်း၊ 

စက် စစည််းမ္ ာ်းဝယ်ယ တ ် င်ဖြင််းအစရ  သည ် လို ်င ််းမ္ ာ်းလို ်န ာငရ် ် မ္လ ိုအ ် 

နတာ    Computing Resource မ္ ာ်းက ို Cloud Service Provider မ္ ာ်းက နန ာင ်နန ်း 
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ကက ေ့်ကကာမ္ှုမ္ရ     လ ိုအ ်ြျက်မ္ျြော်းအလ ိုက်အလ ိုအနလ ာက်လို ်န ာင၍် ဝ ်န ာင်မ္ှု 

န ်းန ိုင်ဖြင််း၊ 

Broad Network Access ။ အသံို်းဖ  သ မ္ ာ်းသည် အြ   ်န င ်န ရာနဒသမ္နရွ်း အငတ်ာ 

 က်အသံို်းဖ  ၍ ဝ ်န ာငမ်္ှုရယ န ိုင်ဖြင််း၊ 

Resource Pooling ။ Processer ၊ Memory ၊ Storage အစရ  သည်တ ိုေ့အ ါအဝင် 

Multi-tenant Model က ိုအသံို်းဖ  လ က် မ္ည်သည ်အြ   ်တွင်မ္  ို ဝ ်န ာငမ်္ှုန ်း 

န ာငန် ိုငရ် ် Computing Resource မ္ ာ်းက ို စိုစည််းထာ်းရ  ဖြင််း၊ 

Rapid Elasticity or Scalability ။ အသံို်းဖ  သ ၏လ ိုအ ်ြ က်အရ Capacity of 

Resource မ္ ာ်းက ို လ ငဖ်မ္ ်စွာ တ ို်းန ိုင/်နလ ာ န ိုင်သည ် စွမ္််းရည်ရ  ဖြင််း၊ 

Measured Service ။ အသံို်းဖ  သ မ္ ာ်းသည် Pay-as-you-go ဟိုနြေါ်  ိုနသာ ၎င််းတ ိုေ့ 

အသံို်းဖ  သည ်ဝ ်န ာငမ်္ှုမ္ ာ်းအတွက်သာ နငနွ ်းနြ ရ ်လ ိုအ ်ဖြင််း၊ 

Self-patching Infrastructure ။ Network ဖ ဿ ာမ္ ာ်းန ေါ်န ါက်လာ ါက 

က ိုယ်တ ိုင်အလ ိုအနလ ာက်ဖ  ်လည် patch-up ဖ  လို ်န ိုင်ဖြင််း၊ 

Adaptive Intelligent Security ။ Security Defense စ စ်မ္ ာ်းသည်   ိုမ္ ို၍ 

လ ိုက်နလ ာည နထွစွာ နဖ ာင််းလ န ိုင်ဖ  ်း အသ ဉာဏ်ရ  ဖြင််း၊ 

Cross-platform ။ ဝ ်န ာငမ်္ှုရယ ရ ် Smartphones, Tablets, Laptops အ ါ 

အဝင် Device အမ္   ်းမ္   ်းတငွအ်လို ်လို ်လ က်ရ  နသာ မ္ည်သည ် Operating System 

မ္ ာ်း (iOS, Windows, Linux, Android) က ိုမ္  ို အသံို်းဖ  န ိုငဖ်ြင််း၊ 

High Availability ။ Uptime Level က ို ဖ တ်နတာက်မ္ှုမ္ရ  နစနသာ နြ ာနမ္ွွံ့သည ် 

ဝ ်န ာငမ်္ှုန ်းန ိုငဖ်ြင််း၊ 

Cloud အမျ  ိုိုးအစ ိုးမျ ိုး 

Private Cloud ။ အြွ ွံ့အစည််းတစ်ြိုမ္  က ိုယ်  ိုငအ်သံို်းဖ  ရ ် တည်န ာက်ထာ်းရ   

သည ် Internal Cloud တစ်ြိုဖြစ် ါသည်။  
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Public Cloud ။ အမ္ ာ်းဖ ည်သ အသံို်းဖ  ရ ် တည်န ာက်ထာ်းဖြင််း ဖြစ် ါသည်။ 

Private Cloud န င မ်္တ ည သည်မ္ ာ Public Cloud ၏ Hardware Resource မ္ ာ်းက ို 

Cloud Service Provider ကသာလ င် စ မ္ံက ိုင်တွယ်ြ ေ့်ြွ  ါသည်။  

Hybrid Cloud ။ Public န င  ်Private Cloud Feature ၂ မ္   ်းအာ်း န ါင််းစ ်ထာ်းဖြင််း 

ဖြစ် ါသည်။ ထ လွယ်ရ လွယ်သည ်အြ က်အလက်မ္ ာ်းက ို ထ  ််းသ မ္််းရ ် Private 

Cloud အာ်း Public Cloud န င န် ါင််းစ ်မ္ နဝအသံို်းဖ  ကက ါသည်။ 

Community Cloud ။ တ ည နသာလို ်င ််းက စစရ ်မ္ ာ်းက ို လို ်န ာငသ်ည ်အစိုအြ ွွံ့ 

မ္ ာ်းမ္  မ္ နဝအသံို်းဖ  သည ် Cloud ဖြစ် ါသည်။  

Multi-Cloud ။ တစ်ြ   ်တည််းတွင် Cloud Service Provider အမ္   ်းမ္   ်းက ို အသံို်းဖ   

ဖြင််း ဖြစ် ါသည်။  

Cloud Computing ၏ အဓ ကဝန်ရဆ င်မှုပံ စံမျ ိုး  

Software as a Service (SaaS) ဥ မ္ာ - Salesforce ၊ WebEx ၊ Gmail ၊ Google Docs 

န င  ်Microsoft Office 365 အစရ  သည်တ ိုေ့ဖြစ်သည်။ 

Platform as a Service (PaaS) ဥ မ္ာ - Google App Engine ၊ AWS Elastic 

Beanstalk ၊ Adobe Commerce အစရ  သည်တ ိုေ့ဖြစ်သည်။ 

Infrastructure as a Service (IaaS) ဥ မ္ာ - Google Compute Engine (GCE) ၊ 

AWS Elastic Compute Cloud (EC2) ၊ Microsoft Azure အစရ  သည်တ ိုေ့ဖြစ်သည်။ 

Augmented Reality (AR) and Virtual Reality (VR)  

AR န ငံ့ ်VR တ ိုို့သည် လ မ္ျြော်းအြော်း တ ည ပသြော  ထဝ တည်ပနရြောတွင် မ္ရ  သညံ့်တ ိုင် တ ည  

ပသြောပနရြောတစ်ြိုတွင် ရ  ပနပစန ိုင် ါသည်။ AR သည် လက်ပတွွဲ့ကမ္ဘြောအြော်း   ိုရ  ်ပယြောငအ်ရြော 

ဝတထ ခဖငံ့် လ မ္််းခြ  န ိုငပ်သြောနည််း ညြောတစ်ြိုခဖစ်မ  ်း လ သြော်းမ္ျြော်းက ထ ို  ိုရ  ်ပယြောငအ်ရြောဝတထ  

မ္ျြော်းန ငံ့် အခ န်အလ န်ဆက်သွယ်မ္ှုခ  လို ်န ိုင် ါသည်။  

VR သည် အသ ို်းခ  သ မ္ျြော်း၏အြောရ ိုြ စြော်းမ္ှုမ္ျြော်းမ္ တစ်ဆငံ့်သ ခမ္င်လြောပသြော အန ်းစ ်ဆ ို်း 

  ိုရ  ်စစ်က ို   ိုရ  ်ပယြောငဝ်န််းကျငတွ်င ် အခ န်အလ န်ဆက်သွယ်မ္ှုခ  လို ်န ိုင်ပသြော Simulated 

3D ဝန််းကျငတ်စ်ြိုခဖစ်သည်။ VR သည် အသ ို်းခ  သ မ္ျြော်းက ို   ိုမ္ န်ပနို့စဉ်ဘဝန ငံ့် မ္တ ပသြော 
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ဝန််းကျငအ်စ တ်အ  ိုင််းတစ်ြိုခဖငံ့် ဝန််းရ ထြော်းသကြဲံ့သ ိုို့ ြ စြော်းမ္ှု (Immersive Experience) မ္ျြော်း 

ပ ်းန ိုင် ါသည်။ 

VR အသံ ိုးခပိုမှုမျ ိုး  

စက်မ္ှုလို ်ငန််းမ္ျြော်း၌ ယ ဉ်မ   ငမ်္ှုမ္ျြော်း ဆက်လက်ပရ ွဲ့ဆက်န ိုင်ရန် နည််း ညြောအသစ်မ္ ာ်း 

လက်ြ ကျငံ့်သ ို်းခြင််းက ို မ္ခဖစ်မ္ပနလို ်ပဆြောငရ်မ္ည်ခဖစ်ရာ AR န ငံ့ ် VR သည် ဒစ်ဂျစ်တယ် 

အသွင်က ်းပခ ြောင််းခြင််း၏သ သြောထင်ရ ြော်းပသြော အစ တ်အ  ိုင််းတစ်ြို ခဖစ်လြော ါသည်။ အသွင်က ်း 

ပခ ြောင််းဖြင််းအစ ျ   ်းလို ်ငန််းစဉ်တစ်ြိုအပနခဖငံ့် AR န ငံ့ ်VR Application မ္ျြော်းသည် ပြတ်သစ် 

အတွက် လို ်ငန််းလ ိုအ ်ြျက်မ္ျြော်းက ို ခဖညံ့်ဆည််းပ ်းရြောတွင် အသ ို်းခ  သွြော်းန ိုင် ါသည်။  

ကျန်ိုးမ ရရိုးရစ ငေ့်ရရှ က်မှု ။ VR သည် ကျန််းမ္ြောပရ်းပစြောငံ့်ပရ ြောက်မ္ှုကဏ္ဍတွင် သ သြော 

ထငရ် ြော်းစွြော သက်ပရြောက်မ္ှုရ   ါသည်။ လ နောမ္ျြော်းအတွက် နောကျငမ်္ှုန ငံ့် နောကျငမ်္ှုအကျ   ်း 

ဆက်မ္ျြော်းက ိုပလျှြောံ့ြျရန် စ တ်  ိုင််းဆ ိုင်ရြောကိုထ ို်းမ္ျြော်းတွင် အသ ို်းခ   ါသည်။ ြွြဲစ တ်ကိုသ 

မ္ှုမ္ျြော်းအတွက် ခ ငဆ်င်ရန်န င ်ပလံ့ကျငံ့်ရန် VR က ို စ တ်ြျရပသြောဝန််းကျင်တစြ်ိုအခဖစ် 

အသ ို်းခ  ကက ါသည်။  

ရမ ်ရတ ်ယ ဉ်လ ပ်ငန်ိုး ။ နမ္ နော  ိုစ ငယ်မ္ျြော်း ဒ ဇ ိုင််းဖန်တ ်းပရ်းဆွြဲရာတွင် လက်ပတွွဲ့ 

စမ္််းသ အ်သံို်းဖ   ါသည်။ 

ြရ ိုးသ  ိုးလ ပ်ငန်ိုး ။ မ္ မ္ သွြော်းြျငသ်ညံ့်ြရ ်း၊ ပနရြောက ို အမ္ န်တကယ်သွြော်းပရြောက်ရန် 

မ္လ ိုအ ်ဘြဲထ ိုပနရြောသ ိုို့အမ္ န်တကယ်ပရြောက်ရ  ပနသညံ့်အပတွွဲ့အကက  မ္   ်းန ်းန ိုင်သည်။ 

AR အသံ ိုးခပိုမှုမျ ိုး 

ကျန်ိုးမ ရရိုးရစ ငေ့်ရရှ က်မှု ။ ရှု ်ပထွ်းပသြော ပဆ်းဘက်ဆ ိုင်ရြောအပခြအပနမ္ျြော်းက ို 

က ိုငတွ်ယ်ပခဖရ င််းရြောတွင ်အမ္ျြော်းအြော်းခဖငံ့် အသ ို်းခ  ကက ါသည်။ ပဆ်းဘက်ဆ ိုငရ်ြော  ိုရ  ် 

မ္ျြော်းသည် ပရြောဂါရ ြောပဖွခြင််းန ငံ့် ကိုသမ္ှုမ္ျြော်းခ  လို ်ခြင််းတ ိုို့တွင ်က ည ပ ်းသည်။ 

ြရ ိုးသ  ိုးလ ပ်ငန်ိုး ။ ြရ ်းသည်မ္ျြော်းက ို အမ္ျ   ်းမ္ျ   ်းပသြော နည််းလမ္််းမ္ျြော်းခဖငံ့် လမ္််းပကကြောင််း 

ရ ြောပဖွရြောတွင် က ည ပ ်းသည်။ ဥ မ္ြော - Google Maps Live View Feature ၊ City Tour 

န ငံ့ ်Florence Travel Guide 
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ပည ရရိုးကဏ္ဍ ။ ပကျြောင််းသြော်းမ္ျြော်းက ို ရှု ်ပထွ်းပသြောဘြောသြောရ ်မ္ျြော်းအတွက်   ိုရ  ် 

ပယြောငဝ်န််းကျငတွ်င် စမ္််းသ ်စစ်ပဆ်းခြင််းမ္ျြော်း ပဘ်းကင််းစွြော ခ  လို ်န ိုင်ရ ် က ည ပ ်း 

 ါသည်။ ဥ မ္ာ- Catchywords ၊ Metawords ၊ World Brush ၊ Merge VR 

AR/ VR တ  ို့၏ စ န်ရြေါ်မှုမျ ိုး 

AR/ VR သည် အသ ို်းခ  မ္ှုန ငံ့် Application မ္ျြော်းတွင် သ သြောစွြော တ ို်းတက်လြောပသြော် 

လည််း စ န်ပြေါ်မ္ှုတစ်ြျ   ွဲ့လည််းရ  ပန ါပသ်းသည်။ ၎င််းတ ိုေ့မ္ ာ - 

•   ို န််းသွင်ခ င်န ငံ့် သက်ပသြောငံ့်သက်သြောခဖစ်မ္ှု (Aesthetic and Comfort) 

• အသ ို်းခ  သ ၏ အပတွွဲ့အကက  ကနို့်သတ်မ္ှု (Limited User Experience) 

• လ မ္ှုဆက်ဆ ပရ်းဆနို့်ကျငမ်္ှုခမ္င်ံ့တက်လြောခြင််း (Promote Anti-socializing) 

•  ိုဂဂ  လ်ပရ်း အြျက်အလက်လ ိုခြ  မ္ှု (Data Privacy) 

• ကျန််းမ္ြောပရ်းန ငံ့် ပဘ်းကင််းမ္ှု (Health and Safety) 

• ကိုန်ထိုတ်လို ်မ္ှုပ ်းနှုန််း (Price of Manufacturing)  
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ဆိိုက ဘာလံိုခခံြုံနရ်း 

ဆ ိုက်ဘြောလ ိုခြ  ပရ်းသည် မ္ည်သညံ့်သတင််းအြျက်အလက်န ငံ့် ဆက်သွယ်ပရ်းနည််း ညြောစနစ် 

အတွက်မ္ဆ ို အပရ်း ါပသြောအစ တ်အ  ိုင််းတစ်ြိုခဖစ် ါသည်။ ဆ ိုက်ဘြောလ ိုခြ  ပရ်းသည် အစ ို်းရန ငံ့် 

စ ်း ွြော်းပရ်းလို ်ငန််းအဖွြဲွဲ့အစည််းမ္ျြော်းမ္  ဝန်ပဆြောင်မ္ှုပ ်းပသြော အ လက်ထနရာ စ်ဝ ်န ာငမ်္ှုမ္ျြော်းန ငံ့် 

Application မ္ျြော်းက ို လ ိုခြ  စ တ်ြျမ္ှုရ  ပစရန်အတွက် အမ္ျ   ်းမ္ျ   ်းပသြောဆ ိုက်ဘြောတ ိုက်ြ ိုက်မ္ှုမ္ျြော်းမ္  

ကြောကွယ်ပ ်း ါသည်။ တစ်နည််းအြော်းခဖငံ့်ဆ ိုပသြော် ဆ ိုက်ဘြောလ ိုခြ  ပရ်းသည် ICT စနစ်အတွင််းရ   

Digital Information (သ ိုို့မ္ဟိုတ်) Data န ငံ့ ်Digital Asset မ္ျြော်းက ို ြွငံ့်ခ  ြျက်မ္ရ  ဘြဲ ဝင်ပရြောက်ခြင််း၊ 

ြ ို်းယ ခြင််း၊ ပ ါက်ကကြော်းခြင််း၊ ဆ ို်းရ ှု်းခြင််း၊ မ္မ္  ်မ္က ်အသ ို်းခ  ခြင််းစသည ်လို ်ပဆြောငြ်ျက်မ္ျြော်း ခ  လို ် 

ခြင််းမ္ အကြောအကွယ်န ်းရာတွင် အသ ို်းခ  ပသြောနည််းစနစ်မ္ျြော်းန ငံ့်အပလံ့အကျငံ့်မ္ျြော်း ခဖစ် ါသည်။ 

ယပနို့ ဒစ်ဂျစ်တယ်သ ိုို့အသွင်က ်းပခ ြောင််းကကရြောတွင် ကမ္ဘြောံ့က ်ပရြောဂါအလွန်ကြောလမ္ျြော်း၌ 

တစ်ရ  န်ထ ို်းတ ို်းတက်မ္ျြော်းခ ြော်းလြောပသြော Digital Information မ္ျြော်းက ို လ ိုခြ  စွြောထ န််းသ မ်္်းရ ် ဆ ိုက်ဘြော 

လ ိုခြ  ပရ်းသည် အပရ်းကက ်းပသြောစ  ်နြေါ်မ္ှုတစ်ြိုခဖစ်လာ ါသဖြင ် ဦ်းပဆြောငသ် မ္ျြော်းအတွက် ထ ိုအြက် 

အြြဲမ္ျြော်းက ို ပကျြော်လ ြော်းပခဖရ င််းရန် အဓ ကတြောဝန်ခဖစ်လြော ါသည်။ ထ ိုေ့နကကာင ် န ိုငင်တံကာမ္  လက်ြံ 

က င ်သံို်းလ က်ရ  နသာ ဥ နဒ၊ မ္ ဝါဒမ္ ာ်း၊ လမ္််းည န်ြျက်စည််းမ္ျဉ််းမ္ျြော်း၊ စံြ   ်စံည  ််းမ္ ာ်းက ို ထည ်သွင််း 

စဉ််းစာ်း၍ မ္ မ္ န ိုငင်နံ င  ် နလ ာ်က ိုက်ည မ္ည ်အစ အမ္ံမ္ ာ်းအာ်း ြ မ္ တ်၍ လ ိုက် ာက င ်သံို်းသွာ်းရ ် 

လ ိုအ ်မ္ည်ဖြစ် ါသည်။ ထ ိုသ ိုေ့န ာငရွ်က်ဖြင််းဖြင ် ဆ ိုက်ဘြောမြ မ္််းပခြြောက်မ္ှုအနတရြောယ်က ို ပလျှြောံ့ြျန ိုင် 

ဖ  ်း အဖွြဲွဲ့အစည််းမ္ျြော်း၏စွမ္််းပဆြောငရ်ည် ခမ္ငံ့်မ္ြော်းတ ို်းတက်လြောမ္ည်ခဖစ် ါသည်။ 
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အရခြြံကျရသ  လမ်ိုးညွှန်ြျက်စည်ိုးမျဉ်ိုးမျ ိုး 

ဆ ိုက်ဘြောလ ိုခြ  ပရ်းတွင ်လ ိုက်နောပဆြောင်ရွက်ရန် အနဖြြံကျပသြော လမ္််းည န်ြျက်စည််း 

မ္ျဉ််း ၃ ြိုရ  မ  ်း ၎င််းတ ိုို့က ို ပကြောင််းစွြောနော်းလည်သပဘြောပ ါက်ရန် အပရ်းကက ်း ါသည်။  

လ  ိုွဲ့ဝှက်စ  ထ န်ိုးသ မ်ိုးထ ိုးခြင်ိုး 

လျှ  ွဲ့ဝ က်စွြောထ န််းသ မ်္်းထြော်းခြင််းဆ ိုသည်မ္ ြော သတင််းအြျက်အလက်မ္ျြော်း ရယ ခြင််းက ို 

ထ န််းြျ  ်န ိုင်ရန်အတွက် ြွငံ့်ခ  ြျက်မ္ရ  ဘြဲ ြျ  တ်ဆက်ဝင်ပရြောက်ခြင််း၊ မ္ ြော်းယွင််းစွြောအသ ို်းခ   

ခြင််းတ ိုို့မ္ လ ိုခြ  မ္ှုပ ်းခြင််းက ို ဆ ိုလ ို ါသည်။ United States Code ၏ Title 44, Section 3542 

အရ Confidentiality က ို “ ိုဂဂ  လ်ပရ်းဆ ိုင်ရြောအြျက်အလက်န ငံ့ ် သတင််းအြျက်အလက် 

  ိုင်ဆ ိုင်မ္ှုတ ိုို့က ိုကြောကွယ်ရန် နည််းလမ္််းမ္ျြော်းအ ါအဝင် ဝငပ်ရြောက်ြျ  တ်ဆက်ခြင််းန ငံ့် ရယ ခြင််း 

မ္ျြော်းအပ ေါ်တရြော်းဝင်တြော်းခမ္စ်ြျက်မ္ျြော်းခဖငံ့် ထ န််းသ မ္််းထြော်းန ိုင်ခြင််း” ဟို အဓ  ပြောယ်ဖွငံ့်ဆ ိုထြော်း 

 ါသည်။  

ထ ိုကြဲံ့သ ိုို့ ထ န််းသ မ်္်းထြော်းန ိုင်ရန် စဉ်ဆက်မ္ခ တ် စစ်ပဆ်းခြင််း၊ ပစြောငံ့်ကကညံ့်ခြင််း၊ 

ပလံ့ကျငံ့်သငက်ကြော်းခြင််းန ငံ့ ် နည််းလမ္််းမ္ျ   ်းစ ိုခဖငံ့် ြျ  တ်ဆက်ဝငပ်ရြောက်မ္ှုမ္ျြော်းက ို ထ န််းြျ  ် 

ကြောကွယ်ခြင််း စသည ် လ ိုခြ  ပရ်းဆ ိုင်ရြောအစ အမ္ မ္ျြော်း လ ိုအ ် ါသည်။ အြျက်အလက်မ္ျြော်း 

လျှ  ွဲ့ဝ က်စွြောထ န််းသ မ်္်းထြော်းခြင််းက ို ပသြျြောမ္ှုရ  ပစရန် Private Key Cryptography န ငံ့ ်Public 

Key Cryptography ကြဲံ့သ ိုို့ကွြဲခ ြော်းပသြော Encryption Algorithm မ္ျြော်းက ို အသ ို်းခ  ရ ါသည်။ 

အပရ်းကက ်းသညံ့်အပလံ့အကျငံ့်တစ်ြိုမ္ ြော User ID န ငံ့ ် Password မ္ျြော်းက ိုအသ ို်းခ  ခြင််း ခဖစ် ါ 

သည်။ ထ ိုို့အခ င ်Biometric Verification ၊ Security Tokens  ၊ Soft Tokens န ငံ့ ်Key Fobs 

တ ိုို့က ိုလည််း အသ ို်းခ  န ိုင ်ါသည်။  

ြ  င်မ စစ်မှန်မှုရှ ခြင်ိုး 

အြျက်အလက်၏ြ ိုင်မ္ြောစစ်မ္ န်မ္ှုက ို မ္ည်မ္ျှယ ိုကကည်စ တ်ြျရသည်၊ တ ကျမ္ှုရ  သည်တ ိုို့ 

အပ ေါ်တွငမ်္ တည်၍ ဆ ို်းခဖတ်န ိုင ်ါသည်။ ြွငံ့်ခ  ြျက်ရ  ပသြောအဖွြဲွဲ့အစည််းမ္ျြော်းကသြော အြျက် 

အလက်မ္ျြော်းအြော်း ခ ငဆ်င်ခြင််း၊ ပခ ြောင််းလြဲခြင််း၊ ဖျက်သ မ္််းခြင််းအစရ  သည်တ ိုို့က ို ပဆြောငရွ်က် 

ရ ်ဖြစ် ါသည်။ 
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ြွငံ့်ခ  ြျက်မ္ရ  ပသြောသ မ္ျြော်းမ္  အြျက်အလက်မ္ျြော်း ခ ငဆ်င်ထြော်းခြင််းက ို သတ ခ  ရန်န ငံ့် 

ကြောကွယ်ရန် “အြျက်အလက်မ္ျြော်း စစ်မ္ န်ပကကြောင််းပဖြော်ခ သညံ့် Code န ငံ့ ် Hash မ္ျြော်းကြဲံ့သ ိုို့ 

ပသြော Cryptographic Checking Mechanism မ္ျြော်းက ို အသ ို်းခ  သငံ့် ါသည်။  

အသံ ိုးခပိုန  င်ခြင်ိုး 

အသ ို်းခ  န ိုငခ်ြင််းဆ ိုသည်မ္ ြော အြွငံ့်အြောဏြောရ  ပသြောအဖွြဲွဲ့အစည််းမ္ျြော်းမ္  အြျက်အလက် 

န ငံ့ဝ်န်ပဆြောငမ်္ှုမ္ျြော်းအ ါအဝင် ကနွ်ရက်မ္ျြော်းက ို ယ ိုကကည်စ တ်ြျစွြော အသ ို်းခ  န ိုငမ်္ှုအြော်း ပသြျြော 

ပစခြင််း ခဖစ် ါသည်။  

ဒစ်ဂျစ်တယ်အသွင်က ်းပခ ြောင််းပသြောကြောလတွင် သတင််းအြ က်အလက်မ္ျြော်း၊Program 

မ္ျြော်းက ို အြျ  န်မ္ပရွ်း၊ ပနရြောမ္ပရွ်း ရယ အသ ို်းခ  န ိုငရ်န် လွန်စွြောအပရ်းကက ်း ါသည်။ ဤကြဲံ့သ ိုို့ 

ပအြောငခ်မ္ငစ်ွြောလို ်ပဆြောငန် ိုငရ်န် အြျက်အလက်မ္ျြော်းက ို မ္ လပနရြောမ္ ပဝ်းကွြောပသြောပနရြောတွင် 

Backup ခ  လို ်သ မ္််းဆည််းထြော်းရ  ခြင််းသည် ၎င််းတ ိုို့က ို ဆ ို်းရံှု်းခြင််းမ္ ကြောကွယ်ရ  ် အသ ို်းဝင် 

ပသြောနည််းလမ္််းတစ်ြိုခဖစ် ါသည်။ အလြော်းတ စွြော င် Proxy Server မ္ျြော်းန ငံ့် Firewall မ္ျြော်း 

သည် Downtime ခဖစ်ခြင််းန ငံ့် ရယ အသ ို်းခ  န ိုငမ်္ှုမ္ရ  ခြင််းတ ိုို့က ို ခဖစ်ပ ေါ်န ိုင်ပစသညံ့်အနတရြောယ် 

မ္ျြော်း (ဥ မ္ြော - Denial-of-Service Attacks) မ္  ကြောကွယ်န ိုင်ရန် က ည ပ ်း ါသည်။  

အြက်အြ စ မံြနို့်ြ  မှု မူရဘ င်မျ ိုး/ စံြျ  န်စံညွှန်ိုးမျ ိုး (Risk Management Frameworks 

/ Standards) 

န ိုငင်တံကာမ္  လက်ြံက င ်သံို်းလ က်ရ  နသာ အြက်အြြဲစ မ္ ြနို့်ြွြဲမ္ှုမ္ ပဘြောငမ်္ျြော်း / စ ြျ  န် 

စ ည န််းမ္ျြော်းအာ်း ပအြောက် ါအတ ိုင််း ပဖြော်ခ အ ် ါသည်- 

• AS/NZS ISO 31000:2009 Risk Management: Principles and Guidelines 

• ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27002:2013 

• The Committee of Sponsoring Organisations of the Treadway 

Commission (COSO) ၏ Enterprise Risk Management (ERM) 

Framework 

• Federation of European Risk Management Associations (FERMA) Risk 

Management Standard 
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• National Institute of Standards and Technology (NIST) Cybersecurity 

Framework 

• Health Insurance Portability and Accountability Act 1996 (HIPAA) 

• Health Information Trust Alliance (HITRUST) Common Security 

Framework or Risk Management Framework 

• Payment Card Industry – Data Security Standard (PCI-DSS) 

• Health Information Technology for Economic and Clinical Health Act 

(HITECH) 

မူဝါဒမျ ိုး  

ဆ ိုက်ဘြောရ ်ဝန််း (Cyberspace) သည်  ံိုရ  ်နယာင ်ည််း ညာမ္ျြော်းပကကြောငံ့် ကဏ္ဍ 

အသ ်းသ ်းတွင် အလွန်ရှု ်ပထွ်းပထွခ ြော်းပသြောနယ် ယ်တစ်ြို ခဖစ်လြော ါသည်။ ဆ ိုက်ဘြောရ ် 

ဝန််းသည် အွန်လ ိုင််းမ္ အခ န်အလ န်ြျ  တ်ဆက်အသ ို်းခ  န ိုငပ်သြော Platform တစ်ြိုက ို ဖန်တ ်း 

ပ ်းမ  ်း လ တ ိုို့၏ပနို့စဉ်ဘဝအစ တ်အ  ိုင််းတစ်ြိုခဖစ်လြောသည်အထ  သ သြောထငရ် ြော်းလြော ါသည်။ 

လ ိုခြ  ပသြောသတင််းအြျက်အလက်မ္ျြော်းသည် အဖွြဲွဲ့အစည််းမ္ျြော်း၏လို ်ပဆြောငန် ိုငစ်ွမ္််းအတွက် 

အလွန်အပရ်း ါ၍ မ္ည်သညံ့်လ ိုခြ  ပရ်းသတ လစ်ဟင််းမ္ှုမ္ျ   ်းမ္ဆ ိုသည် သ သြောထငရ် ြော်းသညံ့် 

အကျ   ်းဆက်မ္ျြော်းက ို ခဖစ်ပ ေါ်လြောပစ ါသည်။ သ ိုေ့ဖြစ်၍ ဆ ိုက်ဘြောလ ိုခြ  ပရ်းလမ္််းည န်ြျက်မ္ျြော်း၊ 

မ္ ဝါဒမ္ျြော်းက ိုြ မ္ တ်၍ လ ိုက်နောက င ်သံို်းရ ် လ ိုအ ် ါသည်။ န ိုငင်တံကာမ္  လက်ြံက င ်သံို်း 

လ က်ရ  နသာ   ိုက် ာလ ိုခြ  ပရ်းမ္ ဝါဒမ္ျြော်းက ို ပအြောက် ါအတ ိုင််း ပဖြော်ခ အ ် ါသည်- 

• ဝငရ်ရ က်မှုအ ိုး ထ န်ိုးြျိုပ်ခြင်ိုးမူဝါဒ (Access Control Policy) 

ဥ မ္ာ - ICT အရင််းအခမ္စ်မ္ျြော်းဝင်ပရြောက်သ ို်းစွြဲြွငံ့်က ို ထ န််းြျ  ်ဖြင််း၊  

• Backup ထ ိုးရှ ခြငိ်ုး မူဝါဒ (Backup Policy) 

ဥ မ္ာ - ဆ ို်းရ ှု်းသြွော်းပသြောအြျက်အလက်မ္ျြော်းက ို ခ န်လည်ရယ န ိုငခ်ြင််း၊  

• Antivirus မူဝါဒ (Antivirus Policy) 
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ဥ မ္ာ - ပနောက်ဆ ို်းပ ေါ် Antivirus တ ်ဆင်ထြော်းခြင််းမ္ရ  ပသြော စက် စစည််းမ္ျြော်း 

က ိုကွန်ရက်အတွင််းဝင်ပရြောက်ြျ  တ်ဆက်ခြင််းမ္  ဟနို့်တြော်းဖြင််း၊ 

• က န်ရက်ြျ  တ်ဆက်ခြင်ိုးမူဝါဒ (Network Access Policy) 

ဥ မ္ြော - ဧညံ့်သည်မ္ျြော်း (သ ိုို့မ္ဟိုတ်) လြောပရြောက်ပလံ့လြောသ မ္ျြော်း၏ စက် စစည််း 

မ္ျြော်းက ို ကွန်ရက်အတွင််းဝင်ပရြောက်ြ  တ် က်ြွငံ့် ကနို့်သတ်ဖြင််း၊ 

• User Account မျ ိုးမူဝါဒ (User Accounts Policy) 

ဥ မ္ြော - User Account မ္ျြော်းတွင် ြက်ြြဲနက်နြဲပသြော Password မ္ျြော်း အသံို်းဖ   

ဖြင််းန င ် သက်တမ္််းကိုန်ဆ ို်းသညံ့်ကြောလသတ်မ္ တ်ဖြင််း၊ 

• Removable Media အသံ ိုးခပိုမှု မူဝါဒ (Removable Media Usage Policy) 

ဥ မ္ာ - Removable Media တွင်ကွန်ရက်က ို အနတရြောယ်ခ  န ိုင်သည ် Malware 

 ါဝငန် ိုင်သဖြင  ်Removable Media မ္ ာ်းအသ ို်းခ  ဖြင််းအတွက် ကနို့်သတ်ြျက် 

မ္ျြော်း သတ်မ္ တ်ဖြင််း၊ 

• Log က   ရစ ငေ့် ကညေ့်စစ်ရဆိုးခြင်ိုး (Log Monitoring) 

ဥ မ္ြော - ကွန် ျျူတြောမ္ျြော်းန ငံ့် ကွန်ရက်ြျ  တ်ဆက်ထြော်းပသြော စက် စစည််းမ္ျြော်း၏ 

အသ ို်းြျမ္ှုမ္ျြော်းက ို ထ ပရြောက်စွြောပစြောငံ့်ကကညံ့်စစ်ပဆ်းဖြင််းန င ် Log မ္ျြော်းက ို လ ိုခြ   

စွြောသ မ္််းဆည််းဖြင််း၊ 

• eMail မူဝါဒ (eMail Policy) 

ဥ မ္ြော - Malware ၊ Virus ၊ Spam မ္ျြော်းန ငံ့ ်အခြြော်းမ္သငံ့်ပတြော်ပသြော အပကကြောင််း 

အရြောမ္ျြော်းက ို ရ ြောပဖွဖယ်ရ ြော်းခြင််း၊ eMail မ္ျြော်းက ို အလ ိုအပလျြောက်ပစြောငံ့်ကကညံ့် 

စစ်ပဆ်းခြင််းန င  ်က ိုယ်  ိုင ်Domain မ္ျြော်း အသ ို်းခ  ဖြင််း၊  

• Patch စ မံြနို့်ြ  မှုမဝူါဒ (Patch Management Policy) 

ဥ မ္ြော - ကွန်ရက်သ ိုို့ြျ  တ်ဆက်ထြော်းပသြော စက် စစည််းမ္ျြော်း၌ ပနောက်ဆ ို်းပ ေါ် 

Update မ္ျြော်းန ငံ့် Patch ခ  လို ဖ်ြင််း၊ 
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အစ  ိုးရ၏ အြန်ိုးကဏ္ဍ  

အစ ို်းရအဖွြဲွဲ့အစည််းမ္ျြော်းသည် ပြတ်မ္မ္ ပသြော၊ အာ်း ည််းြ က်ရ  နသာ (သ ိုို့မ္ဟိုတ်) 

အလွယ်တက ထ ို်းပဖြောက်ဖျက်ဆ ်းန ိုငပ်သြော ICT အပခြြ အပဆြောက်အဦမ္ျြော်းန ငံ့် မ္လ ိုခြ  ပသြော 

နည််း ညြောစနစ်မ္ျြော်းအသံို်းဖ   ါက အြျက်အလကမ်္ျြော်းပ ါက်ကကြော်းခြင််း၊ DDoS န ငံ့ ်Ransom-

ware တ ိုက်ြ ိုက်မ္ှုမ္ျြော်းစသညံ့် ဆ ိုက်ဘြောတ ိုက်ြ ိုက်မ္ှုမ္ျြော်းန ငံ့် ရငဆ် ိုင်ကက  ပတွွဲ့န ိုင် ါသည်။ ထ ိုေ့ 

အဖ ငဝ်န်ထမ္််းမ္ျြော်းအာ်း ဆ ိုက်ဘြောလ ိုခြ  ပရ်းဆ ိုင်ရြော နလ က င သ်ငက်ကာ်းမ္ှုမ္ျြော်း လ ိုပလြောက်မ္ှုမ္ရ   

နသာပကကြောငံ့် အစ ို်းရအဖွြဲွဲ့အစည််းအမ္ျြော်းစိုသည် Hacker မ္ျြော်းအတွက် အဓ က စ်မ္ တ်မ္ျြော်း 

ခဖစ်လြော ါသည်။ 

ဆ ိုက်ဘြောတ ိုက်ြ ိုက်မ္ှုမ္ျြော်း မ္ျြော်းခ ြော်းလြောပသြောဝန််းကျငတွ်င် အစ ို်းရသည် ICT အပခြြ  

အပဆြောက်အဦက ို တ ို်းတက်ပအြောငလ်ို ်ပဆြောငန် ိုငခ်ြင််းမ္ရ   ါက အနတရြောယ်န ငံ့်ရင်ဆ ိုငက်က  ပတွွဲ့ 

ရမ္ညံ့် အလြော်းအလြော  ိုမ္ ိုမ္ျြော်းခ ြော်းမ္ည်ခဖစ်သည်။ အကျ   ်းဆက်အပနခဖငံ့် နစ်နောမ္ှုမ္ျြော်းခဖစ်ပ ေါ် 

ခြင််း၊ ြျ   ်းပဖြောက်ြ ရမ္ှုမ္ျြော်းက ို ပခဖရ င််းရြော၌ ကိုန်ကျစရ တ်ခမ္ငံ့်မ္ြော်းခြင််း၊ ထ ြ ိုက်လွယ်ပသြော 

အပရ်းကက ်းသတင််းအြျက်အလက် ံို်းရံှု်းဖြင််းမ္ျြော်း ခဖစ်ပ ေါ်န ိုင် ါသည်။ 

ထ ိုို့ပကကြောငံ့် ဆ ိုက်ဘြောတ ိုက်ြ ိုက်မ္ှုမ္ျြော်းမ္ ကြောကွယ်ရန်န ငံ့် ဆ ိုက်ဘြောလ ိုခြ  ပရ်းအဆငံ့် 

အတန််းတ ို်းတက်ပစရန်အတွက် အစ ို်းရအြွ ွံ့အစည််းမ္ျြော်းသည် ပအြောက်ပဖြော်ခ  ါလို ်င ််းမ္ျြော်း 

က ို ပဆြောငရွ်က်သင ် ါသည်- 

Cloud Platform က  အသံ ိုးခပိုခြင်ိုး 

On-premises Data Center ၌ထြော်းရ  ပသြော Server မ္ျြော်းသည် Internal န ငံ့ ်External 

မ္ တ ိုက်ြ ိုကမ်္ှုမ္ျြော်းအြော်း   ိုမ္ ိုြ ရန ိုငြ်ွယ်ရ   ါသည်။ Cloud Platform သည် Software ၊ Package 

၊ Plugin န ငံ့ ် Server မ္ျြော်း၏ Scheduled Update မ္ျြော်းက ို လွယ်က စွာ ဖ  လို ်န ်းန ိုင်ဖ  ်း 

စ တ်ြျလ ိုခြ  မ္ှုက ို ထ န််းသ မ်္်းပ ်း ါသည်။ ထ ိုေ့အဖ င် Application မ္ျြော်းတည်ပဆြောက်ရြောတွင် 

ပြတ်မ္ နည််း ညြောန ငံ့် အပလံ့အကျငံ့်ပကြောင််းမ္ျြော်းက ို အသ ို်းြျန ိုင ်ါသည်။ ထ ိုေ့နကကာင ် အြျ   ွဲ့ 

ပသြော Application ၊ Server န င ် IT စက် စစည််းမ္ ာ်းအြော်း အစ ို်းရ Data Center ၏ Cloud 

Platform တွင်ထြော်းရ  ခြင််းသည် Hacker မ္ျြော်း၏ဝင်ပရြောက်ပန ောငံ့်ယ က်မ္ှုက ို ပလျှြောံ့ြျပ ်းန ိုင် 

သည ်အဖ င် ပငပွကက်းကိုန်ကျမ္ှုက ို သက်သြောပစ ါသည်။ 

 



Myanmar e-Governance Master Plan 2030 

 

 111 

Government Domain သ  ို့ ရခပ င်ိုးလ ခြင်ိုး  

ယပနို့အြါတွင် ကမ္ဘြောတစ်ဝန််းရ  အစ ို်းရအဖွြဲွဲ့အစည််းမ္ျြော်းသည် ၎င််းတ ိုို့၏ Website မ္ျြော်း 

က ို .com (သ ိုို့မ္ဟိုတ်) .org Domain ခဖငံ့် အသ ို်းခ  ပနဆြဲခဖစ်သည်။ ထ ိုကြဲံ့သ ိုို့ အသ ို်းခ  ခြင််း 

သည် .gov က ိုအသံို်းဖ  ဖြင််းထက် လ ိုခြ  မ္ှုမ္ရ  ခြင််းန ငံ့် တ ိုက်ြ ိုက်ြ ရခြင််းမ္ျြော်း   ို၍ခဖစ်လြောန ိုငပ်ြျ 

ရ   ါသည်။ သ ိုေ့ဖြစ် ါ၍ Government Domain ဖြစ်နသာ .gov သ ိုေ့ နဖ ာင််းလ အသံို်းဖ  သင ် 

 ါသည်။ 

ကိုဒ ဝှက ခခင ်း  

အြျက်အလက်မ္ျြော်းက ို ကိုဒ်ဝ က်ဖြင််းသည် ဆ ိုက်ဘြောလ ိုခြ  ပရ်း၏ အကျ   ်းသက်ပရြောက် 

မ္ှုအရ  ဆ ို်း  ည််းလမ္််းတစ်ြိုအခဖစ် ါသည်။ ထ ိုို့ပကကြောငံ့် အထ အြ ိုက်မ္ြ ပသြော အြျက်အလက် 

မ္ျြော်းအြော်းလ ို်းက ို encrypted လို ်သငံ့် ါသည်။  

လံ ခြံိုစ တ်ြျရရသ  Password မျ ိုး အသံ ိုးခပိုခြင်ိုး  

ဝန်ထမ္််းမ္ျြော်းအြော်း ြက်ြြဲနက်နြဲပသြော Password မ္ျြော်းက ိုအသ ို်းခ  ရန် တ ိုက်တွန််း 

အြော်းပ ်းသငံ့် ါသည်။ ရ ည်လျြော်းပသြော၊ နက်နြဲရှု ပ်ထွ်းနသာ (Lower-case Letter ၊ Upper-

case Letter ၊ Number န ငံ့ ်Special Character မ္ျြော်း ပ ါင််းစ ်ထြော်းသညံ့်) Password မ္ ာ်း 

က ို အသံို်းဖ  သင ်ဖ  ်း Password က ို မ္ကကာြဏပခ ြောင််းလြဲပ ်းသင ် ါသည်။ 

Endpoint Security Software မျ ိုး အသံ ိုးခပိုခြင်ိုး 

ICT စက် စစည််းအြော်းလ ို်းပ ေါ်၌ Antivirus ကြဲံ့သ ိုို့ပသြော Endpoint Security Software 

ထညံ့်သွင််းခြင််းန ငံ့် စဉ်ဆက်မ္ခ တ်အဆငံ့ခ်မ္ ငံ့်တငခ်ြင််းတ ိုေ့က ို န ာငရွ်က်သင ် ါသည်။ 

Multi-factor (သ  ို့မဟ တ်) Two-factor Authentication က  အသံ ိုးခပိုခြင်ိုး  

Website (သ ိုို့မ္ဟိုတ်) အ လက်ထနရာ စ်ဝန်ပဆြောငမ်္ှုလို ်ငန််းမ္ ာ်းတငွ် အသံို်းဖ  သ  

တစ်ဦ်းမ္  ဝင်ပရြောက်အသ ို်းခ  လ ိုလျှင ်User ID န င  ်Password မ္ ာ်းအဖ င် ၎င််း၏ eMail လ  ်စြော 

(သ ိုို့မ္ဟိုတ်) မ္ ို  ိုင််းဖိုန််း (သ ိုေ့မ္ဟိုတ်) Code တစ်ြိုအာ်းပ ်း  ိုို့၍ မ္  ်က ်မ္ှု စ စစ်ဖ  ်းမ္ သာ 

အသ ို်းခ  ြွင န် ်းပသြောစ စ်က ို အသံို်းဖ  သင ် ါသည်။ 
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Virtual Private Network (VPN) အသံ ိုးခပိုခြင်ိုး 

ကွန်ရက်အတွင််းရ   အြျက်အလက်မ္ျြော်းက ို ဖ င ်မ္ ြ  တ် က်အသံို်းဖ  ရြော၌ Secure 

Connection ကြဲံ့သ ိုို့ပသြော Virtual Private Network (VPN) က ိုအသ ို်းခ  သင ် ါသည်။  

ရလေ့ကျငေ့်သင် က ိုးခြင်ိုး  

ဆ ိုက်ဘြောတ ိုက်ြ ိုက်မ္ှု ခဖစ်စဉ်အမ္ျြော်းစိုသည် Phishing eMail မ္ျြော်းမ္  ခဖစ်န ိုင်ပခြမ္ျြော်း 

 ါသည်။ ဆ ိုက်ဘြောလ ိုခြ  ပရ်းအသ  ညြောပ ်းသင်တန််းမ္ျြော်း  ိုို့ြျခြင််းအြော်းခဖငံ့် ဝန်ထမ္််းမ္ျြော်းသည် 

အနတရြောယ်ခဖစ်န ိုင်ဖွယ်ရ  ပသြော Link မ္ျြော်းန ငံ့် eMail မ္ျြော်းက ိုသ ရ  လြောန ိုငမ်  ်း ဖွငံ့်ပဖြောက်ကကညံ့်ရှု 

ခြင််းမ္  ပရ ြောငက်ကဉ်လြောန ိုင ်ါသည်။ ဆ ိုက်ဘြောလ ိုခြ  ပရ်းဆ ိုင်ရြောအသ  ညြောမ္ျြော်း တ ို်းတက်လြော 

ပစမ  ်း အစ ို်းရအြွ ွံ့အစည််းမ္ျြော်းက ို ဆ ိုက်ဘြောတ ိုက်ြ ိုက်ြ ရဖြင််းမ္  ပလျြောံ့ကျလြောမ္ည်ဖြစ် ါသည်။ 

ခမန မာနိိုင ငံနှငေ့  ဆ  က်ဘ လံ ခြံိုရရိုး 

ဒစ်ဂ စ်တယ်ပတြော်လ န်ပရ်းကြောလတွင် နည််း ညြောမ္ ာ်းဖမ္ ်  ်စွာဖွ ွဲ့မဖ  ်းတ ို်းတက်လြောမ္ှု 

ပကကြောငံ့်   ိုက် ာရြောဇဝတ်မ္ှုမ္ျြော်း သ သ သြောသြောခမ္ငံ့်တက်လြော ါသဖြင ် အစ ို်းရအြွ ွံ့အစည််းမ္ျြော်း 

သည် ထ ြ ိုက်လွယ်မ  ်း အနတရြောယ်မ္ျြော်းန ငံ့ ် ကက  ပတွွဲ့န ိုငပ်ြျမ္ျြော်း   ိုမ္ ိုမ္ ာ်းခ ြော်းလျက်ရ   ါသည်။ 

အစ ို်းရအဖွြဲွဲ့အစည််းမ္ျြော်းသည် အပခြြ က နသာဆ ိုက်ဘြောကြောကွယ်ပရ်း အစ အမ္ မ္ျြော်းက ို 

ထ နရာက်စွာ အပကြောငအ်ထည်မ္ပဖြော်န ိုင်ြြဲံ့နသာနကကာင ် ဆ ိုက်ဘြောရြောဇဝတ်မ္ှုမ္ျြော်း   ိုမ္ ိုခဖစ် ွြော်း 

လာဖ  ်း ထ ြ ိုက်မ္ြ ပသြောသတင််းအြျက်အလက်ကျ   ်းပ ါက်မ္ှုမ္ျြော်း ခဖစ်ပ ေါ်လျက်ရ   ါသည်။ 

ထ ိုကြဲံ့သ ိုို့ပသြောဆ ိုက်ဘြောရြောဇဝတ်မ္ှုမ္ျြော်းက ို ကြောကွယ်ရ ်အတွက် ဖမ္ ်မ္ာန ိုငင်ံတွင် ဆ ိုက်ဘြော 

လ ိုခြ  နရ်းန ငံ့စ် ်လျဉ််းသည ်ဥ ပဒမ္ န ာင်မ္ျြော်း ဖ ည ်စံိုလ ိုပလြောက်စွာ ခ ဌြောန််းထြော်းရ  ရ ် လ ိုအ ် 

 ါသည်။ 

ပြတ်မ   ငစ်က်မ္ှုလို ်ငန််းမ္ျြော်း၏အစွန််းပရြောက်ပသြောယ ဉ်မ   ငမ်္ှုပကကြောငံ့် ဆ ိုက်ဘြောတ ိုက် 

ြ ိုက်မ္ှုမ္ျြော်းသည် ၂၁ ရြောစို၏စက်မ္ှုလို ်ငန််းဆ ိုင်ရြောအြင််းအကျင််းမ္ျြော်းဟို သတ်မ္ တ်န ိုငသ်ည်ံ့ 

ခဖစ်ပလံ့ခဖစ်ထရ  ပသြော သဘြောဝခဖစ်လြောခြင််း၊ ထိုထည်ကက ်းမ္ြော်းလြောခြင််း၊ အလွန်ပြတ်မ္ လြော 

ခြင််းန ငံ့်ခမ္န်ဆန်လြောခြင််းမ္ျြော်း ခဖစ်ပ ေါ်လြော ါသည်။ ဆ ိုက်ဘြောမြ မ္််းပခြြောက်မ္ှုသည် ထ ိုကြဲံ့သ ိုို့ 

အသွင်အခ ငမ်္ျြော်းရ  လြောသည်န ငံ့်အမ္ျှ ကွြဲခ ြော်းခြြော်းနော်းပသြော ကြောကွယ်မ္ှုလို ်ထ ို်းလို ်နည််းမ္ျြော်း 

၏စ န်ပြေါ်မ္ှုမ္ျြော်းလည််း တ ို်းခမ္ငံ့လ်ြော ါသည်။ ခမ္န်မ္ြောန ိုငင် တွင် ရင ် ိုငက်ကံ နတွွံ့ရနသာဆ ိုက်ဘြော 

လ ိုခြ  ပရ်းန ငံ့်သက်ဆ ိုင်သည ် အဓ ကစ န်ပြေါ်မ္ှုမ္ ာ်းမ္ ာ နအာက် ါအတ ိုင််းဖြစ် ါသည်- 
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• ဆ ိုက်ဘြောလ ိုခြ  ပရ်းအာ်း သ ရ  နော်းလည်မ္ှု  

• က ိုယ်ပရ်းက ိုယ်တြောန ငံ့်  ိုဂဂ  လ်ပရ်းဆ ိုင်ရြောအြျက်အလက်မ္ျြော်း လ ိုခြ  မ္ှု  

• ြ ိုင်မ္ြောခ ညံ့်စ ိုပသြော ဥ ပဒမ္ န ာငမ်္ ာ်း၊ လို ်ထ ို်းလို ်နည််းမ္ျြော်း 

•  ည််း ညာန င  ်နဖြရ င််းမ္ည ်နည််းလမ္််းမ္ျြော်း 

• လ ူ့စွမ္််းအာ်း အရင််းအဖမ္စ်မ္ ာ်း 

• ြ ိုင်မ္ာနကာင််းမ္ွ ်နသာ ICT အနဖြြံအန ာက်အဦ 

ခမ္န်မ္ြောန ိုငင် သည် စ  ်နြေါ်မ္ှုမ္ ာ်းက ို နက ာ်လ ာ်းနဖြရ င််းန ိုင်ရ ် ရို ်ခမ္င်သ ကကြော်း၊ ပရဒ ယ ို၊ 

 ိုဂဂလ ကန ငံ့ ် အမ္ျြော်းန ငံ့်သက်ဆ ိုငပ်သြောအဖွြဲွဲ့အစည််းမ္ျြော်းမ္ တစ်ဆငံ့် အသ  ညြောပ ်းဖြင််း၊ န ိုင်င  

တကြောစ နှုန််းမ္ျြော်းန ငံ့် ဥ နဒမ္ ပဘြောငမ်္ျြော်းက ို ထညံ့်သွင််းစဉ််းစြော်း၍ ICT န ငံ့်ဆက်နွယ်ပသြော 

တည်ဆြဲဥ ပဒမ္ျြော်းက ိုခ န်လည်သ ို်းသ ်ခြင််းန ငံ့်ခ င်ဆင်ပရ်းဆွြဲခြင််း၊ ဆ ိုက်ဘြောလ ိုခြ  ပရ်းဆ ိုင်ရြော 

သ ရ  နော်းလည်မ္ှုက ိုဖမ္ြှင ်တင်န ်းဖြင််းန င ် ကျွမ်္်းကျင်ဝန်ထမ္််းမ္ျြော်းလ ိုပလြောက်စွြောရရ  ရ ် အနလ်း 

န ်းန ာင်ရွက်ဖြင််းစသည ်အစ အမံ္မ္ ာ်းက ို အနကာင်အထည်နြာ်န ာင်ဖြင််းအာ်းဖြင ် န ိုင်ငံ၏ 

ဆ ိုက်ဘြောလ ိုခြ  ပရ်းက ို ခမ္ ငံ့်တငန် ိုငမ်္ည်ဖြစ် ါသည်။ 
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လမ ်းညွှန ချက စည ်းမျဉ ်းမျာ်း 

 ကမ္ဘြောပ ေါ်ရ   န ိုငင် အမ္ ာ်းစိုသည် ဒစ်ဂ စ်တယ်အသွငက် ်းနဖ ာင််းဖြင််းြရ ်းစဉ်တွင်  ါဝင်နလ ာက် 

လ မ္််းလ က်ရ  န ကကဖ  ်း e-Government မ္  Digital Government သ ိုေ့တ ို်းတက်ဖမ္ြှင ်တငန် ာင်ရွက် 

ဖြင််းသည် ဒစ်ဂ စ်တယ်အသွငက် ်းနဖ ာင််းဖြင််း၏ အဓ ကလမ္််းပကကြောင််းတစ်ြို ခဖစ်လာ ါသည်။  

 e-Government သည ်သတင််းအြျက်အလက်စနစ်မ္ ာ်းဆန််းသစ်တ ထွင်မ္ှုန ငံ့် ICT ၏အပရ်း ါ 

ပသြောနယ် ယ်တစ်ြိုခဖစ်ပသြောပကကြောငံ့် အစ ို်းရမ္ျြော်းသည် လက်ရ  န ာငရွ်က်လ က်ရ  နသာလို ်ငန််းစဉ် 

မ္ျြော်းက ို ICT Application မ္ျြော်းန ငံ့် ပ ါင််းစ ်၍ e-Government အာ်း ံိုနြာ်ရန် ကက  ်း မ္််းန ာငရွ်က် 

လ က်ရ  ကက ါသည်။ e-Government စွမ္််းရည်မ္ျြော်းဖွ ွဲ့မဖ  ်းတ ို်းတက်မ္ှုသည် အစ ို်းရမ္ ခ ည်သ မ္ျြော်းသ ိုို့ 

သတင််းအြျက်အလက်မ္ျြော်း   ံ့  ို်းပ ်းခြင််း၊ အ လက်ထပရြောနစ်ဝန်ပဆြောငမ်္ှုမ္ျြော်း ဖြ ေ့်ဖြျူ်းပ ်းခြင််းန ငံ့် 

ခ ည်သ မ္ ာ်းန င ်ထ နတွွံ့ဆက်ဆ ခြင််း ည််းလမ္််းမ္ ာ်းက ို လျငခ်မ္န်စွြောပခ ြောင််းလြဲပစရ ိုသြောမ္က အစ ို်းရ၏ 

မ္ဟာဗျျူဟြောမ္ျြော်း၌ အပရ်း ါပသြောအစ တ်အ  ိုင််းတစ်ြို ခဖစ်လြော ါသည်။  

 ဖွ ွဲ့မဖ  ်းဆြဲန ိုင်င အမ္ျြော်းစိုသည် e-Government က ိုလက်ြ ကျငံ့်သ ို်းလ က်ရ  န ကကပသြော်လည််း 

ထ နရာက်အက   ်းရ  စွာန င ် က ယ်ဖ  ေ့စ်ွာ အသံို်းဖ  မ္ှုမ္ ာ်း၌ ပမ္ျှြော်မ္ န််းထြော်းသညံ့်အရ  န်အဟိုန် (သ ိုို့မ္ဟိုတ်) 

သ သာထငရ် ာ်းနသာရလဒ်မ္ျြော်းက ို မ္ရရ  ြြဲံ့ကက ါ။ သ ိုေ့ဖြစ်၍ အစ ို်းရမ္ျြော်းသည် ဖ ည်သ မ္ျြော်းက ို   ိုမ္ ို 

ပကြောင််းမ္ွန်နသာ e-Government ဝန်ပဆြောငမ်္ှုမ္ ာ်းပ ်းန ိုင်ရန်န င  ်Digital Government သ ိုေ့နရ ွံ့ က် 

တက်လ မ္််းန ိုငရ် ်အတွက် ၎င််းတ ိုေ့၏ မ္ဟာဗျျူဟြောမ္ျြော်း၊ မ္ ဝါဒမ္ ာ်း၊ လမ္််းည န်ြျက်မ္ျြော်း၊ ဦ်းတည်ြ က် 

လမ္််းနကကာင််းမ္ ာ်း၊ ြ ဉ််းက ်န ာငရွ်က်မ္ှု ံိုစံမ္ ာ်းန င ် လို ်င ််းစဉ်မ္ ာ်းနရ်း ွ ရာတွင် အနတွ်းအနြေါ် 

အယ အဆသစ်မ္ျြော်းန င  ် သတင််းအြျက်အလက်စနစ်ဆန််းသစ်တ ထွင်မ္ှုမ္ ာ်းအာ်း ထညံ့်သွင််းစဉ််းစာ်း 

သွာ်းရ ် လ ိုအ ်မ္ည်ဖြစ် ါသည်။  

 ဤအြ ််းတွင် ဖမ္ ်မ္ာန ိုငင်ံ၏ဒစ်ဂ စ်တယ်အ ာဂတ်အတွက် e-Government န ငံ့သ်က်  ိုင် 

သည ်  ််းစစ်ပလံ့လြောမ္ှုမ္ျြော်းက ိုသ အ ိုရ   ိုင််းအရထညံ့်သွင််းစဉ််းစြော်းမ္ှုမ္ျြော်း (Theoretical Considerations)၊ 

ခဖစ်ရ ်ပလံ့လြောမ္ှုမ္ျြော်း (Case Studies) ၊ လက်ပတွွဲ့ကျပသြောသိုပတသနမ္ ာ်း (Empirical Researches) 

န ငံ့န် ိုငင် တကြောအဖွြဲွဲ့အစည််းမ္ ာ်း၏ အကကံဖ  ြ က်မ္ ာ်းအပ ေါ်အပခြြ ဖ  ်း သတင််းအြျက်အလက် ည််း 

 ညာဆန််းသစ်တ ထွင်မ္ှုမ္ ာ်းက ို ထည ်သွင််းစဉ််းစာ်းကာ န ိုငင်၏ံလက်ရ  အနဖြအန မ္ ာ်းန င ် အမ္  ်ထင် 

ဟ ်မ္ည ်ြ မ္ တ်က င ်သံို်းသွာ်းသင ်နသာ အဓ ကက သည ် လမ္််းည  ်ြ က်မ္ ာ်းက ို နြာ်ဖ ထာ်း ါသည်။ 
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အနခခခံလမ ်းညွှန ြျက်မျာ်း 

ခမ္န်မ္ြောန ိုငင် ၌ e-Government ဖွ ွဲ့မဖ  ်းတ ို်းတက်ပရ်းအတွက် အပခြြ အခဖစ် ြျမ္ တ် 

ပဆြောငရွ်က်သွြော်းသငံ့်ပသြော လမ္််းည န်ြျက်မ္ျြော်းမ္ ြော ပအြောက် ါအတ ိုင််းခဖစ် ါသည်- 

ဦိုးရဆ င်သူအကက ိုးအက မျ ိုးထံမှ ကတ ကဝတ်အခပညေ့်အဝရရှ ရန်  

ခမ္န်မ္ြောန ိုငင် တွင် e-Government အာ်း ပအြောငခ်မ္င်စွာအနကာငအ်ထည်နြာ်န ာငန် ိုင် 

ရ ် ဦ်းန ာင်သ အကက ်းအက မ္ျြော်း၏ကတ ကဝတ်သည် မ္ရ  မ္ခဖစ်လ ိုအ ် ါသည်။ e-Government 

စ စ်မ္ ာ်းအာ်းတည်န ာက်ရာတွင် အရင််းအခမ္စ်မ္ျြော်းစွြောလ ိုအ ် ါသည်။ သ ိုေ့နသာ် e-Government 

လို ်င ််းမ္ ာ်း၌ ရင််းန  ်းခမ္   ်န  မ္ှုမ္ ာ်းသည် အြ   ်တ ိုကာလအတွင််း ထင်သာခမ္ငသ်ြောရ  ပသြော အက   ်း 

အဖမ္တ်က ို အနည််းငယ်မ္ သြော ဖ  ်လည်ရရ  ဖြင််းအာ်း နတွွံ့ဖမ္င်ရသည ်အနလ ာက် ဦ်းန ာင်သ မ္ျြော်း 

၏အာ်းန ်း  ံ့  ို်းမ္ှုမ္ ါဘြဲ နငွနကက်းအရင််းအခမ္စ်၊ လ ူ့စွမ်္်းအာ်း အရင််းအခမ္စ်၊ သ ာဝအရင််းအခမ္စ် 

စသည် အရင််းအဖမ္စ်မ္ ာ်းအာ်း မ္ျှတစွာအသ ို်းဖ  ရ ်ြက်ြြဲမ္ည်ဖြစ် ါသည်။ 

 ထ ိုေ့အဖ င် e-Government အာ်း အနကာငအ်ထညန်ြာ်န ာငရွ်က်ခြင််းသည် အစ ို်းရ၏ 

လို ်ငန််းပဆြောင်ရွက်မ္ှု ံိုစံမ္ ာ်းက ို ICT  ည််း ညာအသံို်းဖ  ၍ ဖ  ဖ ငန်ဖ ာင််းလ န ာငရွ်က်ခြင််း 

ဟ ၍လည််း ဆ ိုလ ို ါသည်။ ထ ိုေ့နကကာင ် ဦ်းန ာင်သ အကက ်းအက မ္ ာ်း၏ အာ်းန ်း  ံ့  ို်းမ္ှုမ္ရရ  ဘြဲ 

အစ ို်းရ၏ဖ  ဖ ငန်ဖ ာင််းလ နရ်းလို ်င ််းစဉ်မ္ ာ်းအာ်း အပကြောငအ်ထည်ပဖြော်န ာငရ်န် မ္ခဖစ်န ိုင် 

 ါ။ 

ဦိုးစ ိုးရပိုးစ မံက န်ိုးမျ ိုး ရရွိုးြျယ်သတ်မှတ်ရဆ င်ရွက်ရန်  

အရင််းအခမ္စ်မ္ျြော်းသည် အကနို့်အသတ်ဖြင ်တည်ရ  န  ါ၍ အစ ို်းရအြွ ွံ့အစည််းမ္ ာ်း 

အာ်းလံို်း၌ ICT အသံို်းဖ  ဖ  ်း လို ်င ််းမ္ ာ်းလို ်န ာငဖ်ြင််းက ို တစ်ြျ  န်တည််းတွင် နဖ ာင််းလ  

န ာငရွ်က်ရ ် လက်ပတွွဲ့၌ မ္ခဖစ်န ိုင ်ါ။ ထ ိုေ့နကကာင  ် ပအြောငခ်မ္ငန် ိုင်ပခြ ခမ္ငံ့်မ္ြော်းပသြော၊ 

အပရ်းကက ်းပသြောစ မ္ံက  ််းမ္ ာ်းက ို စ စ်တက ပရွ်းြျယ်သတ်မ္ တ်မ  ်း အြောရ ိုစ ်းစ ိုက်၍ အနကာင် 

အထည်နြာ်န ာငသ်င ် ါသည်။  
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စံအခဖစ် ရရွိုးြျယ်သတ်မှတ်ထ ိုးရသ  န  င်ငံမျ ိုး၏ အရတ ွဲ့အကကံိုမျ ိုးက   အသံ ိုးြျရန်  

e-Government အာ်းအပစြော  ိုင််း၌ စတငအ်နကာငအ်ထည်နြာ်ြ  ကကနသာ န ိုငင်ံမ္ျြော်း 

၏အနတွွံ့အကကံ မ္ ာ်းက ို ရယ အသံို်းြ န ိုင်ရ ်အတွက် ထ ိုန ိုင်ငံမ္ ာ်းအာ်း န ှုင််းယ ဉ်နလ လာ၍ စ  

အဖြစ်နရွ်းြ ယ်သတ်မ္ တ်ဖြင််းအာ်း န ာငရွ်က်ရ ်ဖြစ် ါသည်။ ထ ိုေ့န ာက် အ  ို ါန ိုငင် မ္ျြော်း၏ 

အပတွွဲ့အကက  မ္ျြော်းက ို သငြ်န််းစြောရယ ၍ အသ ို်းြျန ိုငရ်န် ဖြစ် ါသည်။ ထ ိုအြွငံ့်အလမ္််းသည် 

ပနောက်ကျကျန်သ မ္ျြော်းရရ  သညံ့် အကျ   ်းပကျ်းဇ ်း င် ဖြစ် ါသည်။ 

အထ ်းသခဖငံ့် e-Government အာ်း အပစြော  ိုင််း၌ စတငသ် မ္ျြော်း၏အပခြအပနသည် 

ခမ္န်မ္ြောန ိုငင် ၏အနဖြအန န င ်အလာ်းတ  ါက   ိုမ္ ိုတန်ဖ ို်းရ  နသာအကျ   ်းနက ်းဇ ်းမ္ ာ်းက ို ရရ  န ိုင် 

မ္ည်ဖြစ် ါသည်။ ထ ိုို့ပကကြောငံ့် စ  မ္  ာအဖြစ် နရွ်းြ ယ်သတ်မ္ တ်ထြော်းပသြော န ိုငင် မ္ျြော်း (Bench-

marked Countries) ၏အပတွွဲ့အကက  မ္ျြော်းက ို သတ ဖ  အြောရ ိုစ ိုက်လို ်န ာင်သငံ့ ်ါသည်။ 

အဆငေ့်တ  င်ိုးတ င် တ ကျရသ  ရည်မှန်ိုးြျကခ်ဖငေ့် စ မံြနို့်ြ  ရန်  

e-Government စ မ္ံက  ််းမ္ ာ်းက ို နအာငဖ်မ္ငစ်ွာဖ  ်းစ ်းရန်န ငံ့် ၎င််းစ မ္ံက  ််းမ္ ာ်းမ္  ခမ္ငသ်ြော 

ထငသ်ြောရ  ပသြောရလဒ်မ္ျြော်း ထွက်ပ ေါ်လြောနစရန် အြျ  န်ယ ၍ အနကာငအ်ထည်နြာ်န ာင် 

ရွကရ် ါသည်။ ထ ိုို့အခ င ် ပအြောငခ်မ္ငမ်္ှုရလဒ်မ္ ာ်းက ို လွယ်က စွာတ ိုင််းတြောရန် ြက်ြ  ါသည်။ 

အ ယ်နကကာင ်  ိုနသာ် က စစအမ္ျြော်းစိုတွင် ရလဒ်မ္ျြော်းအာ်း စ ်း ွြော်းပရ်းလည် တ်န ာငရွ်က် 

သညံ့်ယနတရြော်းမ္ျြော်းအခဖစ်သ ိုေ့ ပခ ြောင််းလြဲရန် အလွန်ြက်ြြဲပသြောပကကြောငံ့် ခဖစ် ါသည်။  

သ ိုေ့ဖြစ် ါ၍ e-Government စ မ္ံက  ််းမ္ ာ်းက ို လမ္််းပကကြောင််းမ္ န်ပ ေါ်ပရြောက်ပအြောင် 

ထ န််းသ မ်္်းထြော်းန ိုင်ရန်န င ် အနလ်းအ က်ဦ်းတည်၍ န ာငရွ်က်သွာ်းန ိုင်ရ ် အဆငံ့်တစ်ြိုြ င််း 

စ ၌ တ ကျပသြောရည်မ္  ််းြ က်တစ်ြိုသတ်မ္ တ်၍ စ မ္ံြ ေ့်ြွ န ာငရွ်က်ရ ် အပရ်းကက ်း ါသည်။ 

ICT လ ပ်ငန်ိုးစ မျ ိုးအ ိုးခမြှငေ့်တင်ရန်အတ က် e-Government စ မံက န်ိုးမျ ိုးက   အသံ ိုး ြျရန် 

e-Government စ မ္ံက  ််းမ္ျြော်းသည် န ိုငင်တွံင််းရ   ICT လို ်ငန််းစိုမ္ ာ်းန ငံ့ ် လို သ်ာ်းမ္ျြော်း 

၏အလြော်းအလြောမ္ျြော်း တ ို်းတက်နကာင််းမ္ွ ်လာပစရန်န ငံ့် နလ လာသငယ် န ိုင်ရ ် ကက ်းမ္ြော်းပသြော 

ပစျ်းကွက်တစ်ြိုအာ်း   ံ  ို်းန ်းန ိုင် ါသည်။ ထ ို ည််းတ စွာ e-Government စ မ္ံက  ််းမ္ျြော်း၌  ါဝင် 

ပဆြောငရွ်က်ပနနသာအြျ  န်တွင်လည််း အခြြော်းန ိုငင်ံမ္ ာ်း၏ စ ်း ွြော်းပရ်းလို ်င ််းန ာငရွ်က်မ္ှု  ံိုစံ 

မ္ ာ်းန င  ် အပလံ့အကျငံ့်မ္ျြော်းက ို နလ လာသငယ် န ိုင် ါသည်။ သ ိုေ့ဖြစ်၍ ဖမ္ ်မ္ာန ိုငင်အံစ ို်းရသည် 
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ICT လို ်ငန််းစိုမ္ ာ်းက ိုခမ္ ငံ့်တငန် ိုင်ရန် သက်  ိုင်နသာ မ္ ဝါဒမ္ ာ်း၊ လမ္််းည  ်ြ က်မ္ ာ်းနရ်း ွ  

ြ မ္ တ်၍ လက်ြံက င ်သံို်းဖြင််း ည််းလမ္််းဖြင ် ြျဉ််းက ်န ာငရွ်က်သငံ့ ်ါသည်။ 

မဟ ဗျျူဟ လမ ်းညွှန ြျက်မျ ိုး 

ဖမ္ ်မ္ာန ိုငင်အံစ ို်းရသည် လ ိုလာ်းနသာ ရည်မ္  ််းြ က်မ္ ာ်းန င ် ရည်ရွယ်ြ က်မ္ ာ်းက ို 

ထ နရာက်ပအြောငခ်မ္င်စွာ အနကာငအ်ထည်နြာ်န ာငသွ်ာ်းန ိုင်ရ ်န င ်   ိုမ္ ိုနက်ရ ှုင််းပသြော 

စ  ်နြေါ်မ္ှုမ္ ာ်းက ို နဖြရ င််းနက ာ်လ ာ်းန ိုင်ရန်အတွက် ပအြောက်နြာ်ဖ  ါ မ္ဟြောဗျျူဟြောလမ္််းည  ် 

ြ ကမ်္ ာ်း ြျမ္ တ်က င ်သံို်းသငံ့ ်ါသည်။ 

အရခြြံအရဆ က်အဦမျ ိုး တ  ိုးြျ ွဲ့တည်ရဆ က်ရန်  

e-Government အာ်း တည်ပဆြောက်ရာတွင် အနဖြြံအက  ံို်းန င  ် မ္ရ  မ္ဖြစ်လ ိုအ ် 

နသာအြ က်မ္ ာ ICT အပခြြ အပဆြောက်အဦမ္ျြော်းတငွ ် စနစ်တကျရင််းန  ်းခမ္   ်န  မ္ှု ဖြစ် ါသည်။ 

သ ိုေ့ဖြစ် ါ၍ န ိုငင်နံတာ်အစ ို်းရသည် Hardware ၊ Software ၊ Network ၊ Operating System ၊ 

Component ၊ Application မ္ျြော်းန ငံ့် Data Storage ကြဲံ့သ ိုို့ပသြော အနဖြြံအန ာက်အဦမ္ျြော်း 

တွင် ဆက်လက်ရင််းန  ်းခမ္   ်န  သငံ့် ါသည်။  

လက်ရှ အရင်ိုးအခမစ်မျ ိုးက   ခပန်လည်အသံ ိုးခပို၍တ  ိုးြျ ွဲ့ရန် 

လက်ရ  အရင််းအခမ္စ်မ္ျြော်းက ို သင ်နတာ်နသာန ရာမ္ ာ်းတငွ် ဖ  ်လည်အသံို်းဖ  ဖြင််း 

အာ်းဖြင ် နအာက်နြာ်ဖ  ါ သ သာထငရ် ာ်းနသာ အက   ်းနက ်းဇ ်းမ္ ာ်းရရ  န ိုင် ါသည်- 

သဘ ဝပတ်ဝန်ိုးကျငထ် ြ  က်မှုရလ  ေ့ြျနိိုင ခခင ်း ။ လက်ရ  အရင််းအခမ္စ်မ္ျြော်းက ို ခ န်လည် 

အသ ို်းခ  ခြင််းခဖငံ့် အရင််းအခမ္စ်မ္ျြော်းအသံို်းဖ  မ္ှုက ို ပလျှြောံ့ြ န ိုငဖ်  ်း အဆ  ်အပတြောက် 

ခဖစ်ပစပသြော စွနိ်ု့ စ် စစည််းမ္ျြော်းန ငံ့် ကြောဗွန်ထိုတ်လ တ်မ္ှုမ္ ာ်းက ို နည််း ါ်းလာပစကာ 

ကြောဗွန်လ မ္််းခြံ မ္ှုက ိုလည််း နလ ာ ြ န ိုငမ်္ည် ဖြစ် ါသည်။ ICT ဆ ိုင်ရြောထိုတ်ကိုန်မ္ျြော်းက ို 

ဒ ဇ ိုင််းထိုတ်ခြင််း၊ ထိုတ်လို ်ခြင််း၊ လည် တ်အသံို်းဖ  ခြင််းန ငံ့် စွနိ်ု့ စ်ခြင််းမ္ျြော်းခ  လို ်ရာ 

မ္ ဖြစ်န ေါ်လာနသာ သဘြောဝ တ်ဝန််းကျငအ်ပ ေါ် ဆ ို်းကျ   ်းသက်နရာက်မ္ှုမ္ ာ်းက ို နလ ာ  

ြ န ိုငဖ်  ်း Green ICT က ိုအပလ်းအနက်ထြော်းလို ်ပဆြောင်နသာ အပလံ့အထနကာင််းမ္ ာ်း 

ရရ  န ိုင်မ္ည်ဖြစ် ါသည်။ 
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အချနိ နှငေ့ က န်ကျစရ တ်ရြျွေတ ခြင်ိုး ။ လို ်င ််းမ္ ာ်းန ာငရွ်က်ရာတွင် လက်ရ  အရင််း 

အခမ္စ်မ္ျြော်းက ို တတ်န ိုင်သမ္ျှ ခ န်လည်အသ ို်းခ  ၍ တ ို်းြ  ွံ့န ာင်ရွက်ဖြင််းသည် လို ်ငန််း 

တစ်ြိုအတွက် အြ ို်းတ ်သည ် အြ   ်ကို ် ံို်းမ္ှု၊ နငနွကက်းကို ်က မ္ှု၊ သိုနတသ  

လို ်င ််းမ္ ာ်းန ာငရွ်က်ရဖြင််းန င ် လ ူ့စွမ္််းအာ်းအရင််းအဖမ္စ်မ္ ာ်းကို ်က မ္ှုက ို သ သြော 

ထငရ် ြော်းစွာ နလ ာ  ါ်းနစ ါသည်။  

အရငိ်ုးအခမစ်မျာ်းရရရှည်တည်တံေ့မှု ။ အရင််းအခမ္စ်မ္ ာ်းပရရ ည်တည်တ ံ့သည ် အပလံ့ 

အကျငံ့်မ္ျြော်းက ို ပမ္ွ်းခမ္ျူခြင််းခဖငံ့် အဖွြဲွဲ့အစည််းမ္ ာ်း၏လို ်င ််းန ာငတ်ာမ္ ာ်းတငွ် တ ည  

နသာ၊ ထ ်တ ထ ်မ္ က နသာလို ်င ််းစဉ်မ္ ာ်းက ို ထ ်မ္ံန ာငရွ်က်ဖြင််း (Duplicate) 

(သ ိုို့မ္ဟိုတ်) လ ိုအ ်သည်ထက်ပကျြော်လွန်န ာငရွ်က်ဖြင််း(Exceed) တ ိုေ့အာ်း နရ ာငရ် ာ်း 

န ိုငဖ်  ်း   ိုမ္ ိုထ ပရြောက်နသာ စွမ္််းန ာငရ်ည်က ို ရရ  နစ ါသည်။ 

ရအ င်ခမင်ရသ  ခဖစ်စဉ်မျ ိုးဖန်တ ိုးရန် 

e-Government အာ်း အနစာ  ိုင််း၌ စတငန် ာင်ရွက်ြ  သ မ္ ာ်းသည် Trial and Error 

မ္ ာ်းမ္ တစ်ဆငံ့အ်နကာင််း ံို်း ည််းလမ္််းမ္ ာ်းက ိုရရ  ြ  ကက ါသည်။ ဖမ္ ်မ္ာန ိုငင်၌ံ e-Government 

အာ်းအနကာငအ်ထည်နြာ်ရာတွင် ထ ိုန ိုင်ငံမ္ ာ်း၏ပြါင််းပဆြောငမ်္ှု အြန််းကဏ္ဍ၊ ဦ်းစာ်းန ်း 

စ မ္ံက  ််းမ္ျြော်းက ို ပရွ်းြျယ်သည ်စ နှုန််းမ္ျြော်း၊ စ မ္ ြနို့်ြွြဲမ္ှုနည််း ညြောမ္ျြော်း၏သက်ပရြောက်မ္ှုမ္ ာ်းက ို 

နလ လာသငယ် ဖြင််းဖြင ် အမ္ ြော်းအယွင််းမ္ျြော်းက ို ပရ ြောငရ် ြော်းန ိုင်မ္ည်ဖြစ်ဖ  ်း အဖ ို်းတန်သည ်အြျ  န် 

န ငံ့အ်ရင််းအခမ္စ်မ္ျြော်းအသံို်းဖ  မ္ှုက ို နလ ာ  ါ်းပစန ိုင်မ္ည်ဖြစ် ါသဖြင ် ပအြောငခ်မ္င်နသာဖြစ်စဉ် 

မ္ျြော်းအာ်း ဖန်တ ်းန ိုငမ်္ည်ဖြစ် ါသည်။  

အရက င်ိုးဆံ ိုးအရလေ့အကျငေ့်မျ ိုးနှငေ့် အရတ ွဲ့အကကံိုမျ ိုးအ ိုး မ ရဝရန် 

ခမ္န်မ္ြောန ိုငင် သည် e-Government စ မ္ံက  ််းမ္ျြော်းအာ်း အနကာငအ်ထည်နြာ်န ာင် 

ရာတွင် က ဦ်းပအြောငခ်မ္ငမ်္ှုမ္ျြော်းက ိုတည်ပဆြောက်မ  ်း အစ ို်းရတစ်ရ ်လ ို်းသ ိုေ့ ြျြဲွဲ့ထွင်ရန်လ ိုအ ် 

 ါသည်။ က ဦ်း၌ ဦ်းစာ်းန ်းစ မ္ က န််းမ္ျြော်းအာ်း ဖ ည ်ဝပအြောငခ်မ္င်စွာ န ာငရွ်က်န ိုင် ါက ထ ို 

အပကြောင််းဆ ို်းအပလံ့အကျငံ့်မ္ျြော်းန င  ် အနတွွံ့အကကံ မ္ ာ်းက ို အခြြော်းနသာ e-Government 

စ မ္ံက  ််းမ္ျြော်းသ ိုေ့ ခဖနို့်ပဝအသ ို်းြျန ိုငမ်္ည်ခဖစ် ါသည်။ သ ိုေ့ဖြစ်၍ ဝန်ပဆြောငမ်္ှုန ်းရ ် ဦ်းတည် 

သည ်စ မ္ က န််းမ္ ာ်း (Service-Oriented Projects) အ က်အြ   ွံ့က ို ဦ်းစာ်းန ်းစ မ္ံက  ််းမ္ ာ်း 
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အဖြစ်ပရွ်းြျယ်မ  ်း ခမ္ငသ်ြောထငသ်ြောရ  ပသြောရလဒ်မ္ျြော်းန င အ်တ  မ  ်းပခမ္ြောက်နအာငဖ်မ္ငန်အာင် 

န ာငရွ်က်ရ ် လ ိုအ ် ါသည်။ 

အဆ ို ါ က ဦ်းပအြောငခ်မ္ငမ်္ှုမ္ျြော်းသည် e-Government လို ်င ််းစဉ်မ္ျြော်းအန ေါ် ဖ ည်သ  

မ္ ာ်းန ငံ့ ်ဦ်းန ာငသ် အကက ်းအက မ္ ာ်း၏  ံ့  ို်းအာ်းန ်းမ္ှုက ိုဆက်လက်ရရ  န ိုငရ် ် နသြ ာနစမ္ည် 

ဖြစ်သည ်အဖ င်   ိုမ္ ိုရင််းန  ်းခမ္   ်န  လာဖြင််း၊ အစ ို်းရ၏လို ်ထံို်းလို ် ည််းမ္ ာ်း ခ  ခ ငပ်ခ ြောင််းလြဲ 

ဖြင််းတ ိုေ့က ို ဖြစ်န ေါ်လာနစန ိုင်မ္ည ် အစ ို်းရ၏အလာ်းအလာနကာင််းနသာ မ္ က်န ာစာသစ်အာ်း 

ြွင ်လ စ်န ိုငမ်္ည်ခဖစ် ါသည်။ 

ဒစ်ဂျစတ်ယ်အစ  ိုးရသ  ို့ အသွင ကူ်းနခပာင ်းရန လမ်ိုးညွှန်ြျက်မျ ိုး  

အစ ို်းရသည် တရြော်းမ္ျှတမ  ်း ပရရ ည်တည်တ ံ့ပသြော ခ ည်သ ူ့ကဏ္ဍက ို   ိုမ္ ိုတည်ပဆြောက် 

ရန်အတွက် ဒစ်ဂျစ်တယ်က ရ ယြောမ္ျြော်းန ငံ့်အြ က်အလက်မ္ျြော်းက ိုအသ ို်းခ  ကြော ခ ည်သ ူ့အို ်ြျ  ် 

ပရ်းက ိုအသွင်ပခ ြောင််းခြင််းခဖငံ့် ၎င််း၏ကက ်းကက ်ကွ ်က အို ်ြ   ်သ  (Regulator) အြန််းကဏ္ဍမ္  

တစ်ဆငံ့် လ ူ့အဖွြဲွဲ့အစည််းမ္ျြော်းန ငံ့် စ ်း ွြော်းပရ်းလို ်င ််းမ္ျြော်း၏ ဒစ်ဂျစ်တယ်အသွင်က ်းပခ ြောင််းမ္ှုက ို 

  ိုပဖြော်ပ ်း ါသည်။  

 ဒစ်ဂျစ်တယ်အစ ို်းရသည် လ တစ်ဦ်းြျင််းစ န ငံ့် လ ူ့အဖွြဲွဲ့အစည််းမ္ျြော်းအတွက် ဒစ်ဂျစ်တယ် 

နည််း ညြောမ္ျြော်း၏အနတရြောယ်မ္ျြော်းက ို ပလျြောံ့ ါ်းနအာငန် ာငရွ်က်လ က် ခ ည်သ ူ့ကဏ္ဍက ို ဒစ်ဂျစ် 

တယ်ဝန််းကျငတွ်င ်ထ ပရြောက်အကျ   ်းရ  စွာလည် တ်န ိုင်ပစရန်န င ် အသ ို်းခ  သ မ္ ာ်း၏ပမ္ြောင််းန င် 

အာ်းဖြင ် အ င်နဖ ပြျြောပမ္ွွဲ့နသာခ ည်သ ူ့ဝန်ပဆြောငမ်္ှုမ္ျြော်း ပ ်းပဆြောင်န ိုငရ်န်အတွက် အဖြာ်း 

နသာအဖွြဲွဲ့အစည််းမ္ ာ်းန င ်   ်းန ါင််း က်စ ်န ာငရွ်က်ဖြင််းမ္ရ     သ ်းဖြာ်းရ ်တည်န ာင် 

ရွက်လ က်ရ  နသာ ြွ ွံ့စည််းန ာငရွ်က်မ္ှုမ္ ာ်း (Silos) က ို မဖ  ြွြဲရန် အပလ်းပ ်း ါသည်။ 

 အဖ ည်ဖ ည်  ိုင်ရာအြွ ွံ့အစည််းတစ်ြိုဖြစ်နသာ စ ်း ွြော်းပရ်း  ်းပ ါင််းပဆြောင်ရွက်မ္ှုန ငံ့ဖ်ွ ွဲ့မဖ  ်း 

တ ို်းတက်ပရ်းအဖွြဲွဲ့ (The Organization for Economic Co-operation and Development–

OECD) သည် ၎င််း၏အြွ ွံ့ဝင်န ိုငင် မ္ျြော်း e-Government မ္  Digital Government သ ိုို့ အသွင်က ်း 

နဖ ာင််းရာတွင် ရရ  ပသြောသငြ်န််းစြောမ္ျြော်းက ိုအပခြြ ၍ ဖွ ွဲ့မဖ  ်းတ ို်းတက်ဆြဲန ိုငင် မ္ျြော်းအာ်း ပရရ ည် 

တည်တ ံ့ြ ိုင်ဖမ္ မ  ်း လ သြော်းဗဟ ိုခ  သည ်ဒစ်ဂျစ်တယ်အစ ို်းရ ဖြစ်န ေါ်လာနစရ ်   ံ့  ို်းပ ်းနသာ 

ဒစ်ဂျစ်တယ်အစ ို်းရ၏သွငခ် ငလ်ကခဏြောမ္ ာ်းက ို ထိုတ်ခ န်ထြော်း ါသည်။ ထ ိုသွင်ခ င်လကခဏြော 

မ္ ာ်းက ို ရည်ည ွ််းက ို်းကာ်း၍ ဖမ္ ်မ္ာန ိုငင်၏ံ Digital Government သ ိုေ့ ဦ်းတည်နသာ လမ္််း 
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နကကာင််းအာ်း နအာငဖ်မ္ငစ်ွာ  က်လက်နလ ာက်လ မ္််းန ိုငရ် ်အတွက် ြ မ္ တ်က င ်သံို်းသင ်နသာ 

လမ္််းည  ်ြ က်မ္ ာ်းက ို နအာက် ါအတ ိုင််း နြာ်ဖ အ ် ါသည်- 

အ ပ်ြျိုပ်မှုစ မ်ိုးရည်မျ ိုး တည်ရဆ က်ရန် 

 ဒစ်ဂျစ်တယ်အသွင်က ်းပခ ြောင််းပရ်းအစ အစဉ်က ို ခ ည်သ ူ့ကဏ္ဍတွင် တရြော်းဝင်လက်ြံ 

က င ်သံို်းပစရန်န ငံ့် တ ို်းတက်ဖမ္င ်မ္ာ်းလာနစရ ်အတွက် ပြါင််းပဆြောငမ်္ှုန ငံ့်ပ ါင််းစ ်ည  န ှုင််းမ္ှု 

ယနတရြော်းမ္ျြော်းက ို နရ်း ွ ြ မ္ တ်က င ်သံို်းရ ်ဖြစ်သည်။ ထ ိုသ ိုို့ပသြော အို ်ြျ  ်နရ်း  ိုင်ရာ ြ ဉ််းက ် 

န ာငရွ်က်မ္ှုမ္ျြော်းသည် ဒစ်ဂျစ်တယ်နည််း ညြောမ္ျြော်းက ို အသ ို်းခ  ခြင််းတငွ ် မ္ဟြောဗျျူဟြောကျ 

ပသြော ဆ ို်းခဖတ်ြျက်မ္ျြော်း ြ မ္ တ်ရ ်န ငံ့် ရင််းန  ်းခမ္   ်န  ရန်တ ိုေ့အတွက် ထ ပရြောက်မ္ှုရ   ါသည်။ 

ခပည်သူမျ ိုးနှငေ့် ၎င်ိုးတ  ို့၏လ  အပ်ြျက်မျ ိုးက   အ ရံ စ  က်ရန်  

 ဖ ည်သ မ္ ာ်းအာ်းဦ်းစြော်းပ ်းအဖြစ်သတ်မ္ တ်မ  ်း ၎င််းတ ိုို့၏လ ိုအ ်ြျက်မ္ျြော်းက ို ခဖညံ့်ဆည််း 

ပ ်းရန်အတွက် ဆ ို်းခဖတ်ြျက်မ္ျြော်းြ မ္ တ်ဖြင််း၊ ရင််းန  ်းခမ္   ်န  ဖြင််းမ္ျြော်းန ငံ့် လို ်ငန််းစ မ္ံက  ််းမ္ျြော်း 

က ိုတွ ််းအာ်းန ်းန ာငရွ်က်ရ ် ဖြစ်သည်။ ထ ိုသ ိုေ့န ာငရွ်က်ရာ၌ သ ို်းစွြဲသ မ္ျြော်းန ငံ့် စဉ်ဆက် 

မ္ခ တ်ပဆွ်းပနွ်းဖ  ်း ၎င််းတ ိုေ့၏လ ိုအ ်ြ က်မ္ ာ်းန င ် ပမ္ျှြော်လငံ့်ြျက်မ္ျြော်းက ို သ ရ   ာ်းလည်နအာင် 

ကက  ်း မ္််းရ ် လ ိုအ ် ါသည်။ ဝန်ပဆြောငမ်္ှုမ္ ာ်းဒ ဇ ိုင််းနရ်း ွ ဖြင််းန င ် ဖြ ေ့်ဖြျူ်းဖြင််းမ္ ာ်းတွင် 

ထ ိုလ ိုအ ်ြ က်မ္ ာ်းန င ်က ိုက်ည မ္ှုရ  နအာင် န ာင်ရွက်န ်းဖ  ်း မ္တ ည ပသြော်လည််း ပ ါင််းစ ် 

ထြော်းပသြောလမ္််းပကကြောင််းမ္ျြော်း (ဥ မ္ာ-e-Government Portal ၊ e-Government Gateway) 

မ္ တစ်ဆငံ့ဝ် ်န ာငမ်္ှုမ္ ာ်းက ို ဖြ ေ့်ဖြျူ်းန ်းရ ် ဖြစ် ါသည်။ 

စ မ်ိုးရဆ င်ရည်တ  ိုးတက်ခမငေ့်မ ိုးရစရရိုးတ န်ိုးအ ိုးရပိုးရဆ င်ရွက်ရန်  

 ခ ည်သ ူ့ဝန်ထမ္််းမ္ျြော်း၏စွမ္််းန ာငရ်ည်က ို တ ို်းတက်ဖမ္င ်မ္ာ်းလာနစမ္ညံ့်အစ အစဉ်မ္ ာ်း 

ဖြစ်နသာ  င်က ိုယ်ဉာဏ်ရည်ဉာဏ်နသွ်းဖမ္ြှင ်တင်န ်းဖြင််းန ငံ့ ်ပလံ့ကျငံ့်သငက်ကြော်းန ်းဖြင််း အစ  

အစဉ်မ္ ာ်းက ို တွ ််းအာ်းန ်းန ာငရွ်က်သွာ်းရ ်ဖြစ် ါသည်။ ထ ိုေ့အဖ င် ဒစ်ဂျစ်တယ်နည််း ညြော 

ပြတ်တွင် ကက ်းခ င််းလြောသ မ္ ာ်းခဖစ်မ  ်း ကွန် ျျူတြောန ငံ့ ်အငတ်ြောနက်က ို ငယ်ရွယ်စဉ်ကတည််းက 

ရင််းန  ်းသ မ္ ာ်းဖြစ်ကကနသာ ဒစ်ဂျစ်တယ်န ိုင်င သြော်းမ္ျြော်း (Digital Native) ပ ေါ်ထွ ််းလြောနစရ ် 

 ည််း ညာမ္ ာ်းက ို အနဖြြံ ညာအ င မ်္  စတင ် နလ လာသငယ် န ိုင်သည ်အြွင ်အလမ္််းမ္ ာ်း 

ြ ်တ ်းန ်းရ ် ဖြစ် ါသည်။ 
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ယံ  ကည်စ တ်ြျရရသ ၊ ခပန်လည်အသံ ိုးခပိုန  င်ပပ ိုး အခပန်အလှန်ြျ  တ်ဆက်လ ပ်ရဆ င် 

န  င်ရသ  ခပည်သူမျ ိုး အသံ ိုးခပိုသညေ့် ဒစ်ဂျစ်တယ်က န်ပစစည်ိုးမျ ိုးတ င် ရငိ်ုးနှ ိုးခမြှိုပ်နံှရန်  

 e-Government ခ  ခ ငပ်ခ ြောင််းလြဲမ္ှုမ္ျြော်း၏ရလဒ်မ္ျြော်းမ္  န ိုငင် မ္ျြော်းသည် န ါင််းစ ်လို ် 

န ာငမ်္ှုမ္ရ  နသာ၊ အမ္   ်းမ္   ်းကွ ဖ ာ်းဖြာ်း ာ်းလ က်ရ  နသာစနစ်မ္ျြော်းန ငံ့် က ရ ယြောမ္ျြော်းက ို ရငဆ် ိုင် 

နတွွံ့ကကံ ပနရမ  ်း ပ ါင််းစည််းန ာင်ရွက်မ္ှုန ငံ့်ြျ  န်ည  မ္ှုစရ တ်မ္ျြော်းခမ္ငံ့်မ္ြော်းကြော အစ ို်းရတစ်ရ ်လ ို်း 

၏အသွင်က ်းပခ ြောင််းမ္ှုက ို အဟနိ်ု့အတြော်းခဖစ်ပစ ါသည်။  

အဆ ို ါစ န်ပြေါ်မ္ှုမ္ျြော်းက ို ပရ ြောငရ် ြော်းန ိုင်ရ ် ယ ိုကကည်စ တ်ြျရပသြော၊ ခ န်လည်အသ ို်းခ   

န ိုငမ်  ်း အခ န်အလ န်ြ  တ် က်လို ်န ာင်န ိုင်ပသြော ဒစ်ဂ စ်တယ်အပခြြ အပဆြောက်အဦမ္ျြော်း၊ 

ဒစ်ဂျစ်တယ်က ရ ယြောမ္ျြော်းက ို ဦ်းစြော်းပ ်းတည်န ာက်အသံို်းဖ  ဖြင််းမ္ ာ်းတငွ ် က ဦ်း ရင််းန  ်း 

ခမ္   ်န  မ္ှုမ္ ာ်း န ာငရွ်က်ရ ် ဖြစ် ါသည်။  

 န ိုငင် အမ္ျြော်းစိုတွင် အခ န်အလ န်ြ  တ် က်ပဆြောင်ရွက်န ိုင်ဖြင််းက ို ထ ပရြောက်စွာ လို ် 

န ာငန် ိုငသ်ညံ့် Open Source Solution မ္ျြော်းက ိုခမ္ ငံ့်တင်အသံို်းဖ  ရန် မ္ ပဘြောငမ်္ျြော်းရ   ါသည်။ 

သ ိုို့ပသြော် ဒစ်ဂျစ်တယ်က ရ ယြောမ္ျြော်းက ို အသ ို်းြျရန်၊ ဖ  ဖ ငထ် န််းသ မ်္်းရန်၊ မ္တ ည ပသြော အပခြ 

အပနမ္ျြော်း (သ ိုို့မ္ဟိုတ်) မ္တ ည ပသြောအသ ို်းခ  မ္ှုမ္ျြော်းန ငံ့် က ိုက်ည မ္ှုရ  ပစရန်န ငံ့် မ္   ိုင်ထိုတ်လို ် 

သ မ္ျြော်း၏ပရြောင််းြျသ မ္    တ် င်တာ်း  ်းခြင််း (The Vendor Lock-in) က ိုပရ ြောငရ် ြော်းန ိုင်ရန် 

ဖ ည်တွင််း၌ကျွမ်္်းကျင်သညံ့်အရည်အြ င််းမ္ ာ်း (Local Capacity) ရ  ရ ် လ ိုအ ် ါသည်။ 

 ထ ိုနည််းတ စွြော န ိုငင် သြော်းမ္ျြော်းအြော်း ခ ည်သ ူ့ကဏ္ဍန ငံ့ ် အခ န်အလ န်ထ နတွွံ့ဆက်ဆ န ိုင် 

ပစမ္ညံ့်ဒစ်ဂျစ်တယ်အပထြောက်အထြော်းစနစ်မ္ျြော်း (Digital Identity System) ကြဲံ့သ ိုို့ပသြော 

အထ ပရြောက်ဆ ို်းန ငံ့် ပခ ြောင််းလြဲလို ်န ာင်န ိုငသ်ည ် ဒစ်ဂျစ်တယ်က ရ ယြောမ္ျြော်းက ို ဦ်းစြော်းပ ်း 

ပဆြောငရွ်က်ရ ်ဖြစ်သည်။ 
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အြျက်အလက်မျ ိုးက   မဟ ဗျျူဟ ရခမ က်သညေ့် အရ ဝထထိုတစ်ြ အခဖစ်ြံယူ၍ 

အြျက်အလက်မျ ိုးအ ိုး အတ ိုးအဆ ိုးမရှ  လ ယ်ကစူ  ရယူအသံ ိုးခပိုန  င်မှုက   အ ိုးသ  

ြျကအ်ခဖစ် ြံယူရဆ င်ရွက်ရန်  

 အစ ို်းရကဏ္ဍ၏ဒစ်ဂျစ်တယ်အသွင်က ်းပခ ြောင််းမ္ှုသည် ယြငက် မ္ကက  နတွွံ့ြ  ဖ ်းနသာ 

 မ္ြောဏရ  သည ်အြ က်အလက်မ္ ာ်းက ို ဖန်တ ်းပ ်း ါသည်။ ထ ိုအြ က်အလက်မ္ ာ်းသည် မ္ ဝါဒ 

မ္ျြော်းန ငံ့်ဝန်ပဆြောငမ်္ှုမ္ျြော်းက ို စ မ္ ြနို့်ြွြဲခြင််းန ငံ့် အသွင်က ်းပခ ြောင််းဖြင််းတ ိုေ့က ို က ည  ံ   ို်းန ်းန ိုင် 

 ါသည်။ ဒစ်ဂျစ်တယ်ပြတ်၏အကျ   ်းပကျ်းဇ ်းမ္ျြော်းသည် အြျ  န်န ငံ့်တစ်ပခ ်းည ဖြစ်နသာ၊ 

ယ ိုကကည်စ တ်ြျရပသြော၊ အရည်အပသွ်းခမ္ငံ့်မ္ာ်းပသြော အြ က်အလက်မ္ ာ်းက ို မ္  တည် ါသည်။ 

လ တစ်ဦ်းတစ်နယာက်ြျင််းစ ၏အကျ   ်းစ ်း ွြော်းက ို ပလ်းစြော်းလ က် လ ူ့အဖွြဲွဲ့အစည််း၏ 

တန််းတ ည မ္ျှက ိုယ်စြော်းခ  မ္ှုက ို သ ရ   ာ်းလည်ဖ  ်း လ မ္ှုအသ ိုက်အဝန််းအတွက်   ံ့  ို်းပ ်းသညံ့် 

တန်ဖ ို်း (Public Value) က ိုအပထြောက်အက ခ  သညံ့် ICT အပခြြ အပဆြောက်အဦမ္ျြော်းက ို 

ဖန်တ ်းရ ်န ငံ့ ် အကြောအကွယ်ပ ်းရ ် ကက  ်း မ္််းအာ်းထိုတ်မ္ှုမ္ ာ်းက ို ဦ်းစြော်းပ ်းလို ်ပဆြောင်ရ ် 

ဖြစ် ါသည်။ 

 အစ ို်းရ၏အြ က်အလက်မ္ ာ်းက ို အတာ်းအ  ်းမ္ရ  လွယ်က စွာ ရယ အသံို်းဖ  န ိုငသ်ည ် 

က ဦ်းစတင်န ာငရွ်က်မ္ှုမ္ ာ်း (Open Government Data Initiatives) ကြဲံ့သ ိုို့ပသြောအြ က် 

အလက်မ္ ာ်းသည် လ မ္ှုအသ ိုက်အဝန််းမ္ျြော်း၊  ိုဂဂလ ကကဏ္ဍမ္ ာ်းန ငံ့် အခ န်အလ န်ဆက်သွယ် 

ရ ်၊  ွငံ့်လင််းခမ္င်သြောမ္ှုရ  ရ ်၊   ်းပ ါင််းညြှ န ှုင််းပဆြောငရွ်က်ရ ် လမ္််းပကကြောင််းသစ်မ္ျြော်း ဖန်တ ်း 

တည်န ာက်ဖြင််းအတွက် ထ ပရြောက်မ္ှုရ  န ိုင် ါသည်။  

ဒစ်ဂျစတ်ယ်အစ  ိုးရ၏ရင်ိုးနှ ိုးခမြှိုပ်နံှမှုမျ ိုးက   တန်ဖ  ိုးသတ်မှတ်ြျက်အရ အက ခဖတ်ရန် 

 ပငပွကက်းအရင််းခမ္စ်မ္ျြော်းသည် အကနို့်အသတ်ရ  န သဖြင ် အကျ   ်းပကျ်းဇ ်းမ္ျြော်း အမ္  ် 

တကယ်ရရ  မ္ှုပသြျြောပစရန်အတွက် အစ အစဉ်မ္ ာ်းနရ်းဆွြဲဖြင််း၊ ဦ်းစြော်းပ ်းလို ်ပဆြောင်ဖြင််း၊ 

ရန်  ိုပငစွ စ်တက အသံို်းဖ  ဖြင််းန ငံ့ ် ဒစ်ဂျစ်တယ်နည််း ညြောမ္ျြော်းက ို စဉ် က်မ္ဖ တ်ပစြောငံ့် 

ကကညံ့ဖ်ြင််းဖြင ် န ိုငင်၏ံစွမ္််းပဆြောငရ်ည်က ို ခမ္ ငံ့်တင်န ိုင ်ါသည်။ 

 ၎င််းတွင် ဒစ်ဂျစ်တယ်အစ ို်းရစ မ္ံက  ််းမ္ ာ်း၏ Value Proposition က ိုသတ်မ္ တ်ရန် 

အတွက် ဘက်စ ိုကိုန်ကျစရ တ်န င အ်ကျ   ်းရရ  မ္ှု (Multi-faceted Cost/ Benefit) အာ်း ြွြဲခြမ္််း 

စ တ်ခဖြောဖြင််း၊ မ္ျှပဝထြော်းပသြောဒစ်ဂျစ်တယ်စနစ်မ္ျြော်းအတွက် ရန်  ိုပင၊ွ ဒစ်ဂျစ်တယ် အသွင်က ်း 
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ပခ ြောင််းနသာစ မ္ံက  ််းမ္ျြော်း၏အကျ   ်းသက်ပရြောက်မ္ှု၊ ခဖစ်န ိုင်ပခြန ငံ့ ် လ ိုအ ်သလ ို ြ  ွံ့ထွင်န ိုင်မ္ှု 

တ ိုို့က ို သင ်နလ ာ်က ိုက်ည ပသြောစ ြျ  န်စ နှုန််းမ္ျြော်းန ငံ့်အပလံ့အထမ္ျြော်းဖြင  ် အကြဲခဖတ်ရ ် ဖြစ် ါ 

သည်။ 

နယ်စပ်ခဖတ်ရကျ ်သညေ့် စ န်ရြေါ်မှုမျ ိုးတ င် ဒစ်ဂျစတ်ယ်ပူိုးရပါင်ိုးရဆ င်ရွက်မှုက   

ခမြှငေ့်တင်ရန် 

 ဘက်စ ို  ်းပ ါင််းပဆြောငရွ်က်မ္ှုသည်  စစ  ပန်န ငံ့် အနောဂတ်စ န်ပြေါ်မ္ှုမ္ျြော်းက ို ပခဖရ င််းရန် 

အတွက် ဖြစ်နလ ဖြစ်ထရ  နသာ တာ်း  ်း  တ်ဆ ိုို့မ္ှုမ္ျြော်းန ငံ့် အခ န်အလ န်ြ  တ် က်လို ်ပဆြောင် 

န ိုငပ်သြော ဒစ်ဂျစ်တယ်က ရ ယြောမ္ျြော်းက ို ရ ြောပဖွပဖြော်ထိုတ်ရြောတွင် က ည ပ ်းန ိုင် ါသည်။ 

နယ်စ ်ခဖတ်ပကျြော်ဝန်ပဆြောငမ်္ှုမ္ျြော်း၊ အြ က်အလက်မ္ျြော်းရယ ခြင််းန ငံ့် မ္ျှပဝခြင််းတ ိုေ့ 

အာ်း စ တ်ဝင်စြော်းမ္ှုဖမ္င ်မ္ာ်းလြောဖြင််းသည် ဒစ်ဂျစတ်ယ်အပထြောက်အထြော်း (Digital Identity) 

ကြဲံ့သ ိုို့ပသြော စ ြျ  န်စ ည န််းသတ်မ္ တ်ြ က်န င ဖ် ည ်မ္ နသာ ဒစ်ဂျစ်တယ်ကိုန် စစည််းမ္ျြော်း (Digital 

Public Goods) က ိုပတြောင််းဆ ိုလ က်ရ   ါသည်။ ထ ိုေ့နကကာင ် ဒစ်ဂျစ်တယ်ပြတ်၏စ န်ပြေါ်မ္ှုမ္ျြော်း 

က ိုပခဖရ င််းရန်အတွက် အစ ို်းရမ္ျြော်းအကကြော်းထ ပရြောက်မ္ှုရ  နသာ မ္ ဝါဒပဆွ်းပနွ်းမ္ှုန ငံ့်   ်းပ ါင််း 

ပဆြောငရွ်က်မ္ှုက ို ခမ္ ငံ့်တင်ရ ် ဖြစ် ါသည်။ 
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e-Government မဟ ဗျျူဟ မူရဘ င ်

မ္ဟြောဗျျူဟြောမ္ ပဘြောငသ်ည် e-Government အစ အစဉ်မ္ ာ်း၏ကျယ်ခ နို့်ပသြောအခမ္ငက် ို ပ ်း 

ပဆြောင်၍ e-Government မ္ဟြောဗျျူဟာမ္ ာ်းက ို ရ ို်းရ င််းစွာ သ ရ   ာ်းလည်နစန ိုင်သည ် ဖ  ်းဖ ည ်စံိုနသာ 

Conceptual Architecture Framework က ို  ိုပဖြောပ် ်း ါသည်။ မ္ဟြောဗျျူဟြောမ္ ပဘြောငသ်ည် အစ ို်းရ၏ 

အြောရ ိုစ ိုက်မ္ှုန ငံ့် e-Government လို ်င ််းစဉ်မ္ ာ်းက ို လက်ပတွွဲ့အပကြောငအ်ထည်ပဖြော်မ္ှုအတွက် 

လ ိုအ ်နသာအပခြြ အစ တ်အ  ိုင််းမ္ျြော်းန င  ်ဦ်းတည်န ာငရွ်က်ရမ္ည ်လမ္််းပကကြောင််းမ္ျြော်းက ို ရ င််းလင််းစွာ 

နြာ်ည  ််းခ သန ်းန ိုင် ါသဖြင ် အထ ်းအပရ်းကက ်း ါသည်။ န ိုငင်အံမ္ ာ်းစို၏အစ ို်းရမ္ ာ်း သည် ၎င််းတ ိုို့၏ 

e-Government အစ အစဉ်မ္ျြော်းက ိုအပကြောငအ်ထည်ပဖြော်ရန် အပသ်းစ တ်မ္ဟာဗျျူဟြောမ္ျြော်းက ို နရ်း ွ  

ြြဲံ့ကက ါသည်။ ထ ိုမ္ဟာဗျျူဟြောမ္ျြော်း၏ရည်မ္  ််းနသာ န််းတ ိုင်မ္ျြော်းသည် န ိုငင် မ္ ာ်းအလ ိုက် ကွြဲခ ြော်းဖြာ်း ာ်း 

မ္ှုရ  နသာ်လည််း န ိုငင်မံ္ျြော်းအြ င််းြ င််း အဖ  ်အလ  ်နလ လာသငယ် ရာမ္  ရရ  လာသည ် အပကြောင််းဆ ို်း 

အပလံ့အထမ္ျြော်းက ိုအသ ို်းြျခြင််းမ္  ထွက်ပ ေါ်လြောပသြော ံိုတ ည သည ်အြ က်မ္ျြော်းစြွော ရ   ါသည်။ 

ဤမ္ န ာင်သည် ဖမ္ ်မ္ာန ိုင်ငံ၌ ယြင်နရ်း ွ ြ  နသာ e-Governance Master Plan (2016-2020) 

တွင် အကကံဖ  နြာ်ဖ ထာ်းသည ် “Conceptual Architecture Framework” အာ်း “e-Government 

၏မ္ဟြောဗျျူဟြောမ္ ပဘြောင်” အဖြစ် ဖ င ်င်မွ္မ္််းမ္ံအ င ်ဖမ္ြှင ်တငထ်ာ်းဖြင််း ဖြစ် ါသည်။ ၎င််းသည် e-

Government က ိုနအာငဖ်မ္ငစ်ွာ အပကြောငအ်ထည်ပဖြော်န ာငြ်  နသာန ိုငင်မံ္ ာ်း၏ မ္ဟြောဗျျူဟြော 

မ္ ပဘြောင်မ္ ာ်းန င ် ဖမ္ ်မ္ာန ိုငင်၌ံ ယြင်နရ်း ွ ြ  နသာ e-Governance Master Plan တ ိုေ့က ို ကျယ်ကျယ် 

ခ နို့်ခ နိ်ု့ပလံ့လြောရာမ္  ရရ  လာသည ်ရလဒ်မ္ ာ်း၊ ဖမ္ ်မ္ာန ိုငင်ရံ  အစ ို်းရအြွ ွံ့အစည််းမ္ ာ်း၏ ဒစ်ဂ စ်တယ် 

ရင ်က က်ဖ ည ်စံိုမ္ှု (Digital Maturity) စစ်တမ္််းရလဒ်မ္ ာ်းက ို အနဖြြံ၍ အ ာဂတ် ည််း ညာ ပရစ ်း 

ပကကြောင််းမ္ျြော်းန ငံ့် န ိုငင်ံတကာ၏အပကြောင််းဆ ို်းအပလံ့အကျငံ့်မ္ျြော်းက ို ထညံ့်သွင််းစဉ််းစြော်းဖ  ်း ဖမ္ ်မ္ာန ိုင်ငံ 

၏လက်ရ  အနဖြအန န င ်ထငဟ် ်နစမ္ည ်၊ ဖမ္ ်မ္ာန ိုငင်၏ံအ ာဂတ်အလာ်းအလာက ို   ိုမ္ ိုနကာင််းမ္ွ ် 

လာနစနရ်း အနထာက်အ ံ န ်းန ိုင်နစမ္ည ် ဖမ္ ်မ္ာန ိုငင်၏ံ e-Government မ္ဟာဗ ျူဟာမ္ န ာင် 

တစ်ြိုဖြစ် ါသည်။ ထ ိုေ့အဖ င ် ဖမ္ ်မ္ာန ိုငင်၌ံ e-Government က ို   ိုမ္ ိုပကြောင််းမ္ွန်စွြော နော်းလည်သပဘြော 

ပ ါက်ရန်န င  ် နအာငဖ်မ္ငစ်ွာ အပကြောငအ်ထည်ပဖြော်န ိုငရ်န်အတွက် ဦ်းန ာငသ် မ္ ာ်းန င ်  ါဝင် 

 တ်သက်သ မ္ ာ်းအာ်း မ္ ာ်းစွာ အနထာက်အ ံ န ်းန ိုငမ်္ည်  မ္ န ာင်တစ်ြိုဖြစ် ါသည်။ 

ဤမ္ န ာင၏်ရို ် ံိုပဖြော်ခ ြျက်မ္ ာ်းသည် နည််းဗျျူဟြော၏အပခြြ အနကကာင််းအရာမ္ျြော်းက ို ခ န် 

လည်ခြ  င ိုမ္ ရ ိုသြောမ္က၊ နည််းဗျျူဟြောအတွင််းရ   အပခြြ အစ တ်အ  ိုင််းမ္ျြော်းအကကြော်း အဖ  ်အလ  ် 
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ဆက်စ ်မ္ှုက ိုလည််း သ သာထငရ် ာ်းစွာ နတွွံ့ခမ္င်န ိုငန်စမ္ည်ဖြစ် ါသည်။ နအာက် ါအနဖြြံအစ တ် 

အ  ိုင််းမ္ ာ်း  ါဝင ်ါသည်- 

• အစ ို်းရ၏ အို ်ြ   ်မ္ှု၊ ြွ ွံ့စည််းမ္ှု၊ စည််းမ္ျဉ််းစည််းကမ္််းမ္ ာ်း၊ မ္ ဝါဒမ္ ာ်းန င်  ကျွမ်္်းက င်မ္ှု 

(Governance: Organization, Regulation, Policies, Skills) 

• မ္ နဝအသံို်းဖ  သည ် အနဖြြံအန ာက်အဦ (Shared Infrastructure) 

• မ္ နဝအသံို်းဖ  သည ်အသံို်းြ  ရ ိုဂရမ်္မ္ ာ်းန င ် လွတ်လ စွ်ာရယ န ိုင်နသာ အြ က်အလက် 

မ္ ာ်း (Shared Applications and Open Data) 

• အစ ို်းရဌာ မ္ ာ်းအလ ိုက် သ ်းဖြာ်းအနကာငအ်ထည်နြာ်န ာငရွ်က်ရမ္ည ် အသံို်းြ  ရ ို 

ဂရမ္်မ္ ာ်း (Ministry Specific Applications) 

• အပလ်းထြော်းန ာငရွ်က်ရ ် နယ် ယ်မ္ျြော်း (Focus Areas) 

• စိုစည််းန ါင််းစ ်ထာ်းရ  သည ် ဝ ်န ာငမ်္ှုမ္ ာ်း (Integrated Services) 

• ခဖနို့်ခဖျူ်းပသြော ံိုစံ/လမ္််းနကကာင််းမ္ျြော်း (Delivery Modes / Channels) 

• အသံို်းဖ  သ မ္ ာ်း (Users) 

• ရည်မ္ န််းြျက်မ္ျြော်း၊ မ္ဟြောဗျျူဟြောက သည ်လမ္််းည  ်ြ က်မ္ ာ်း (Objectives ၊ Strategic 

Directions) 

• နမ္ ာ်မ္  ််းြ က် (Vision) 
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 ိံု (၅) ဖမ္ ်မ္ာန ိုငင်၏ံ e-Government မ္ဟြောဗျျူဟြောမ္ ပဘြောင် 

  

Focus Areas 

.

.

Web Mobile ATM Call Center WAP Kiosks 

Steering 

Committee 
Policies Standards 

Governance: Organization, 
Regulations, Policies, Skills  

Legislations Strategies  IT Skills 

Portal 
Data Center 

Cyber 

Security 
Shared Infrastructure 

Government 

Cloud 

Network 
Internet 
Access 

 Identity 
Citizen, 

Business 

Database 
Reference 

Data 

(EDMS) 

e-Signature 

(PKI) 
e-Payment Shared Applications 

and Open Data 

GIS 

(Digital 

Map)  

Registries 

(Land, 

Vehicles) 

HR Mng. 

(GPMS, 

HRIS) 

e-ID, 

National ID 

Ministry Specific 
Applications/ Services 

.

.
... 

e-Government ---> Digital Government ---> Digital Economy 

G2
C 

G2
E 

G2
G 

Government Employee

s 

Business Citizens 

G2
B 

Others  
(Agencies, Societies, etc...) 

Objective, Guiding 
Principles 

Vision 

Users 

Education Health Home Affair Trade Commerce Labor Power 

Orchestration of services across departments 
(National Portal, National ID, One Stop Shop, National Data Center, etc...) 

Integrated Services 

Open APIs 

Networked 
Government  
Data-Driven 

Integrated Govt. 

Unified Platform 

Government as a 
Platform 

Open 
Government 

Data 

Open by default 

e-Service 
Delivery 

User-Driven 

Proactiveness 

Administrative 
Reform  

Digital by Design 
Data-Driven  

more 

......... 

more 

......... 

more 

......... 
Delivery modes / 
Channels  
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အစ  ိုးရ၏ အ ပ်ြျိုပ်မှု - ဖ  ွဲ့စည်ိုးမှု၊ စည်ိုးမျဉ်ိုးစည်ိုးကမ်ိုးမျ ိုး၊ မူဝါဒမျ ိုးနှင်ေ့ ကျွေမ်ိုးကျင်မှု 

(Governance: Organization, Regulations, Policies, Skill) 

 ထမ္ဦ်းစွာအနဖြြံအ င အ်န ဖြင ် ဖမ္ ်မ္ာန ိုငင်၌ံ အမ္ျ   ်းသြော်းအဆငံ့်ြွ ွံ့စည််းထာ်းရ  ဖ  ်း 

ဖြစ်နသာ e-Government ဦ်းပဆြောငပ်ကြော်မ္တ မ္  ဤ e-Governance Master Plan တွင်  ါဝင် 

နသာလို ်င ််းစဉ်မ္ ာ်းအာ်း ထ နရာက်စွာ န ါင််းစ ်စိုစည််း၍ ဦ်းန ာငက်က ်းကက ်ကွ ်က န ာင် 

ရွက်သွာ်းရ ် ဖြစ် ါသည်။ ထ ိုနကာ်မ္တ မ္  အစ ို်းရ၏ယနတရာ်းန င ်လို ်င ််းစဉ်မ္ ာ်းအာ်း   ိုမ္ ိုအာ်း 

နကာင််းနစမ္ည်  ဒစ်ဂ စ်တယ်အို ်ြ   ်မ္ှု ံိုစံ၊ ဥ နဒမ္ ာ်း၊ မ္ ဝါဒမ္ ာ်း၊ စ ြျ  န်စ ည န််းမ္ ာ်းန င  ် မ္ဟာ 

ဗ  ဟာမ္ ာ်း နရ်း ွ ြ မ္ တ်က င ်သံို်းဖြင််းန င ် ဖ ည်သ မ္ ာ်း၏ ICT  ည််း ညာသ ရ   ာ်းလည်မ္ှုန င ် 

ကျွမ်္်းက ငမ်္ှုအ င ်တ ို်းတက်ဖမ္င ်မ္ာ်းလာနစမ္ည ်အစ အစဉ်မ္ ာ်း နရ်း ွ ြ မ္ တ်ဖြင််းတ ိုေ့က ို န ာင် 

ရွက်သွာ်းရ ်ဖြစ် ါသည်။ 

ထ ိုဦ်းပဆြောငပ်ကြော်မ္တ သည် န ိုငင်ံ၏ e-Government လို ်င ််းမ္ ာ်းဖြစ်နသာ 

Government to Government (G2G) ၊ Government to Business (G2B) ၊ Government 

to Citizens (G2C) န င ် Government to Employees (G2E) တ ိုေ့၌  ါဝင ်တ်သက်သ  

(Stakeholder) မ္ ာ်းန င ် က် ံပဆြောငရွ်က်သွာ်းရ ်ဖြစ် ါသည်။ ထ ိုေ့အဖ င် န ိုငင် ပတြော်အစ ို်းရ 

အြော်းတ ိုက်ရ ိုက်တာဝ ်ြံ၍ ရည်မ္  ််းထာ်းနသာ Digital Government သ ိုေ့ ထ နရာက်နအာင် 

ဖမ္ငစ်ွာ အသွင်က ်းနဖ ာင််းအနကာငအ်ထည်နြာ်န ာင်န ိုငရ် ်အတွက် န ိုင်ငနံတာ်မ္  ခ ဌြောန််း 

ထာ်းနသာဥ ပဒန ငံ့အ်ည  လ ိုအ ်ပသြောလို ်  ိုင်ြွင ် အြွင ်အာဏာန ်းအ ်ထာ်းရ ် လ ိုအ ်မ္ည် 

ဖြစ် ါသည်။ 

မ ရဝအသံ ိုးခပိုသညေ့် အရခြြံအရဆ က်အဦ (Shared Infrastructure) 

ရင််းန  ်းဖမ္ြှ  ်န ံမ္ှု မ္ာဏကက ်းမ္ာ်းစွာဖြင  ် တည်န ာက်ရနသာ Data Center ၊ ကွန်ရက် 

မ္ ာ်း ၊ Cloud Infrastructure ၊ Storage အစရ  သည်  Hard Infrastructure မ္ ာ်း န င  ်Portal ၊ 

Cyber Security ၊ Identity ၊ Open Data အစရ  သည်  Soft Infrastructure စ စ်မ္ ာ်းက ို 

ထ နရာက်စွာန င အ်က   ်းရ  စွာ အသံို်းဖ  န ိုငရ် ်အတွက် မ္ နဝအသံို်းဖ  သည ် မ္ ဝါဒလမ္််းစဉ်အာ်း 

က င သံ်ို်းန ာင်ရွက်သွာ်းရ ် လ ိုအ ် ါသည်။ ထ ိုအနဖြြံအန ာက်အဦမ္ ာ်းအာ်း Focal 

Ministry ဖြစ်နသာ   ိုေ့န ာငန်ရ်းန င ် က်သွယ်နရ်းဝ ်ကက ်းဌာ မ္  တာဝ ်ယ ၍ အနကာင် 

အထည်နြာ်ဖြင််း၊ တည်န ာက်ဖြင််း၊ ဖ  ဖ ငထ်  ််းသ မ်္်းဖြင််းန င ် လို ်င ််းလည် တ်ဖြင််းမ္ ာ်း 
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အာ်းန ာငရွ်က်ဖ  ်း အစ ို်းရအြွ ွံ့အစည််းမ္ ာ်းမ္  န ာငတွ်င်   ိုမ္ ိုက ယ်ဖ  ေ့စ်ွာ အသံို်းဖ  လာမ္ည  ်

Shared Application/ Service မ္ ာ်း၊ Ministry Specific Application/Service မ္ ာ်းန င အ်ဖ  ် 

အလ  ်ြ  တ် က်၍ အသံို်းဖ  သွာ်းန ိုင်နရ်း လ ိုအ သ်လ ို အ င ဖ်မ္ြှင ်တင် တ ို်းြ  ွံ့တည်န ာက ်

သွာ်းရ ်ဖြစ် ါသည်။ ဥ မ္ာ- Government Cloud 

မ ရဝအသံ ိုးခပိုသညေ့်အသံ ိုးြျပရ  ဂရမ်မျ ိုးနှငေ့် လ တလ်ပ်စ  ရယူန  င်ရသ  အြျက် 

အလက်မျ ိုး (Shared Applications and Open Data) 

အစ ို်းရမ္ န ိုင်ငံသာ်းမ္ ာ်းအာ်း နကာင််းမ္ွ ်သည ်ဖ ည်သ ူ့အ လက်ထနရာ စ် ဝ ်န ာငမ်္ှု 

မ္ ာ်းဖြ ေ့ဖ်ြျူ်းန ်းရာတွင် အစ ို်းရဌာ မ္ ာ်းအကကာ်း သတင််းအြ က်အလက်မ္ ာ်းက ို မ္ နဝန ်း၍ 

အတာ်းအ  ်းမ္ရ   လွယ်က လ ငဖ်မ္ ်စွာ ရယ အသံို်းဖ  န ိုငဖ်ြင််းသည် အလွ ်အနရ်းကက ်းသည ် 

အြ က်တစ်ြ က်ဖြစ် ါသည်။ ဖ ည်သ ူ့ဝ ်န ာငမ်္ှုမ္ ာ်းဖြ ေ့ဖ်ြျူ်းန ်းရာတွင် န ိုင်ငတံစ်ဝ ််း က ယ် 

ဖ  ေ့်၍ အက   ်းသက်နရာက်မ္ှုရ  မ္ည ်သန ာသ ာဝတ ည နသာ e-Government လို ်င ််းမ္ ာ်း 

အာ်း ဌာ မ္ ာ်းမ္  အမ္   ်းမ္   ်းကွ ဖ ာ်းဖြာ်း ာ်းသည ် ည််း ညာမ္ ာ်းအသံို်းဖ  ၍ သ ်းဖြာ်းစ  အနကာင် 

အထည်နြာ်န ာငရွ်က်ဖြင််း မ္ဖ  လို ်သင ်   ထ ိုလို ်င ််းမ္ ာ်းအာ်း ဝ ်န ာငမ်္ှုအမ္   ်းအစာ်း 

မ္ ာ်းအလ ိုက်၊ သက်  ိုင်ရာကဏ္ဍအလ ိုက် လို ်  ိုင်ြွငံ့်မ္ျြော်းက ို ကျငံ့်သ ို်းသညံ့်ဝန်ကက ်းဌြောန (Line 

Ministry) မ္  အဖြာ်းသက်  ိုင်သည ် အစ ို်းရဌာ မ္ ာ်းန င ်မ္ နဝအသံို်းဖ  သွာ်းန ိုင်သည ် Shared 

Application မ္ ာ်းအဖြစ် က ဦ်းအ င ၌် အပကြောင်အထည်ပဖြော်တည်ပဆြောက်သင ် ါသည်။  

အစ ို်းရသည် ဖ ည်သ ဗဟ ိုဖ  သည ် (People-centered) ၊ သနို့်ရ င််းသညံ့် (Clean)၊ 

စွမ္််းန ာငရ်ည်ဖ ည ်ဝသည်  (Efficient) အို ်ြျ  ်မ္ှုအာ်း တည်န ာက်သွြော်းရမ္ည်ဖြစ် ါသည်။ 

ထ ိုသ ိုေ့ တည်န ာက်န ိုငရ် ် တည်  ဥ နဒ၊ မ္ ဝါဒ၊ စည််းမ္ ဉ််းစည််းကမ္််းမ္ ာ်းန င ်အည  သတင််း 

အြ က်အလက်မ္ ာ်းအာ်း ဖ ည်သ မ္ ာ်းမ္  အတာ်းအ  ်းမ္ရ   ရယ အသံို်းဖ  န ိုငသ်ည ် (Open Data) 

အာ်းန ာငရွ်က်ရ ် ဖြစ် ါသည်။ ထ ိုေ့နကကာင ် အစ ို်းရဌာ မ္ ာ်း၏စိုစည််းထာ်းရ  နသာ အြ က် 

အလက်မ္ ာ်းက ို ၎င််းဌာ တစ်ြိုတည််းမ္ အသံို်းဖ  မ္ည ်အစာ်း အဖြာ်းအစ ို်းရဌာ မ္ ာ်းန င ် ဖ ည်သ  

မ္ ာ်းမ္  က ယ်က ယ်ဖ  ေ့ဖ်  ေ့်ရယ အသံို်းဖ  န ိုငရ် ် ြွင ်န ်းဖြင််းအာ်း အနကာငအ်ထည်နြာ်န ာင် 

ရွက်သွာ်းရ ်ဖြစ် ါသည်။ ထ ိုသ ိုေ့အြ က်အလက်မ္ ာ်းအာ်းမ္ နဝန ်းရာတွင် စ စ်တက  ထ  ််းြ   ် 

ကွ ်က န ိုင်မ္ည ်အစ အမ္ံမ္ ာ်းန င ် လံိုခြံ မ္ှုအစ အမ္ံမ္ ာ်းအာ်း က ဦ်းအ င တွ်င် စ စ်တက  စ စဉ် 

န ာငရွ်က်ရ ်လ ိုအ ်ဖ  ်း မ္ ဝါဒမ္ ာ်းြ မ္ တ်ဖြင််းန င ် Application Programming Interfaces 
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(APIs) စ စ်မ္ ာ်းက ို စံြ   ်စံည  ််းသတ်မ္ တ်အသံို်းဖ  ဖြင််းတ ိုေ့အာ်း စ စ်တက  န ာငရွ်က်သွာ်း 

ရ ် လ ိုအ ် ါသည်။ 

ထ ိုသ ိုေ့ န ာငရွ်က်ဖြင််းအာ်းဖြင ် အစ ို်းရအြွ ွံ့အစည််းမ္ျြော်းအကကြော်း၌ သတင််းအြျက်အလက် 

မ္ျြော်းလွယ်က လျငခ်မ္န်စွြောစ ်း င််း၍ အြ င််းြ င််း  ်းန ါင််းန ာငရွ်က်ရာတွင်   ိုမ္ ိုအ င်နဖ  

နြ ာနမ္ွွံ့နစဖ  ်း တ ည နသာလို ်င ််း/စ မ္ံက  ််းမ္ ာ်းက ို ထ ်မ္အံနကာငအ်ထည်နြာ်န ာငဖ်ြင််း 

(Project Duplication) မ္ ာ်းက ိုနရ ာင်ရ ာ်းန ိုင်ဖြင််း၊ အြျ  န်န င်ံ့နငွနကက်း ံို်းရံှု်းမ္ှုမ္ ာ်း မ္ခဖစ်န ေါ်နစ 

ရန် ကာကွယ်တာ်း  ်းန ိုင်ဖြင််းစသည ်ကက ်းမ္ာ်းနသာ အက   ်းနက ်းဇ ်းမ္ ာ်း ရရ  နစမ္ည်ဖြစ်သည်။ 

ထ ိုေ့အဖ င ်အခ န်အလ န်ြ  တ် က်လို ်ပဆြောင်န ိုငပ်သြော Interoperable e-Governance စနစ ်

မ္ ာ်း န ေါ်ထွ ််းလာနစနရ်းအတွက် ICT အပခြြ အိုတ်ခမ္စ်မ္ ာ်းက ို တည်န ာက်န ိုငမ်္ည်ခဖစ်ဖ  ်း 

အြ   ်တ ိုအတွင််း နအာငဖ်မ္ငမ်္ှု (Quick Win) က ို ရရ  န ိုင်မ္ည် ဖြစ် ါသည်။ 

ဥ မ္ာ - Geographic Information System (GIS) ၊ Government Personnel Management 

System (GPMS) ၊ Electronic Document Management System (EDMS) ၊ e-

Procurement 

အစ  ိုးရဌ နမျ ိုးအလ  က် သ ိုးခြ ိုး အရက င်အထည်ရဖ ်ရဆ င်ရွက်ရမညေ့် အသံ ိုးြျ 

ပရ  ဂရမ်မျ ိုး (Ministry Specific Applications) 

အြ   ွံ့နသာအ လကထ်ပရြောနစ်ဝ ်န ာင်မ္ှုမ္ ာ်းသည် အစ ို်းရဌာ မ္ ာ်း၏ လို ်င ််းသန ာ 

သ ာဝအရ ဝန်ကက ်းဌြောနမ္ျြော်းအလ ိုက် သ ်းဖြာ်းအပကြောငအ်ထည်ပဖြော်ပဆြောငရွ်က်သွြော်းရ ်ဖြစ် 

 ါသည်။ ထ ိုစ မ္ က န််းမ္ျြော်းအြော်း တ ည ပသြော Unifying Government Platform ပ ေါ်တွင် 

အနဖြြံ၍ အပကြောငအ်ထည်ပဖြော်ပဆြောင်သွြော်းရန်ခဖစ် ါသည်။ ထ ိုသ ိုေ့န ာငရွ်က်ရာ၌ က ဦ်း 

အ င တွ်င် အစ ို်းရဌာ မ္ ာ်းသည် သတ်မ္ တ်ထာ်းနသာ မ္ ဝါဒမ္ ာ်း၊ လမ္််းည  ်ြ က်မ္ ာ်း၊ Open-

Integration Standards ၊ APIs Standard အစရ  သည ်စြံ   ်စံည  ််းမ္ ာ်းအာ်း စ စ်တက  

သတ်မ္ တ်၍ လ ိုက် ာက င ်သံို်းရ ် လ ိုအ ် ါသည်။ ထ ိုေ့အဖ င် မ္ နဝထာ်းနသာကွန်ရက်န င ် 

အနဖြြံအန ာက်အဦမ္ ာ်းက ိုအသံို်းဖ  ဖြင််းတ ိုေ့အာ်း လ ိုက် ာန ာငရွ်က်သွာ်းရ ် လ ိုအ ် ါ 

သည်။ 
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ထ ိုေ့အဖ င် အ လက်ထပရြောနစ်ဝ ်န ာငမ်္ှုမ္ ာ်း ဖြ ေ့်ဖြျူ်းန ်းရာ၌ Application Software 

မ္ ာ်းအာ်း ဌာ   ိုင်ရာမ္ ာ်းအတွင််း က ယ်က ယ်ဖ  ေ့ဖ်  ေ့် အသံို်းဖ  လာန ိုငရ် ် အထ ်းအနလ်းထာ်း 

ဦ်းစာ်းန ်း န ာငရွ်က်သွာ်းရ ် လ ိုအ ် ါသည်။ 

ဥ မ္ာ - e-Health ၊ Corruption Complaint Management System ၊ e-Passport 

အရလိုးထ ိုးရဆ င်ရွက်ရန် နယ်ပယ်မျ ိုး (Focus Areas)  

e-Government မ္ဟာဗ ျူဟာမ္ ပဘြောငသ်ည် အစ ို်းရအြွ ွံ့အစည််းအသ ်းသ ်းမ္  စ စ ်

တက ဖြင  ် လ ိုက် ာကျငံ့်သ ို်းရ ်လ ိုအ ်နသာ မ္ န ာင်တစ်ြိုဖြစ် ါသည်။ အစ ို်းရအြွ ွံ့အစည််း 

အသ ်းသ ်းမ္  ါဝင ်တ်သက်သ မ္ ာ်းသည် ၎င််းတ ိုို့၏ e-Government လို ်င ််းစဉ်မ္ ာ်းအာ်း 

အပကြောငအ်ထည်ပဖြော်န ာငရ်ာတွင် အနလ်းထာ်းလို ်န ာငရ် ် ယ် ယ်မ္ ာ်း (Focus Area) 

မ္ ာ်းက ို ဦ်းစြော်းပ ်းနရွ်းြ ယ်ပဆြောငရွ်က်ရန် ဤမ္ ပဘြောငက် ို အသ ို်းြျန ိုင ်ါသည်။ ထ ိုို့အခ င် 

တ ကျဖ  ်း အပရ်းကက ်းပသြောပအြောငခ်မ္ငမ်္ှုရရ  န ိုင်သည ် အြျက်မ္ျြော်း (Critical Success Factors-

CSFs) က ို ဦ်းစြော်းပ ်းထညံ့်သွင််းစဉ််းစြော်းခြင််းခဖငံ့် Focus Area မ္ ာ်းက ို နရွ်းြ ယ်သတ်မ္ တ် 

န ိုင ်ါသည်။  

e-Government စ မ္ံက  ််း/လို ်င ််းမ္ ာ်းအာ်း အနကာငအ်ထည်နြာ်န ာငရ်ာတွင် 

အပလ်းထြော်းလို ်န ာငရ် ် အဓ ကက နသာ ယ် ယ်မ္ ာ်းအာ်း နအာက် ါအတ ိုင််း နြာ်ဖ အ ် 

 ါသည်- 

• အ လက်ထပရြောနစ်ဝန်ပဆြောငမ်္ှုပ ်းခြင််း (e-Service Delivery)  

• စ မ္ အို ်ြျ  ်မ္ှု  ိုစ မ္ျြော်း ခ  ခ ငပ်ခ ြောင််းလြဲခြင််း (Administrative Reform) 

• ကွန်ရက်ြျ  တ်ဆက်ထြော်းပသြောအစ ို်းရ (Networked Government) 

• တစ်ည တစ်ညွတ်တည််းခဖစ်ပစပသြော  လက်ပဖြောင််းမ္ျြော်း တည်ပဆြောက်အသ ို်းခ   

ခြင််း (Unified Platform) 

• အစ ို်းရ၏အြျက်အလက်မ္ျြော်းက ို လွတ်လ ်စွြော ရယ န ိုင်ရန် ပဆြောငရွ်က်ပ ်းခြင််း 

(Open Government Data)  
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ထ ိုအပလ်းထြော်းလို ်န ာငရ်မ္ည ် ယ် ယ်မ္ ာ်းသည် ဖမ္ ်မ္ာန ိုငင်၏ံ အ ာဂတ် ဒစ်ဂ စ် 

တယ် ံိုရ  ်က ို ဖ  ်းဖ ည ်စံိုစွာနြာ်န ာငန် ိုငမ်္ည်ဖြစ်နသာ ဒစ်ဂ စ်တယ်အစ ို်းရ၏ အသွင်အဖ င် 

သ ိုေ့ အာ်းလံို်း ါဝငဖ်  ်း က ယ်ဖ  ေ့စ်ွာ ြျဉ််းက ်န ိုငမ်္ည်ဖြစ် ါသည်။ 

စိုစည ်းနပါင ်းစပ ထာ်းရိှသညေ့ ဝန နဆာင မှုမျာ်း (Integrated Services) 

က ်နရာဂါအလွ ်ကာလတွင် e-Government လို ်င ််းစဉ်မ္ ာ်းသည် တ ို်းတက်မ္ှု အရ   ် 

အဟို ်ဖမ္င ်မ္ာ်းလာသည်န င ်အမ္  ဖ ည်သ ူ့အ လက်ထနရာ စ်ဝ ်န ာင်မ္ှုမ္ ာ်းသည်လည််း တ ို်းတက် 

မ္ ာ်းဖ ာ်းလာလ က်ရ   ါသည်။ ထ ိုသ ိုေ့ တ ို်းတက်ဖမ္င ်မ္ာ်းလာနသာ e-Government လို ်င ််းစဉ်မ္ ာ်း 

အာ်း အစ ို်းရဌာ မ္ ာ်းအလ ိုက်၊ ဝ ်န ာငမ်္ှုအလ ိုက် သ ်းဖြာ်းစ အနကာငအ်ထည်နြာ်န ာင် 

ရွက်န သည် အ င် မ္  အစ ို်းရဌာ မ္ ာ်း  ်းန ါင််းန ာငရွ်က်၍ အမ္   ်းသာ်းအ င် သ ိုေ့ ဟ ်ြ က်ည  

စွာ အ င် ဖမ္ြှင် တငဖ်  ်း န ိုငင်သံာ်းမ္ ာ်းအာ်း   ိုမ္ ိုနကာင််းမ္ွ ်နသာ အ လက်ထနရာ စ်ဝ ်န ာင်မ္ှု 

မ္ ာ်း န ်းန ိုင်ရ ်အတွက် ဝ ်န ာငမ်္ှုမ္ ာ်း စိုစည််းန ါင််းစ ်၍ (Integrated Service) မ္ ာ်းအာ်း 

တည်န ာက်အသံို်းဖ  သွာ်းရ ် လ ိုအ ်မ္ည်ဖြစ် ါသည်။ 

e-Government လို ်င ််းမ္ ာ်းန ာငရွ်က်ရာတွင် အစ ို်းရလို ်င ််းမ္ ာ်းန င်   က် ံ 

ထ နတွွံ့သည်  ဖ ည်သ မ္ ာ်းအန န င်  အစ ို်းရဌာ မ္ ာ်း၏ဝငန် ါက်တ ိုင််းသ ိုေ့ ဝငထ်ွက်သွာ်းလာဖြင််း 

ထက်ဝငန် ါက်တစ်ြိုတည််းမ္  ဌာ အာ်းလံို်းသ ိုေ့  က်သွယ်န ာငရွ်က်ြွင် ရရ  နရ်းသည် လွ ်စွာ 

အနရ်းကက ်း ါသည်။ e-Government စ စအ်ာ်း ရ ို်းရ င််းလွယ်က စာွ အသံို်းဖ  န ိုငန်စရ ် လို ်င ််း 

သန ာသ ာဝတ ည သည် စ စ်မ္ ာ်းအာ်း စိုစည််းန ါင််းစ ်ထာ်းသည ် ဝ ်န ာငမ်္ှုမ္ ာ်း 

(Integrated Services) တည်န ာက်န ်းဖြင််းအာ်းဖြင်  ဖ ည်သ မ္ ာ်းမ္  က ယ်ဖ  ်ေ့စွာ အသံို်းဖ   

လာန ိုငန်စနရ်းက ို ဦ်းတညအ်နကာငအ်ထည်နြာ်န ာငရွ်က်သွာ်းသင်  ါသည်။ 

ထ ိုေ့နကကာင်  ဖမ္ ်မ္ာန ိုငင်ရံ   အစ ို်းရအြွ ွံ့အစည််းမ္ ာ်းအသ ်းသ ်းမ္  န ာင်ရွက်ထာ်းရ  နသာ 

Website မ္ ာ်း၊ Online Service မ္ ာ်းအာ်း တစ်န ရာတည််းတွင် စိုစည််း၍ Portal ၊ Single 

Window က  သ ိုေ့နသာစ စ်မ္ ာ်းတည်န ာက်န ်းဖြင််းအာ်းဖြင ် ဖ ည်သ မ္ ာ်းသ ိုေ့ လွယ်က လ ငဖ်မ္ ် 

နသာ၊ နကာင််းမ္ွ ်ထ နရာက်နသာ ဖ ည်သ ူ့ဝ ်န ာငမ်္ှုမ္ ာ်းန ်းန ိုင်ရ ် ကက  ်း မ္််းန ာငရွ်က် 

သွာ်းရမ္ည်ဖြစ် ါသည်။ ထ ိုသ ိုေ့န ာငရွ်က်ဖြင််းအာ်းဖြင ် သမ္ာ်းရ ို်းက  ဌာ ဗဟ ိုဖ  ဝ ်န ာငမ်္ှု 

စ စ်မ္  သံို်းစွ သ ဗဟ ိုဖ  စ စ်သ ိုေ့ နဖ ာင််းလ န ိုင်မ္ည်ဖြစ် ါသည်။ 



Myanmar e-Governance Master Plan 2030 

 

 132 

အဖြာ်းတစ်ြက်တွင် အစ ို်းရဌာ   ိုင်ရာမ္ ာ်းအြ င််းြ င််း စ မ္ံက  ််းမ္ ာ်းနရ်း ွ ရာတွင် 

လည််းနကာင််း၊ အြက်အြ မ္ ာ်းအာ်းနဖြရ င််းရာတွင်လည််းနကာင််း န ါင််းစ ်ညြှ န ှုင််းန ာင် 

ရွက်ရ ်အတွက် အစ ို်းရကွန်ရက် (Government Network) အာ်း တည်န ာက်ဖြင််းန င ် 

Groupware က  သ ိုေ့နသာစ စ်မ္ ာ်း အသံို်းဖ  ဖြင််းတ ိုေ့အာ်း န ာငရွ်က်သင ် ါသည်။ 

ဥ မ္ြော - Myanmar National Web Portal ၊ The Open Data Portal 

ခဖနို့်ခဖျူိုးရသ  ပံ စံ/လမ်ိုးရ က င်ိုးမျ ိုး (Delivery Modes / Channels) 

ဖ ည်သ ူ့အ လက်ထနရာ စ်ဝ ်န ာငမ်္ှုမ္ ာ်းအာ်း လွယ်က လ ငဖ်မ္ ်စွာ ဖြ ေ့်ဖြျူ်းန ်းန ိုင် 

ရ ် သက်  ိုင်ရာအစ ို်းရအြွ ွံ့အစည််းမ္ ာ်းမ္   င်မ္ က်သွယ်နရ်းလမ္််းနကကာင််းမ္ ာ်းဖြစ်နသာ 

Websites ၊ Mobiles ၊ Citizens Service Centers ၊ Call Centers ၊ Self-Help Kiosks ၊ Mobile 

Gateways ၊ Wireless Access Points (WAPs) န င  ်Automated Teller Machines (ATMs) 

မ္ ာ်းအာ်း တည်န ာက်န ်းသာွ်းရ ် ဖြစ် ါသည်။  

 ါဝင ်တ်သက်သ မ္ ာ်းဖြစ်သည ် အစ ို်းရ၊ လို ်င ််းရ င်မ္ ာ်း၊ ဖ ည်သ တစ်ဦ်းတစ်နယာက် 

ြ င််းစ န င  ် ဝ ်ထမ္််းမ္ ာ်းသည် ထ ို င်မ္ က်သွယ်နရ်းလမ္််းနကကာင််းမ္ ာ်းက ို အသံို်းဖ  ၍ က ဦ်း 

ဝငန် ါက် (Primary Gateway) ဖြစ်နသာ National Government Portal မ္ တစ် င  ်အစ ို်းရ 

၏ဖ ည်သ ူ့အ လက်ထနရာ စ်ဝ ်န ာငမ်္ှုမ္ ာ်းက ို ရယ အသံို်းဖ  သွာ်းန ိုင်မ္ည်ဖြစ် ါသည်။ ထ ိုသ ိုေ့ 

န ာငရွ်က်ရာ၌ အစ ို်းရဌာ မ္ ာ်းသည် သတ်မ္ တ်ထာ်းနသာ မ္ ဝါဒမ္ ာ်း၊ လမ္််းည  ်ြ က်မ္ ာ်း၊ 

စြံ   ်စံည  ််းမ္ ာ်း (Open-Integration Standards ၊ APIs Standard အစရ  သည ်) အာ်း 

စ စတ်က  လ ိုက် ာက င ်သံို်းရ ် လ ိုအ ် ါသည်။ 
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လမ်ိုးခပရခမပံ  ၂၀၃၀  

မ္ တ၍ ပရရ ည်တည်တ ံ့ပသြော ခ ည်သ ူ့ကဏ္ဍက ို ဒစ်ဂျစ်တယ်ဝန််းကျင်တွင် ထ ပရြောက်အကျ   ်းရ   

စွာလည် တ်န ိုင်ပစနရ်း   ိုမ္ ိုစွမ္််းန ာင်ရည်ဖ ည ်ဝနသာ လို ်ထံို်းလို ် ည််းမ္ ာ်း ဖြစ်န ေါ်လာနစရ ်န င ် 

  ိုမ္ ိုနကာင််းမ္ွ ်နသာ ဝ ်န ာငမ်္ှုမ္ ာ်းန ်းန ိုင်ရ ်အတွက် အစ ို်းရဌာ မ္ ာ်း၏ လို ်ထံို်းလို ် ည််းမ္ ာ်း၊ 

လို ်င ််းစဉ်မ္ ာ်းန င ် ဝ ်န ာငမ်္ှုမ္ ာ်းအာ်း ဒစ်ဂျစ်တယ် ည််း ညာအသံို်းဖ  ၍ အသွင်နဖ ာင််းလ န ာင် 

ရွက်သွာ်းရာတွင် အ င  ်င ်န ာင်ရွက်ရမ္ည ်လို ်င ််းမ္ ာ်း၊ လ ိုက် ာက င ်သံို်းရ ် လ ိုအ ်နသာ 

လမ္််းည  ်ြ က်၊ မ္ ဝါဒမ္ ာ်းန င ် အြ   ်ကာလအ  ိုင််းအဖြာ်းမ္ ာ်းအာ်း ဤလမ္််းဖ နဖမ္ ံိုတွင် နြာ်ဖ ထာ်း 

 ါသည်။  

ယြင ်e-Governance Master Plan (2016 - 2020) ၏ လမ္််းဖ နဖမ္ ံိုသည် ၅ န စ်တာ ကာလ 

အတွင််း အစ ို်းရ၏အို ်ြ   ်မ္ှု ံိုစံနဖ ာင််းလ ဖြင််း၊ e-Government စ စ်မ္ ာ်းန ါင််းစည််းန ာငရွ်က်ဖြင််း 

န င  ်နရရ ည်တည်တံ ြ ိုငဖ်မ္ မ္ှု (System Integration and Substainable) တ ိုေ့က ို အဓ ကထာ်း န ာင် 

ရွက်၍ Unified Digital Platform တစ်ြိုဖြစ်န ေါ်လာနစရ ်ရည်ရွယ်၍ နရ်း ွ ြ  ဖြင််းဖြစ် ါသည်။ 

ယြို က်လက်နရ်း ွ နသာလမ္််းဖ နဖမ္ ံိုသည် e-Government လို ်င ််းမ္ ာ်းအာ်း ထ နရာက်စွာန င ် 

အက   ်းရ  စွာ စ စ်တက အနကာငအ်ထည်နြာ်န ာငဖ်ြင််းဖြင ် န ိုငင်နံတာ်၏ဒစ်ဂျစ်တယ်အသွင်က ်း 

နဖ ာင််းနရ်းြရ ်းစဉ် အ င်နဖ လွယ်က နြ ာနမ္ွွံ့နစနရ်းအတွက် အနထာက်အ ံ နကာင််းဖြစ်နစဖ  ်း 

ပရရ ည်တည်တ ံ့ြ ိုင်မမ္ြဲ၍ အာ်းလံို်း ါဝငန် ိုငသ်ည ် ဒစဂ်ျစ်တယ်စ ်း ွာ်းနရ်းြွံွံ့ဖြ  ်းတ ို်းတက်မ္ှုက ို ရရ  လာနစ 

ရ ်ဟ နသာ ဖမ္ ်မ္ာန ိုင်ငံ၏ e-Government နရရ ည်နမ္ ာ်မ္  ််းြ က်အာ်း ထငဟ် ်နစရ ် ၂၀၃၀ ကာလ 

အထ  ရည်မ္  ််းနရ်း ွ ြ  ဖြင််း ဖြစ် ါသည်။ e-Government မ္ဟြောဗျျူဟြောမ္ ပဘြောင်တွင်  ါဝငန်သာ 

လို ်င ််းစဉ်မ္ ာ်းအာ်း အနကာငအ်ထည်နြာ်န ာငရ် ် လ ိုက်နလ ာည နထွရ  သည ်လမ္််းည  ်မ္ှုမ္ ာ်းက ို 

 ံ   ို်းန ်းနသာ လမ္််းဖ နဖမ္ ံိုတစ်ြိုဖြစ် ါသည်။ 

ဤလမ္််းဖ နဖမ္ ံိုတွင် က ဦ်း စတင်န ာငရွ်က်ရမ္ည ် လို ်င ််း/စ မ္ံက  ််းမ္ ာ်း၊ န စ်တ ို ကာလ 

အတွင််း အနကာငအ်ထည်နြာ်န ာငရွ်က်ရမ္ည ် လို ်င ််း/စ မ္ံက  ််းမ္ ာ်း၊ အလယ်အလတ် အ င်  

ကာလန င ် န စ်ရ ည်ကာလမ္ ာ်းတငွ ် အနကာငအ်ထည်နြာ်န ာငရွ်က်ရမ္ည ် လို ်င ််း/ စ မ္ံက  ််းမ္ ာ်း 

ဟ ၍ အြ   ်ကာလအ  ိုင််းအဖြာ်းအလ ိုက် န ာငရွ်က်ရမ္ည ်လို ်င ််းစဉ်မ္ ာ်းအာ်း နြာ်ဖ ထာ်း ါသည်။ 

  



Myanmar e-Governance Master Plan 2030 

 

 134 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ံို (၆) ခမ္န်မ္ြောန ိုငင် ၏ ဒစ်ဂျစ်တယ်အစ ို်းရ လမ္််းခ ပခမ္  ို ၂၀၃၀ 
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စတင နဆာင ရွက ရန  လိုပ ငန ်းစဉ မျာ်း 

အလ ငအ်ဖမ္ ်စတငန် ာငရွ်က်သွာ်းသင ်သည ် အနဖြြံက နသာလို ်င ််းစဉ်မ္ ာ်း ဖြစ် ါ 

သည်။ ဤကာလတွင် ဦ်းန ာင်နကာ်မ္တ ၏လမ္််းည  ်မ္ှုဖြင ် အစ ို်းရဌာ မ္ ာ်း အြ င််းြ င််း 

  ်းန ါင််းညြှ န ှုင််းန ာငရွ်က်သွာ်းရ ် အလွ ်အနရ်းကက ်း ါသည်။ က  ််းမ္ာနရ်း၊  ညာနရ်း၊ 

လ မ္ှုနရ်း၊ စ ်း ွာ်းနရ်း၊  က်သွယ်နရ်း၊ စ ိုက်    ်းနရ်း၊ သယ်ယ   ိုေ့န ာငန်ရ်း၊  ဏ္ဍာနရ်း အစရ   

သည ်ကဏ္ဍအသ ်းသ ်း၌ အစ ို်းရ၏ဒစ်ဂျစ်တယ်ဝန်ပဆြောငမ်္ှုမ္ ာ်းက ို ဖ ည်သ မ္ ာ်းမ္  အ င်နဖ  

နြ ာနမ္ွွံ့စွာ ရယ အသံို်းဖ  န ိုငရ် ်အတွက် လ ိုအ ်နသာမ္ဟာဗ ျူဟာမ္ ာ်း၊ ဥ နဒမ္ ာ်း၊ မ္ ဝါဒမ္ ာ်း 

န င  ် စံြ   ်စံည  ််းမ္ ာ်းသတ်မ္ တ်ခ ဌြောန််းထိုတ်ဖ  ်ဖြင််းတ ိုေ့က ို အလ ငအ်ဖမ္ ် စတငန် ာင်ရွက် 

သင ် ါသည်။  

e-Government လို ်ငန််းစဉ်မ္ျြော်း၌ အပခြြ အကျဆ ို်းန ငံ့် မ္ရ  မ္ခဖစ်လ ိုအ ်သညံ့် ICT 

အပခြြ အပဆြောက်အဦမ္ျြော်းခဖစ်ပသြော Internet Access Network ၊ Data Center ၊ 

Government Cloud န င  ် Portal တ ိုေ့က ိုတည်န ာက်ဖြင််းန င ် လ ိုအ ်သလ ိုြ  ွံ့ထွင်ဖြင််း 

လို ်င ််းမ္ ာ်းအာ်း န ာငရွ်က်သွာ်းရ ် ဖြစ် ါသည်။   ိုက် ာလံိုခြံ နရ်းလို ်င ််းမ္ ာ်း၊ စစ်မ္  ် 

နကကာင််း စစ်န ်းန ိုငသ်ည ်ဒစ်ဂ စ်တယ်အနထာက်အထာ်း (Digital Identity) စ စ်မ္ ာ်း 

တည်န ာက်ဖြင််းန င ် အနဖြြံအြ က်အလက်မ္ ာ်းက ို အ လက်ထပရြောနစ် ည််း ညာဖြင ် စ စ ်

တက စိုစည််းသ မ္််း ည််းဖြင််း (Database) စ စ်မ္ ာ်းတည်န ာက်ဖြင််း တ ိုေ့က ိုလည််း စတင် 

န ာငရွ်က်သွာ်းရ ် လ ိုအ ်မ္ည်ဖြစ် ါသည်။ 

ထ ိုေ့အဖ င် ခ ည်သ ူ့ဝန်ထမ္််းမ္ျြော်း၏စွမ္််းန ာငရ်ည် ြွံွံ့ဖြ  ်းတ ို်းတက်လာနစရ ်အတွက် 

ဒစ်ဂျစ်တယ်နည််း ညြောကျွမ်္်းကျင်မ္ှုအဆင်ံ့ခမ္ငံ့်မ္ြော်းလြောပစမ္ညံ့် အစ အစဉ်မ္ ာ်းဖြစ်နသာ ဉာဏ် 

ရည်ဉာဏ်နသွ်းဖမ္ြှင ်တငန် ်းဖြင််းန ငံ့ ် ပလံ့ကျငံ့်သင်ကကြော်းန ်းဖြင််းလို ်င ််းစဉ်မ္ ာ်းအာ်း န ာင် 

ရွက်သွာ်းရ ်ဖြစ် ါသည်။ တစ်ြ   ်တည််းမ္ ာ င် ဒစ်ဂ စ်တယ် ည််း ညာ ကျွမ်္်းက င်နသာ 

ဝ ်ထမ္််းမ္ ာ်း မ္လံိုနလာက်နသာအြက်အြ က ို နဖြရ င််းန ိုင်ရ ်န င ် လို ်င ််းမ္ ာ်းအာ်း ထ နရာက် 

စွာန င  ် စွမ္််းရည်ဖ ည ်ဝစွာ လည် တ်န ာငရွ်က်သွာ်းန ိုင်ရ ်အတွက် ြွ ွံ့စည််းန ာင်ရွက်မ္ှု ံိုစံ 

မ္ ာ်းအာ်း လ ိုအ ်သလ ို ဖ င ်င်ြွ ွံ့စည််းဖြင််း၊ တ ို်းြ  ွံ့ဖြင််းတ ိုေ့က ို န ာငရွ်က်သွာ်းရ ် ဖြစ် ါသည်။ 

ခမ္န်မ္ြောန ိုငင် ရ   အစ ို်းရဌြောနမ္ ာ်းအာ်းလံို်း၏ Web Presence မ္ ာ်းသည် ကမ္ဘြောံ့ကိုလသမ္ဂဂ 

မ္  သတ်မ္ တ်ထာ်းနသာ Five-Stage Model for e-Government ၏ အ င  ် ၂ -
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“အစ ို်းရအဖွြဲွဲ့အစည််းမ္ျြော်း၏ Website မ္ျြော်းတငွ် သတင််းအြျက်အလက်မ္ျြော်းအြော်း အြျ  န်န ငံ့်အမ္ျှ 

ပခ ြောင််းလြဲလ ငံ့်တငလ်ြောသည ်အ င  ် (Enhanced Presence)” နရာက်ရ  နအာင် န ာငရွ်က် 

သွာ်းရ ် ဖြစ် ါသည်။ 

နှစ တိိုကာလစီမံကိန ်းမျာ်း 

န စ်တ ိုကာလအတွင််း အစ ို်းရ၏ ထမ္ဦ်းစာ်းန ်းလို ်င ််းမ္ ာ်းအာ်း စတင ် ပဆြောင်ရွက် 

သွြော်းရန် ခဖစ် ါသည်။ တည်န ာက်ထာ်းရ  သည ် ICT အနဖြြံအန ာက်အဦမ္ ာ်းအာ်း မ္ နဝ 

အသံို်းဖ  ဖြင််း၊ နရရည်အသံို်းဖ  န ိုငရ် ် ထ  ််းသ မ်္်းဖြင််းန င ် လ ိုအ ်သလ ို ြ  ွံ့ထွင်ဖြင််းတ ိုေ့အာ်း 

န ာငရွ်က်သွာ်းရ ် ဖြစ် ါသည်။  

စစ်မ္  ်နကကာင််း စစ်န ်းန ိုငသ်ည ် ဒစ်ဂ စ်တယ်အနထာက်အထာ်း (Digital Identity) 

မ္ ာ်း၊ အ လက်ထပရြောနစ် ည််းလမ္််းဖြင ် စ စ်တက  စိုစည််းသ မ္််း ည််းထာ်းနသာ အြ က် 

အလက်မ္ ာ်းန င  ်  ိုက် ာလံိုခြံ နရ်းစ စ်မ္ျြော်းက ို သက်  ိုင်ရာအြွ ွံ့အစည််းမ္ ာ်းမ္  ရယ အသံို်းဖ   

န ိုငရ် ်အတွက် စ စ်တက မ္ နဝန ်းဖြင််းက ိုလည််း န ာငရွ်က်သွာ်းရ ်ဖြစ် ါသည်။ 

အစ ို်းရဌာ မ္ ာ်းမ္  အနကာငအ်ထည်နြာ်န ာငဖ်  ်းန င  ် အနကာငအ်ထည်နြာ်န ာင် 

   အ လက်ထနရာ စ်ဝ ်န ာငမ်္ှုမ္ ာ်းန င  ် အသံို်းြ န ာ ြ်ဝ လ်မ္ ာ်းအာ်း ဖ  ်လည်  ််းစစ် 

နလ လာဖ  ်း လ ိုအ ်သလ ို န ါင််းစ ်စိုစည််း၍ အစ ို်းရဌာ မ္ ာ်းအတွင််း  ံိုအဖြစ် မ္ နဝအသံို်းဖ   

ဖြင််း၊ န ါင််းစ ်ဝ ်န ာငမ်္ှုန ်းဖြင််းန င ် အ င ဖ်မ္ြှင ်တငဖ်ြင််းလို ်င ််းမ္ ာ်းအာ်း ြ မ္ တ်ထာ်းနသာ 

မ္ ဝါဒ၊ လမ္််းည  ်ြ က်န င ် စံြ   ်စံည  ််းသတ်မ္ တ်ြ က်မ္ ာ်းအတ ိုင််း လ ိုက်နောကျငံ့်သ ို်းပဆြောင်ရွက် 

သွြော်းရ ် ဖြစ် ါသည်။  

န ါင််းစ ်လို ်န ာငမ်္ှုမ္ရ  နသာ၊ အမ္   ်းမ္   ်းကွ ဖ ာ်းဖြာ်း ာ်းလ က်ရ  နသာစနစ်မ္ျြော်း၊  ည််း 

 ညာမ္ ာ်းန ငံ့က် ရ ယြောမ္ျြော်းက ို တည်န ာက်အသံို်းဖ   ါက ပ ါင််းစည််းန ာငရွ်က်မ္ှုန ငံ့ ် ြျ  န်ည   

မ္ှုစရ တ်မ္ျြော်းခမ္ငံ့်မ္ြော်းကြော အစ ို်းရတစ်ရ ်လ ို်း၏ဒစ်ဂ စ်တယ်အသွင်က ်းပခ ြောင််းမ္ှုက ို မ္ ာ်းစွာ 

အဟနိ်ု့အတြော်းခဖစ်ပစ ါသည်။ ထ ိုေ့နကကာင ် e-Government စ မ္ံက  ််းမ္ ာ်းအာ်း အနကာင် 

အထည်နြာ်န ာငရွ်က်ရာတွင် ခ န်လည်အသ ို်းခ  န ိုငမ်  ်း အခ န်အလ န်ြ  တ် က်အသ ို်းခ  န ိုင် 

ပသြော (Reusable and Interoperable) အပခြြ အပဆြောက်အဦမ္ျြော်း၊ ဝ ်န ာငမ်္ှုစ စ်မ္ ာ်းန င ် 

ဒစ်ဂျစ်တယ်က ရ ယြောမ္ျြော်းက ို ဦ်းစြော်းပ ်း တည်န ာက်အသံို်းဖ  ရ ်အတွက် အနလ်းအ က်ထာ်း 

န ာငရွ်က်ရ ် လ ိုအ ် ါသည်။ 
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ဤကာလအတွင််း အစ ို်းရ၏အ လက်ထနရာ စ်ဝန်ပဆြောငမ်္ှုမ္ျြော်းက ို ဖမ္ ်မ္ာန ိုင်ငံတစ်ဝ ််းရ   

ဖမ္  ွံ့ဖ နဒသမ္ ာ်းအာ်းလံို်းတွင် အသံို်းဖ  သွာ်းန ိုင်နရ်း န ာငရွ်က်သွာ်းရ ်ဖြစ် ါသည်။ ခမ္န်မ္ြော 

န ိုငင် ရ   အစ ို်းရအြွ ွံ့အစည််းမ္ ာ်းအာ်းလံို်း၏ Web Presence မ္ ာ်းသည် ကမ္ဘြောံ့ကိုလသမ္ဂဂမ္  

သတ်မ္ တ်ထာ်းနသာ  Five-Stage Model for e-Government ၏ အ င ် ၃ - “အစ ို်းရအဖွြဲွဲ့ 

အစည််းမ္ျြော်း၏ Website/ Web Portal မ္ျြော်းမ္ တစဆ်ငံ့ ် အစ ို်းရ၊ ဖ ည်သ န င်  လို ်င ််းရ င်မ္ ာ်း 

အကကာ်း Online ဖြင်  အခ န်အလ န်ဆက်သွယ်ပဆြောငရွ်က်န ိုင်သည ်အ င ် (Interaction 

Presence) သ ိုေ့ နရာက်ရ  နအာင် ဦ်းတည်ကက  ်း မ္််းန ာငရွ်က်သွာ်းရ ် ဖြစ် ါသည်။  

အလယ အလတ ကာလ စီမံကိန ်းမျာ်း 

အလယ်အလတ်အ င် ကာလတွင် လက်ရ  တည်န ာက်ထာ်းရ  ဖ  ်းနသာ ICT အနဖြြံ 

အန ာက်အဦမ္ ာ်းအာ်း လ ိုအ ်သလ ို တ ို်းြ  ွံ့တည်န ာက်ဖြင််းန င ် အ င ဖ်မ္ြှင ်တငဖ်ြင််းတ ိုေ့ 

အာ်း န ာငရွ်က်သွာ်းရ ် ဖြစ် ါသည်။ န စ်တ ိုကာလ၌ တည်န ာက်မ္ နဝအသံို်းဖ  ြ  သည ် 

အြ က်အလက်မ္ ာ်း၊ အသံို်းြ န ာ ြ်ဝ လ်မ္ ာ်း၊ ဝ ်န ာငမ်္ှုမ္ ာ်းအာ်း အစ ို်းရဌာ မ္ ာ်း၊ န ိုငင်သံာ်း 

မ္ ာ်းန င ် လို ်င ််းရ င်မ္ ာ်းအကကာ်း က ယ်က ယ်ဖ  ေ့ဖ်  ေ့် အသံို်းဖ  သွာ်းန ိုင်ရ ် တ ို်းြ  ွံ့အ င ဖ်မ္ြှင ် 

တငဖ်ြင််းလို ်င ််းမ္ ာ်းအာ်း န ာငရွ်က်သွာ်းရ ်ဖြစ် ါသည်။ 

ထ ိုသ ိုေ့အနကာင်အထည်နြာ်န ာင်ရွက်ရာတွင် အပခြြ အပဆြောက်အဦမ္ျြော်း၊ ဝ ်န ာင် 

မ္ှုစ စ်မ္ ာ်းန င ် ဒစ်ဂျစ်တယ်က ရ ယြောမ္ျြော်းက ို အခ န်အလ န်ြ  တ် က် အသ ို်းခ  န ိုင်ဖ  ်း နရရ ည် 

တည်တံ ြ ိုင်ဖမ္ စွာ  က်လက်အသံို်းဖ  သွာ်းန ိုင်နရ်းအာ်း အနလ်းထာ်း န ာငရွ်က်သွာ်းရ ် 

လ ိုအ ် ါသည်။ 

ဤကာလအတွင််း အစ ို်းရ၏အ လက်ထနရာ စဝ်န်ပဆြောငမ်္ှုမ္ျြော်းက ို နက ်းလက်နဒသ 

န င ်နဝ်းလံနြါင်ြ ာ်းသည ်နဒသမ္ ာ်းမ္ ရယ အသံို်းဖ  န ိုင်ရ ် လကလ် မ္််းမ္ လာနစဖြင််းအာ်းဖြင  ် န ိုင်ငံ 

တစ်ဝ ််းတွင် န ရာနဒသမ္နရွ်း အသံို်းဖ  လာန ိုငဖ်  ်း ဖမ္  ွံ့ဖ န င ်နက ်းလက်အကကာ်း ဒစ်ဂျစ်တယ် 

ကွာဟမ္ှုက ို က ဉ််းနဖမ္ာင််းလာနစနရ်းန ာင်ရွက်သွာ်းရ ် ဖြစ် ါသည်။ 

ခမ္န်မ္ြောန ိုငင် ရ   အစ ို်းရဌြောနမ္ ာ်း အာ်းလံို်း၏ Web Presence မ္ ာ်းသည် ကမ္ဘြောံ့ကိုလ 

သမ္ဂဂမ္  သတ်မ္ တ်ထာ်းနသာ Five-Stage Model for e-Government ၏ အ င  ် ၄ - 

န ိုငင် သြော်းမ္ျြော်း၊ စ ်း ွြော်းပရ်းလို ်ငန််းမ္ျြော်းက Online အသ ို်းခ  ၍ လို ်ငန််းမ္ျြော်းအြော်းလ ို်းက ို အမ  ်း 
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အစ ်း ပဆြောငရွ်က်လြောန ိုငမ်  ်း Online မ္  ပငပွ ်းပြျလြောန ိုင်နသာ (Transactional Presence) 

အ င သ် ိုေ့နရာက်ရ  နအာင် ဦ်းတည်ကက  ်း မ္််းန ာင်ရွက်သွာ်းရ ် ဖြစ် ါသည်။ 

နှစ ရှည ကာလစီမံကိန ်းမျာ်း 

ဒစ်ဂျစ်တယ်က ရ ယြောမ္ျြော်းန ငံ့် အြ က်အလက်မ္ျြော်းက ိုအသ ို်းခ  ကြော ခ ည်သ ူ့အို ်ြျ  ်ပရ်း 

က ို အသွင်ပခ ြောင််းခြင််းခဖငံ့် အ င်နဖ ပြျြောပမ္ွွဲ့နသာ ခ ည်သ ူ့ဝန်ပဆြောငမ်္ှုမ္ျြော်းက ို အသ ို်းခ  သ  

မ္ ာ်း၏ပမ္ြောင််းန င်အာ်းဖြင ် ပ ်းပဆြောင်န ိုင်ရန်န င  ်တရြော်းမ္ျှတမ  ်း ပရရ ည်တည်တ ံ့ပသြော ခ ည်သ ူ့ 

ကဏ္ဍက ို ဒစ်ဂျစ်တယ်ဝန််းကျငတွ်င ် ထ ပရြောက်အကျ   ်းရ  စွာ လည် တ်န ိုင်ပစရန်တ ိုေ့အတွက် 

အ လက်ထနရာ စ်အစ ို်းရမ္  ဒစ်ဂျစ်တယ်အစ ို်းရသ ိုို့ ညငသ်ာပြျြောပမ္ွွဲ့စွြောအသွင်က ်းနဖ ာင််းန ိုင် 

နရ်း လို ်ငန််းစဉ်မ္ျြော်းက ို ဦ်းတည်န ာငရွ်က်သွာ်းရ ် ကာလအ  ိုင််းအဖြာ်းဖြစ် ါသည်။ 

အစ ို်းရ၏ဒစ်ဂ စ်တယ်ဝ ်န ာငမ်္ှုမ္ ာ်းအာ်း န ိုငင်ံတစ်ဝ ််းတွင် န ရာနဒသမ္နရွ်း အသံို်း 

ဖ  သွာ်းန ိုင်ရ ် Portal မ္ ာ်း၊ Public Access Point မ္ ာ်း၊ One Stop Shop မ္ ာ်း၊ မ္ ို  ိုင််း 

Application မ္ ာ်း၊ Smart ြို ််းမ္ ာ်း၊ Self-Help Kiosks မ္ ာ်း၊ အငတ်ာ က်စာမ္ က်န ာမ္ ာ်း 

မ္ တစ် င  ် ဖြ ေ့်ဖြျူ်းန ်းသွာ်းန ိုင်နရ်းန ာငရွ်က်၍ အစ ို်းရအြွ ွံ့အစည််းမ္ ာ်းအာ်းလံို်း၏ Web 

Presence မ္ ာ်းသည် ကမ္ဘြောံ့ကိုလသမ္ဂဂမ္ သတ်မ္ တ်ထာ်းသည ် Five-Stage Model for e-

Government ၏အဖမ္င ် ံို်းအ င ဖ်ြစ်နသာ အ င ် ၅ - ဖ ည်သ မ္ျြော်းအြော်းလ ို်းမ္  အ လက်ထပရြော 

နစ်ဝန်ပဆြောငမ်္ှုမ္ျြော်းက ို အခ ညံ့်အဝအသ ို်းခ  န ိုငခ်ြင််းန ငံ့် ဝန်ပဆြောငမ်္ှုမ္ျြော်းအြော်းလ ို်းက ို တစ်ပနရြော 

တည််းမ္  ရယ အသ ို်းခ  န ိုင်သည ် (Seamless or Fully Integrated Web Presence) အ င သ် ိုေ့ 

နရာက်ရ  နအာင် ဦ်းတည်ကက  ်း မ္််းန ာင်ရွက်သွာ်းရ ်ဖြစ် ါသည်။   
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ဇယာ်း (၁) လမ္််းဖ နဖမ္ ံို ရ င််းလင််းြ က်ဇယာ်း 

  

Terms Major Task Direction Target Web Presence 

Initiative • Establish Fundamental/ Critical ICT 

Infrastructure 

• Deliver e-Services 

• Develop Policies, Laws, Standards, 

Organizations and Skills 

Infrastructure 

Establishment 

  Enhanced  

Short Term 

(Priority) 

• Government’s Priority Projects 

• Shared Infrastructure, data, e-

Services 

• e-Services across all urban area 

Reusable and 

Interoperable  

 Interaction 

Mid-Term 

(Expansion) 

• Enhance ICT Infrastructure 

• Expand e-Services across nation-

wide 

Interoperable and 

Sustainable 

Transactional  

Long Term 

(Sustain) 

• Fair and sustainable public sector 

in digital environment  

• Sustainable, Data-Driven, Open by 

Default, User-Driven 

Administration, Government as a 

Platform and Proactiveness 
 

Digital 

Government 

Seamless or Fully 

Integrated 
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ရဆ ငရ်ွကရ်န်လ ပ်ငန်ိုးစဉမ်ျ ိုး 

ဖမ္ ်မ္ာန ိုင်ငံတွင် လက်ရ  ကာလ၌ အနကာင်အထည်နြာ်န ာင်လ က်ရ  နသာ e-Government 

လို ်င ််းစဉ်မ္ ာ်းက ို အရ   ်အဟို ်ဖမ္ြှင ်တငန် ာင်ရွက်သွာ်းန ိုင်ရ ်အတွက် ယြင ်နရ်း ွ ြ  နသာ Master 

Plan မ္ ာ်း၊ န ိုငင်တံကာမ္ နရ်း ွ ထာ်းနသာ Digital Government လို ်င ််းစဉ်မ္ ာ်း၊ ဖ ည်တွင််းဖ ည်  

ကျွမ်္်းက င် ညာရ င်မ္ ာ်း၏အကကံဖ  ြ က်မ္ ာ်း၊ ခမ္န်မ္ြောန ိုငင် ရ   အစ ို်းရအဖွြဲွဲ့အစည််းမ္ျြော်း၏ e-Government 

အနကာငအ်ထည်နြာ်န ာငမ်္ှုအနဖြအန မ္ ာ်းအာ်း စစ်တမ္််းနကာက်ြံ၍ ရရ  လာနသာရလဒ်မ္ ာ်း၊ 

အစ အမ္ံမ္ ာ်းန င  ် အကကံဖ  ြ က်မ္ ာ်းအန ေါ်အနဖြဖ  ၍ ဤ Action Plan က ို နရ်း ွ ထာ်းဖြင််းဖြစ် ါ 

သည်။  

ဤ Action Plan သည ် ဖမ္ ်မ္ာန ိုငင်၌ံ အနကာငအ်ထည်နြာ်န ာငဖ်  ်း၊ လက်ရ  အနကာင် 

အထည်နြာ်န ာင ်  e-Government စ မ္ံက  ််းမ္ ာ်းန င လ်ို ်င ််းစဉ်မ္ ာ်းန င  ်နရ်း ွ လ က်ရ  နသာ ICT 

  ိုင်ရာဥ နဒမ္ ာ်းန င မ်္ ဝါဒမ္ ာ်းအန ေါ်အနဖြြံ၍ နရ်း ွ ထာ်း ါသည်။ ထ ိုို့ပကကြောငံ့် ဤ Action Plan 

သည် ရ  ရင််းစွ လို ်င ််းစဉ်မ္ျြော်းန ငံ့် ဆက်စ ်န ါင််းစည််းမ္ှုရ  မ  ်း  က်လက်၍ နရွ်းြ ယ်အနကာငအ်ထည် 

နြာ်န ာငသွ်ာ်းရ ်လ ိုအ ်နသာ လို ်င ််းစဉ်မ္ ာ်းက ို န ိုငင်၏ံ e-Government မ္ဟာဗ ျူဟာမ္ န ာင် 

န င လ်မ္််းဖ နဖမ္ ံိုတ ိုေ့န င ်က ိုက်ည စွာ အကကံဖ  နရ်း ွ နြာ်ဖ ထာ်းသည ် ဖမ္ ်မ္ာန ိုငင်၏ံအစ ို်းရတစ်ရ ်လံို်း 

  ိုင်ရာ ဒစ်ဂ စ်တယ်ြွွံံ့ဖြ  ်းတ ို်းတက်မ္ှု အစ အစဉ်တစ်ြိုဖြစ် ါသည်။ 
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တည နဆာက သွာ်းသငေ့ နသာ နည်ိုးပည အရခြြံအရဆ က်အဦမျာ်း 

စဉ် လ ပ်ငန်ိုးစဉ်မျ ိုး အရက ငအ်ထည်ရဖ ်ရဆ င် 

မညေ့် အဖ  ွဲ့အစည်ိုး 

က လ 

၁ Application Programming 

Interface (API) Gateway 

  ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း  Short-Term 

၂ Cloud Infrastructure    ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း  Short-Term 

၃ Digital Channels   ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း Short-Term 

၄ Digital Participation Platform   ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း Short-Term 

၅ Digital Signature    ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း  Short-Term 

၆ e-Governance IT Operations 

and Management Unit 

  ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း  Short-Term 

၇ e-Government Backbone 

Network 

  ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း  Short-Term 

၈ e-Government Call Center    ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း Short-Term 

၉ e-Government Service Center   ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း  Short-Term 

၁၀ e-Payment Gateway စ မ္ က န််းန ငံ့်ဘဏ္ဍြောပရ်း/ 

ခမ္န်မ္ြောန ိုငင် ပတြော်ဗဟ ိုဘဏ် 

Short-Term 

၁၁ ICT Procurement Unit စ မ္ က န််းန ငံ့်ဘဏ္ဍြောပရ်း  Short-Term 

၁၂ ICT Research Center သ  ပ န ငံ့န်ည််း ညြော  Short-Term 

၁၃ National Blockchain   ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း Short-Term 

၁၄ National Data Center   ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း Short-Term 

၁၅ National Data Hub   ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း  Short-Term 
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၁၆ Digital Identity   ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း  Short-Term 

၁၇ Public Health Emergency 

Operation Center 

ကျန််းမ္ြောပရ်း Short-Term 

၁၈ Public Key Infrastructure (PKI)   ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း  Short-Term 

၁၉ Security Operation Center   ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း  Short-Term 

၂၀ SMS Gateway   ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း  Short-Term 
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နရ်းဆွဲခပဌ န်ိုးသငေ့ သညေ့  ICT နှငေ့်သက်ဆ  င်ရသ  မဟ ဗျျူဟ မျ ိုး၊ ဥပရဒမျ ိုး၊ မူရဘ င်မျ ိုး၊ 

မူဝါဒမျ ိုးနှငေ့် စံြျ  န်စံညွှန်ိုးသတ်မှတ်ြျက်မျ ိုး 

စဉ် လ ပ်ငန်ိုးစဉ်မျ ိုး အရက ငအ်ထည်ရဖ ်ရဆ င် 

မညေ့် အဖ  ွဲ့အစည်ိုး 

က လ 

၁ Access Control Policy   ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း/

သ  ပ န ငံ့န်ည််း ညြော 

Short-Term 

၂ Antivirus Policy   ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း/

သ  ပ န ငံ့န်ည််း ညြော 

Short-Term 

၃ Application Programming 

Interface (API) Policy 

  ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း  Short-Term 

၄ Backup Policy   ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း 

/သ  ပ န ငံ့န်ည််း ညြော 

Short-Term 

၅ Blockchain Policy   ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း  Short-Term 

၆ Common Database Strategy   ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း 

/သ  ပ န ငံ့န်ည််း ညြော 

Short/Mid-Term 

၇ Critical Information 

Infrastructure Strategy 

  ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း 

/သ  ပ န ငံ့န်ည််း ညြော 

Short/Mid-Term 

၈ Cyber Criminal Law ခ ည်ထြဲပရ်း  Short-Term 

၉ Cyber Legal Framework   ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း  Mid-Term 

၁၀ Cyber Security Law    ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း  Short-Term 

၁၁ Data Center Policy   ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း 

/သ  ပ န ငံ့န်ည််း ညြော 

Short-Term 

၁၂ Data Privacy Law    ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း Short-Term 
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/သ  ပ န ငံ့န်ည််း ညြော 

၁၃ Data Protection Policy   ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း 

/သ  ပ န ငံ့န်ည််း ညြော 

Short-Term 

၁၄ Data Sharing Policy    ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း 

/သ  ပ န ငံ့န်ည််း ညြော 

Short-Term 

၁၅ Data Storage Policy   ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း 

/သ  ပ န ငံ့န်ည််း ညြော 

Short-Term 

၁၆ Public Private Partnership 

Framework 

စ မ္ က န််းန င ဘ်ဏ္ဍြောပရ်း  Mid-Term 

၁၇ Digital Data Standard   ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း 

/ ညြောပရ်း/သ  ပ န ငံ့န်ည််း ညြော 

Short-Term 

၁၈ Digital Documentation and 

Standardization Policy 

  ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း 

/သ  ပ န ငံ့န်ည််း ညြော 

Short-Term 

၁၉ Digital Economy Strategy စ ်း ွြော်းပရ်းန ငံ့် က ်းသန််း 

ပရြောင််းဝယ်ပရ်း  

Short/Mid-Term 

၂၀ Digital First Policy   ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း 

/သ  ပ န ငံ့န်ည််း ညြော 

Short-Term 

၂၁ Digital Framework for Public 

Private People Partnership 

(PPPP) 

စ မ္ က န််းန င ဘ်ဏ္ဍြောပရ်း  Mid-Term 

၂၂ Digital Government Roadmap   ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း  Short-Term 

၂၃ Digital Government Strategy   ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း  Short/Mid-Term 

၂၄ Digital Participation Strategy   ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း  Short/Mid-Term 

၂၅ Digital Signature Usage Policy   ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း Short-Term 
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and Legal Provisions  /သ  ပ န ငံ့န်ည််း ညြော 

၂၆ e-Budgeting policy စ မ္ က န််းန င ဘ်ဏ္ဍြောပရ်း Short-Term 

၂၇ e-Commerce Law စ ်း ွြော်းပရ်းန ငံ့် က ်းသန််း 

ပရြောင််းဝယ်ပရ်း 

Short-Term 

၂၈ e-Governance Integration 

Policy Framework 

  ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း  Mid-Term 

၂၉ e-Government Enterprise 

Architecture Framework  

  ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း  Mid-Term 

၃၀ e-Government Law    ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း  Short-Term 

၃၁ e-Learning and Online Learning 

Policy 

 ညြောပရ်း  Short-Term 

၃၂ Email Policy   ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း 

/သ  ပ န ငံ့န်ည််း ညြော 

Short-Term 

၃၃ Encoding Standards   ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း 

/သ  ပ န ငံ့န်ည််း ညြော 

Short-Term 

၃၄ Enterprise Architecture 

Framework Standards 

  ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း  Short-Term 

၃၅ e-Payment Policy ခမ္န်မ္ြောန ိုငင် ပတြော်ဗဟ ိုဘဏ် Short-Term 

၃၆ e-Procurement Law စ မ္ က န််း၊ ဘဏ္ဍြောပရ်း  Short-Term 

၃၇ e-Service Management 

Standards 

  ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း  Short-Term 

၃၈ e-Services Policy   ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း  Short-Term 

၃၉ Font and Keyboard Standards   ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း Short-Term 
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/ ညြောပရ်း/သ  ပ န ငံ့န်ည််း ညြော 

၄၀ Green IT Policy   ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း 

/စွမ္််းအင/်စက်မ္ှု 

Short-Term 

၄၁ Guidelines for Using Social 

Media 

  ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း Short-Term 

၄၂ Hosting Strategy   ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း  Short-Term 

/Mid-Term 

၄၃ ICT Development Law   ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့ဆ်က်သွယ်ပရ်း 

/သ  ပ န ငံ့န်ည််း ညြော 

Short-Term 

၄၄ ICT Policy   ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း 

/သ  ပ န ငံ့န်ည််း ညြော 

Short-Term 

၄၅ Information Access & Transfer 

Protocols Standard 

  ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း  Short-Term 

၄၆ Information Security Standard   ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း  Short-Term 

၄၇ Information Technology 

Security Policy 

  ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း 

/သ  ပ န ငံ့န်ည််း ညြော 

Short-Term 

၄၈ Integrated Insurance Solution 

Master Plan 

စ မ္ က န််းန ငံ့ဘ်ဏ္ဍြောပရ်း  Short-Term 

၄၉ Interoperability & Integration 

Standards 

  ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း 

/သ  ပ န ငံ့န်ည််း ညြော 

Short-Term 

၅၀ Interoperability Policy   ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း  Mid-Term 

၅၁ IT Infrastructure Sharing Policy   ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း  Short-Term 

၅၂ IT System Testing Standards   ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း 

/သ  ပ န ငံ့န်ည််း ညြော 

Short-Term 
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၅၃ Metadata & Data Standards for 

Application Domains 

  ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း 

/သ  ပ န ငံ့န်ည််း ညြော 

Short-Term 

၅၄ National Broadband Policy   ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း  Short-Term 

၅၅ National Data Governance 

Framework  

  ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း  Mid-Term 

၅၆ National Digital Identity Law လ ဝင်မ္ှုကက ်းကက ်ပရ်းန ငံ့် 

ခ ည်သ ူ့အငအ်ြော်း  

Mid-Term 

၅၇ National ICT Competency 

Standard 

  ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း  Short-Term 

၅၈ Network Access Policy   ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း 

/သ  ပ န ငံ့န်ည််း ညြော 

Short-Term 

၅၉ Online Consumer Protection 

Law 

စ ်း ွြော်းပရ်းန ငံ့် က ်းသန််း 

ပရြောင််းဝယ်ပရ်း  

Short-Term 

၆၀ Open Government Data Policy   ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း  Short-Term 

၆၁ Open-Source Policy   ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း  Short-Term 

၆၂ Open Standard   ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း  Short-Term 

၆၃ Patch Management Policy   ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း 

/သ  ပ န ငံ့န်ည််း ညြော 

Short-Term 

၆၄ Personal Data Protection Law    ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း / 

ခ ည်ထြဲပရ်း 

Short-Term 

၆၅ Policy for Capacity Building သက်ဆ ိုင်သညံ့် 

အစ ို်းရအဖွြဲွဲ့အစည််းမ္ျြော်း 

Short-Term 

၆၆ Public Key Infrastructure (PKI) 

Policy 

  ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း  Short-Term 
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၆၇ Public Records Management 

Standards 

  ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း  Short-Term 

၆၈ Quality Assurance Policy for 

ICT  

  ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း 

/စက်မ္ှု/သ  ပ န ငံ့န်ည််း ညြော 

Short-Term 

၆၉ Removable Media Usage Policy   ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း 

/သ  ပ န ငံ့န်ည််း ညြော 

Short-Term 

၇၀ Risk Management Framework 

for e-Government  

  ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း  Mid-Term 

၇၁ Secure Cloud Strategy   ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း  Short/Mid-Term 

၇၂ Security and Trust in Open 

System Law  

 ညြောပရ်း Short-Term 

၇၃ SME Promotion Policy စ မ္ က န််း၊ ဘဏ္ဍြောပရ်း /စက်မ္ှု Short-Term 

၇၄ Social Innovation Program for 

Digital Inclusion policy 

လ မ္ှုဝန်ထမ္််း၊ ကယ်ဆယ်ပရ်း န ငံ့ ်

ခ န်လည်ပနရြောြျထြော်းပရ်း  

Short-Term 

၇၅ Software Development 

Standard 

  ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း 

/ ညြောပရ်း/သ  ပ န ငံ့န်ည််း ညြော 

Short-Term 

၇၆ Standards for ICT Skill 

Development 

  ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း 

/သ  ပ န ငံ့န်ည််း ညြော 

Short-Term 

၇၇ Technology and Architecture 

Standard 

  ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း 

/ ညြောပရ်း/သ  ပ န ငံ့န်ည််း ညြော 

Short-Term 

၇၈ Unified Interface Standard 

(APIs) 

  ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း  Short-Term 

၇၉ User Accounts Policy   ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း 

/သ  ပ န ငံ့န်ည််း ညြော 

Short-Term 
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၈၀ Workflow and Electronic 

Document Management 

Standard 

  ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း  Short-Term 

၈၁ Policy for the Use of 

New/Emerging Technologies 

  ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း 

/သ  ပ န ငံ့န်ည််း ညြော 

Short-Term 
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ရဆ င်ရွက်သ  ိုးသငေ့်ရသ  Electronic Service မျ ိုးနှငေ့် Web Presence မျ ိုး 

စဉ် လ ပ်ငန်ိုးစဉ်မျ ိုး အရက ငအ်ထည်ရဖ ်ရဆ ငမ်ညေ့် 

အဖ  ွဲ့အစည်ိုး 

က လ 

၁ Accounting System (EBS) သက်ဆ ိုင်သညံ့် 

အစ ို်းရအဖွြဲွဲ့အစည််းမ္ျြော်း 

Mid-Term 

၂ Aid Information Management 

System (AIMS) 

ရင််းန  ်းခမ္   ်န  မ္ှုန ငံ့န် ိုငင် ခြြော်းစ ်း ွြော်း

ဆက်သွယ်ပရ်း 

Short-Term 

၃ Asset Management System သက်ဆ ိုင်သညံ့် 

အစ ို်းရအဖွြဲွဲ့အစည််းမ္ျြော်း 

Mid-Term 

၄ Automatic Data Logging 

System 

စွမ္််းအင/်လျှ ်စစ်စွမ္််းအြော်း  Long-Term 

၅ Border Control System လ ဝင်မ္ှုကက ်းကက ်ပရ်းန ငံ့် 

ခ ည်သ ူ့အငအ်ြော်း 

Mid-Term 

၆ Bridge Construction Progress 

System 

ပဆြောက်လို ်ပရ်း Short-Term 

၇ Candidate Registration 

Database 

ခ ည်ပထြောငစ်ိုပရွ်းပကြောက် ွြဲ 

ပကြော်မ္ရ င်ရ ို်း 

Mid-Term 

၈ Case Management System သက်ဆ ိုင်သညံ့် 

အစ ို်းရအဖွြဲွဲ့အစည််းမ္ျြော်း 

Short-Term 

၉ Cash Flow Management 

System 

သက်ဆ ိုင်သညံ့် 

အစ ို်းရအဖွြဲွဲ့အစည််းမ္ျြော်း 

Mid-Term 

၁၀ Census Data Management 

System 

လ ဝင်မ္ှုကက ်းကက ်ပရ်းန ငံ့် 

ခ ည်သ ူ့အငအ်ြော်း 

Mid-Term 

၁၁ Central Budgeting and စ မ္ က န််းန ငံ့်ဘဏ္ဍြောပရ်း Mid-Term 
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Financial Management System 

၁၂ Central Electric Meter Reading 

System 

လျှ ်စစ်စွမ္််းအြော်း  Short-Term 

၁၃ Centralized Civil Service 

Identity Management System 

  ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း Mid-Term 

၁၄ Centralized Government eMail    ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း    

၁၅ Centralized Human Resource 

Management System (HRMS) 

  ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း Short-Term 

၁၆ Commercial Tax System စ မ္ က န််းန ငံ့်ဘဏ္ဍြောပရ်း Long-Term 

၁၇ Company/Industries 

Registration and Management 

System 

စ ်း ွြော်းပရ်းန ငံ့်က ်းသန််းပရြောင််းဝယ် 

ပရ်း/ ရင််းန  ်းခမ္   ်န  /စက်မ္ှု 

Short-Term 

၁၈ Consumer Services (Billing, 

Grievance Redressal) 

လျှ ်စစ်စွမ္််းအြော်း/စွမ္််းအင ် Short-Term 

၁၉ Core ERP (Material 

Management) System 

ပဆြောက်လို ်ပရ်း Mid-Term 

၂၀ Corruption Complaint 

Management System 

အဂတ လ ိုက်စြော်းမ္ှုတ ိုက်ဖျက်ပရ်း 

ပကြော်မ္ရ င်ရ ို်း 

Short-Term 

၂၁ Crime and Criminal Tracking 

System 

ခ ည်ထြဲပရ်း Mid-Term 

၂၂ Crop Demage Assessment and 

Insurance Settlement 

စ ိုက် ျ   ်းပရ်း၊ ပမ္ွ်းခမ္ျူပရ်းန ငံ့် 

ဆည်ပခမ္ြောင််း  

Short-Term 

၂၃ Crop Disease Identification 

System 

စ ိုက် ျ   ်းပရ်း၊ ပမ္ွ်းခမ္ျူပရ်းန ငံ့် 

ဆည်ပခမ္ြောင််း  

Short-Term 
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၂၄ Currency Chest Reporting 

System 

ခမ္န်မ္ြောန ိုငင် ပတြော်ဗဟ ိုဘဏ် Mid-Term 

၂၅ Currency Management 

Application 

ခမ္န်မ္ြောန ိုငင် ပတြော်ဗဟ ိုဘဏ် Mid-Term 

၂၆ Digital Fund  ညြောပရ်း/သ  ပ န ငံ့န်ည််း ညြော Short-Term 

၂၇ Digital Heritage Center သြောသနောပရ်းန ငံ့်ယဉ်ပကျ်းမ္ှု  Mid-Term 

၂၈ Digital Library System သက်ဆ ိုင်သညံ့် 

အစ ို်းရအဖွြဲွဲ့အစည််းမ္ျြော်း 

Short-Term 

၂၉ Digital Solution for 

Collaboration Amongst 

Fishermen Community 

စ ိုက် ျ   ်းပရ်း၊ ပမ္ွ်းခမ္ျူပရ်းန ငံ့် 

ဆည်ပခမ္ြောင််း  

Short-Term 

၃၀ Digitalization in Social Welfare အလို ်သမ္ြော်း Short-Term 

၃၁ Disease Outbreak Alert ကျန််းမ္ြောပရ်း Initiative 

၃၂ Document Management 

System 

  ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း  Mid-Term 

၃၃ Driver License Management 

System 

  ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း  Short-Term 

၃၄ e-Bench System န ိုငင် ပတြော်ဖွြဲွဲ့စည််း  ို 

အပခြြ ဥ ပဒဆ ိုင်ရြောြ ိုရ ို်း 

Short-Term 

၃၅ eChallan Management System စည် င်သြောယြောပရ်းပကြော်မ္တ မ္ျြော်း Short-Term 
 

၃၆ e-Commerce Online Shop 

Registration System 

စ ်း ွြော်းပရ်းန ငံ့် က ်းသန််း 

ပရြောင််းဝယ်ပရ်း  

Short-Term 

၃၇ e-Customs စ မ္ က န််းန ငံ့်ဘဏ္ဍြောပရ်း Short-Term 
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၃၈ Education Management 

Information System (EMIS) 

 ညြောပရ်း/သ  ပ န ငံ့န်ည််း ညြော Short-Term 

၃၉ e-Government Accessibility for 

Disabilities 

လ မ္ှုဝန်ထမ္််း၊ ကယ်ဆယ်ပရ်း န ငံ့ ်

ခ န်လည်ပနရြောြျထြော်းပရ်း  

Short-Term 

၄၀ e-Learning Platform/System သက်ဆ ိုင်သညံ့် 

အစ ို်းရအဖွြဲွဲ့အစည််းမ္ျြော်း 

Mid-Term 

၄၁ Electronic Insurance System  စ မ္ က န််းန ငံ့်ဘဏ္ဍြောပရ်း  Short-Term 

၄၂ e-Map သယ ဇြောတန ငံ့် သဘြောဝ 

 တ်ဝန််းကျငထ် န််းသ မ်္်းပရ်း 

Short-Term 

၄၃ Employees Management 

System 

သက်ဆ ိုင်သညံ့် 

အစ ို်းရအဖွြဲွဲ့အစည််းမ္ျြော်း 

Short-Term 

၄၄ Energy Accounting and 

Auditing System 

လျှ ်စစ်စွမ္််းအြော်း /စွမ္််းအင ် Mid-Term 

၄၅ e-Parliament  ခ ည်ပထြောငစ်ိုလ တ်ပတြော်ရ ို်း/အမ္ျ   ်း

သြော်း/ခ ည်သ ူ့/တ ိုင််းပဒသ 

ခ ည်နယ်လ တ်ပတြော်မ္ျြော်း 

Short-Term 

၄၆ e-Passport  ခ ည်ထြဲပရ်း Mid-Term 

၄၇ e-Payment  ခမ္န်မ္ြောန ိုငင် ပတြော်ဗဟ ိုဘဏ် Mid-Term 

၄၈ e-Procurement  စ မ္ က န််းန ငံ့်ဘဏ္ဍြောပရ်း Mid-Term 
 

၄၉ e-Recruitment and Integrated 

Civil Service 

ခ ည်ပထြောငစ်ိုရြောထ ်းဝန်အဖွြဲွဲ့ Short-Term 

၅၀ e-Registration  သက်ဆ ိုင်သညံ့် 

အစ ို်းရအဖွြဲွဲ့အစည််းမ္ျြော်း 

Short-Term 

၅၁ e-Tender စ မ္ က န််းန ငံ့်ဘဏ္ဍြောပရ်း Short-Term 
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၅၂ e-Trade စ ်း ွြော်းပရ်းန ငံ့် က ်းသန််း 

ပရြောင််းဝယ်ပရ်း  

Short-Term 

၅၃ Financial Management System စ မ္ က န််းန ငံ့်ဘဏ္ဍြောပရ်း Mid-Term 

၅၄ FinTech Application ခမ္န်မ္ြောန ိုငင် ပတြော်ဗဟ ိုဘဏ်/ 

စ မ္ က န််းန ငံ့်ဘဏ္ဍြောပရ်း 

Mid-Term 

၅၅ Forest Health Advisory System သယ ဇြောတန ငံ့် သဘြောဝ 

 တ်ဝန််းကျင ်ထ န််းသ မ်္်းပရ်း  

Mid-Term 

၅၆ Freight Operations 

Management System 

  ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း  Long-Term 

၅၇ Fuel Control Management 

System   

  ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း 

/စွမ္််းအင ်

Short-Term 

၅၈ Games Management System အြော်းကစြော်းန ငံ့်လ ငယ်ပရ်းရြော   Short-Term 

၅၉ Geographic Information 

System (GIS) 

သယ ဇြောတန ငံ့် သဘြောဝ 

 တ်ဝန််းကျငထ် န််းသ မ်္်းပရ်း 

Mid-Term 

၆၀ Government Core Operation 

Management 

ခ ည်ပထြောင်စိုရြောထ ်းဝန်အဖွြဲွဲ့ Short-Term 

၆၁ Government Securities Auction ခမ္န်မ္ြောန ိုငင် ပတြော်ဗဟ ိုဘဏ် Mid-Term 

၆၂ Health and Safety Awareness အလို ်သမ္ြော်း Short-Term 

၆၃ Housing Allotment 

Management System 

ပဆြောက်လို ်ပရ်း Short-Term 

၆၄ Housing Management System ပဆြောက်လို ်ပရ်း Short-Term 

၆၅ Housing Registration System ပဆြောက်လို ်ပရ်း Short-Term 

၆၆ Income Tax Management စ မ္ က န််းန ငံ့်ဘဏ္ဍြောပရ်း Long-Term 



Myanmar e-Governance Master Plan 2030 

 

 155 

System 

၆၇ Insurance Online Payment  စ မ္ က န််းန ငံ့်ဘဏ္ဍြောပရ်း Short-Term 

၆၈ Integrated Communication 

Management Platform 

ကြောကွယ်ပရ်း Short-Term 

၆၉ Intelligence Transport System   ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း  Short-Term 

၇၀ IT Audit System ခ ည်ပထြောငစ်ိုစြောရင််းစစ်ြျ  ်ရ ို်း Mid-Term 

၇၁ Job Alerts System အလို ်သမ္ြော်း Initiative 

၇၂ Labour Registration System အလို ်သမ္ြော်း Mid-Term 

၇၃ Land Acquisition Management 

System 

ပဆြောက်လို ်ပရ်း/သယ ဇြောတ/ 

စ ိုက်ပမ္ွ်းဆည် 

Long-Term 

၇၄ Land Records Information and 

Management System 

ပဆြောက်လို ်ပရ်း/သယ ဇြောတ/ 

စ ိုက်ပမ္ွ်းဆည် 

Long-Term 

၇၅ Lawyer Database System ခ ည်ပထြောငစ်ိုတရြော်း လ တ်ပတြော် 

ြျ  ်ရ ို်း 

Short-Term 

၇၆ Low-value Real-time Payments 

System 

ခမ္န်မ္ြောန ိုငင် ပတြော်ဗဟ ိုဘဏ် Mid-Term 

၇၇ Maternal Care  ကျန််းမ္ြောပရ်း Initiative 

၇၈ mHealth Initiatives ကျန််းမ္ြောပရ်း Short-Term 

၇၉ Microfinance through Mobile 

Banking 

စ မ္ က န််းန ငံ့်ဘဏ္ဍြောပရ်း Mid-Term 

၈၀ Mobile Community Radio ခ န်ကကြော်းပရ်း Short-Term 

၈၁ Mobile Text Alerts for 

Vaccinations 

ကျန််းမ္ြောပရ်း Initiative 
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၈၂ Multi-Modal Transport System   ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း  Long-Term 

၈၃ National Biodiversity Database 

System 

သယ ဇြောတန ငံ့် သဘြောဝ 

 တ်ဝန််းကျငထ် န််းသ မ်္်းပရ်း 

Mid-Term 

၈၄ National Database လ ဝငမ်္ှုကက ်းကက ်ပရ်းန ငံ့် 

ခ ည်သ ူ့အငအ်ြော်း  

Long-Term 

၈၅ National Education Monitoring 

System (NEMS) 

 ညြောပရ်း Short-Term 

၈၆ National ID System လ ဝင်မ္ှုကက ်းကက ်ပရ်းန ငံ့် 

ခ ည်သ ူ့အငအ်ြော်း  

Long-Term 

၈၇ National Investment System ရင််းန  ်းခမ္   ်န  / စ မ္ က န််းန ငံ့ ်

ဘဏ္ဍြောပရ်း 

Mid-Term 

၈၈ Online Application for 

Electricity Meter/Transformer 

လျှ ်စစ်စွမ္််းအြော်း  Short-Term 

၈၉ Online Application System သက်ဆ ိုင်သညံ့် 

အစ ို်းရအဖွြဲွဲ့အစည််းမ္ျြော်း 

Short-Term 

၉၀ Online Banking ခမ္န်မ္ြောန ိုငင် ပတြော်ဗဟ ိုဘဏ် Mid-Term 

၉၁ Online Collaboration of 

Farming Community 

စ ိုက် ျ   ်းပရ်း၊ ပမ္ွ်းခမ္ျူပရ်းန ငံ့် 

ဆည်ပခမ္ြောင််း  

Short-Term 

၉၂ Online Industrial Registration 

and Boiler Registration and 

Information System 

စက်မ္ှု Short-Term 

၉၃ Online Query/Request System 

for Help/Advice on Industry 

Rules and Policies 

စက်မ္ှု Short-Term 



Myanmar e-Governance Master Plan 2030 

 

 157 

၉၄ Passenger Reservation System   ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း  Long-Term 

၉၅ Population Record, Skill 

Mapping and Crisis 

Management System 

နယ်စ ်ပရ်းရြော Mid-Term 

၉၆ Prison Case Management 

System 

ခ ည်ထြဲပရ်း Short-Term 

၉၇ Public Feedback Programme 

(PFP) 

သက်ဆ ိုင်သညံ့် 

အစ ို်းရအဖွြဲွဲ့အစည််းမ္ျြော်း 

Short-Term 

၉၈ Real Time Information on 

Market Prices of Crops & 

Weather Patterns 

စ ိုက် ျ   ်းပရ်း၊ ပမ္ွ်းခမ္ျူပရ်းန ငံ့် 

ဆည်ပခမ္ြောင််း  

Initiative 

၉၉ Real Time Retail Switch 

(MMQR) 

ခမ္န်မ္ြောန ိုငင် ပတြော်ဗဟ ိုဘဏ် Mid-Term 

၁၀၀ Real Time updates on Fare 

Changes, Route Changes and 

Scheduled Maintenance 

updates for Public Transport 

  ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့် ဆက်သွယ်ပရ်း Long-Term 

၁၀၁ Smart Card Transport System   ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း  Mid-Term 

၁၀၂ Smart Training System for 

Athletes 

အြော်းကစြော်းန ငံ့်လ ငယ်ပရ်းရြော   Mid-Term 

၁၀၃ Social Management 

Information System (SMIS) 

လ မ္ှုဝန်ထမ္််း၊ ကယ်ဆယ်ပရ်း န ငံ့ ်

ခ န်လည်ပနရြောြျထြော်းပရ်း  

Short-Term 

၁၀၄ Social Welfare Scheme 

Development and Tracking 

System 

လ မ္ှုဝန်ထမ္််း၊ ကယ်ဆယ်ပရ်း န ငံ့ ်

ခ န်လည်ပနရြောြျထြော်းပရ်း  

Mid-Term 
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၁၀၅ Soil Testing Information 

System 

စ ိုက် ျ   ်းပရ်း၊ ပမ္ွ်းခမ္ျူပရ်းန ငံ့် 

ဆည်ပခမ္ြောင််း  

Initiative 

၁၀၆ SSB Information System အလို ်သမ္ြော်း Short-Term 

၁၀၇ Student Scholarship 

Management System 

 ညြောပရ်း/သ  ပ န ငံ့န်ည််း ညြော Short-Term 

၁၀၈ Students Registration System  ညြောပရ်း/သ  ပ န ငံ့န်ည််း ညြော Short-Term 

၁၀၉ Terminal Operating System   ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း  Long-Term 

၁၁၀ Track Maintenance System   ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း  Mid-Term 

၁၁၁ Treatment Advice System ကျန််းမ္ြောပရ်း Initiative 

၁၁၂ Unique Identity (e-ID) လ ဝင်မ္ှုကက ်းကက ်ပရ်းန ငံ့် 

ခ ည်သ ူ့အငအ်ြော်း  

  

၁၁၃ Vehicle Registration 

Management System 

  ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း  Short-Term 

၁၁၄ Visa Management System လ ဝင်မ္ှုကက ်းကက ်ပရ်းန ငံ့် 

ခ ည်သ ူ့အငအ်ြော်း  

Mid-Term 

၁၁၅ Warehouse Management 

System 

  ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း  Short-Term 

၁၁၆ Waste Management System  စည် င်သြောယြောပရ်းပကြော်မ္တ မ္ျြော်း Mid-Term 

၁၁၇ Water Supply Management 

System 

စ ိုက် ျ   ်းပရ်း၊ ပမ္ွ်းခမ္ျူပရ်းန ငံ့် 

ဆည်ပခမ္ြောင််း/စည် င်သြောယြောပရ်း

ပကြော်မ္တ မ္ျြော်း 

Mid-Term 

၁၁၈ ကိုန််းလမ္််းသယ်ယ   ိုို့ပဆြောငပ်ရ်း 

လို ်ငန််းလို ်က ိုင်ြွငံ့်လ ိုငစ်င်အြော်း 

Online 

  ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့်ဆက်သွယ်ပရ်း  Short-Term 
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အသ ို်းခ  ၍ပလျှြောက်ထြော်းခြင််း 

၁၁၉ ခ ည်သ မ္ျြော်းမ္  လ တ်ပတြော် 

က ိုယ်စြော်းလ ယ်မ္ျြော်းသ ိုို့ Website 

မ္ တစ်ဆငံ့ ်သတင််းအြျက် 

အလက်မ္ျြော်း ပ ်း  ိုို့သညံ့်စနစ ်

ခ ည်ပထြောငစ်ိုလ တ်ပတြော်ရ ို်း/ 

အမ္ျ   ်းသြော်း/ခ ည်သ ူ့/တ ိုင််းပဒသ 

ခ ည်နယ်လ တ်ပတြော်မ္ျြော်း 

Short-Term 

၁၂၀ ပရွ်းပကြောက် ွြဲသ မ္ တ်ဖွယ်ရြော 

Mobile Application 

ခ ည်ပထြောငစ်ိုပရွ်းပကြောက် ွြဲ 

ပကြော်မ္ရ င်ရ ို်း 

Short-Term 

၁၂၁ လျှ ်စစ်စစ်ပဆ်းခြင််းလို ်ငန််းစဉ်

မ္ျြော်းအြော်း online အက အည ခဖငံ့ ်

ပဆြောငရွ်က်ဖြင််း 

စက်မ္ှု/လျှ ်စစ်စွမ္််းအြော်း Short-Term 

၁၂၂ လ မ္ှုပရ်းခဖစ်စဉ် စ မ္ ြနို့်ြွြဲမ္ှု 

ဆ ိုင်ရြောစနစ် (CMIMS) 

လ မ္ှုဝန်ထမ္််း၊ ကယ်ဆယ်ပရ်းန ငံ့် 

ခ န်လည်ပနရြောြျထြော်းပရ်း 

Short-Term 

၁၂၃ အပသ်းစြော်းစက်မ္ှုလက်မ္ှု 

မ္ တ်  ိုတငခ်ြင််း 

သမ္ဝါယမ္န ငံ့် ပကျ်းလက် 

ဖွ ွဲ့မဖ  ်းပရ်း/စက်မ္ှု 

Short-Term 

၁၂၄ Agriculture Portal  စ ိုက် ျ   ်းပရ်း၊ ပမ္ွ်းခမ္ျူပရ်းန ငံ့် 

ဆည်ပခမ္ြောင််း  

Short-Term 

၁၂၅ Consumer Protection Portal စ ်း ွြော်းပရ်းန ငံ့် က ်းသန််း 

ပရြောင််းဝယ်ပရ်း  

Short-Term 

၁၂၆ e-Commerce Platform for 

Businesses 

စ ်း ွြော်းပရ်းန ငံ့် က ်းသန််း 

ပရြောင််းဝယ်ပရ်း  

Mid-Term 

၁၂၇ eMarket Platform စ ်း ွြော်းပရ်းန ငံ့် က ်းသန််း 

ပရြောင််းဝယ်ပရ်း  

Mid-Term 

၁၂၈ Fishermen Portal  စ ိုက် ျ   ်းပရ်း၊ ပမ္ွ်းခမ္ျူပရ်းန ငံ့် 

ဆည်ပခမ္ြောင််း  

Short-Term 
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၁၂၉ Government Service Portal   ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့် ဆက်သွယ်ပရ်း 

  

Short-Term 

၁၃၀ Judicial Web Portal ခ ည်ပထြောငစ်ိုတရြော်း 

လ တ်ပတြော်ြျ  ်ရ ို်း 

Short-Term 

၁၃၁ Mine Operators Portal သယ ဇြောတန ငံ့် သဘြောဝ 

 တ်ဝန််းကျင် ထ န််းသ မ်္်းပရ်း 

Short-Term 

၁၃၂ Missing Person and Most 

Wanted List Portal 

ခ ည်ထြဲပရ်း Short-Term 

၁၃၃ National Single Window စ မ္ က န််းန ငံ့်ဘဏ္ဍြောပရ်း 
 

Short-Term 

၁၃၄ National Trade Portal စ ်း ွြော်းပရ်းန ငံ့် က ်းသန််း 

ပရြောင််းဝယ်ပရ်း  

Short-Term 

၁၃၅ Online Grievance Redressal/ 

Feedback System for Tourists 

and Other Nationals on Short 

Trips 

ဟ ိုတယ်န ငံ့် ြရ ်းသြွော်းလြောပရ်း  Short-Term 

၁၃၆ Online Newsletters to 

Disseminate Information 

about Entrance Exams, 

Results, Scholarships etc 

 ညြောပရ်း/သ  ပနံ င  ်ည််း ညာ Short-Term 

၁၃၇ Online Portal for Job Seekers  အလို ်သမ္ြော်း  Short-Term 

၁၃၈ Open Data Portal   ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့် ဆက်သွယ်ပရ်း Mid-Term 

၁၃၉ Special Education Portal  ညြောပရ်း/လ ကယ်ခ န ် Short-Term 

၁၄၀ Upgrading National 

Government Portal 

  ိုို့ပဆြောငပ်ရ်းန ငံ့် ဆက်သွယ်ပရ်း  Short-Term 
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၁၄၁ Website for Livestock Prices at 

Different Regional Markets 

စ ိုက် ျ   ်းပရ်း၊ ပမ္ွ်းခမ္ျူပရ်းန ငံ့် 

ဆည်ပခမ္ြောင််း  

Short-Term 
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Myanmar e-Governance Master Plan 2030 နရ်းဆဲွခခင ်း 

ယြငန်ရ်း ွ ြ  ဖ  ်းနသာ Myanmar e-Governance Master Plan (2016-2020) အာ်း 

န ိုငင်နံတာ်၏ အို ်ြ   ်နရ်းအနဖြအန မ္ ာ်း နဖ ာင််းလ တ ို်းတက်ဖြစ်န ေါ်မ္ှု၊ သတင််းအြ က်အလက် 

 ည််း ညာ၏ လ ငဖ်မ္ ်စွာ နဖ ာင််းလ တ ို်းတက်န မ္ှုမ္ ာ်းန င ် လ ိုက်နလ ာည နထွမ္ှုရ  နစရ ် ဤ 

Myanmar e-Governance Master Plan 2030 က ို ၂၀၂၂ ြိုန စ်၊ စက်တင် ာလမ္  စတင ်နရ်း ွ ြ  ဖ  ်း 

၂၀၂၃ ြိုန စ်၊ နမ္လတွင် မ္ ကကမ္််း နရ်း ွ ဖ  စ ်းြ   ါသည်။  က်လက်၍ ထ ိုမ္ ကကမ္််းအာ်း အစ ို်းရအြွ ွံ့ 

အစည််းမ္ ာ်း၊  ိုဂဂလ ကကဏ္ဍန င ် အစ ို်းရမ္ဟိုတ်ပသြော အြွ ွံ့အစည််းမ္ျြော်း၊ Chief Information Officer 

(CIO) မ္ ာ်းန င  ်တာဝ ်ရ   ိုဂဂ  လ်မ္ ာ်းအာ်း ြ တ်ကကာ်းရ င််းလင််းဖြင််းန င ် သန ာထာ်းမ္ တ်ြ က် ရယ ဖြင််း 

တ ိုေ့အာ်း န ာငရွ်က်ဖ  ်း အဖ  ်းသတ်နရ်း ွ သွာ်းမ္ည် ဖြစ် ါသည်။ အ  ို ါ Master Plan က ို အဓ က 

 ါဝငန်ရ်း ွ ြ  သ မ္ ာ်းစာရင််းအာ်း နအာက်နြာ်ဖ  ါ ဇယာ်း (၂) ဖြင  ်နြာ်ဖ အ ် ါသည်။ 

 

စဉ  အမည  ရာထူ်း/ဌာန မှတ ချက  

၁ ဗ ိုလ်မ္ ျူ်းြ   ်လ မ္ွ ် ဒိုတ ယဝ ်ကက ်း၊   ိုေ့န ာငန်ရ်းန င ် 

 က်သွယ်နရ်းဝ ်ကက ်းဌာ  

ကက ်းကက ် 

လမ္််းည  ်မ္ှု 

န ်း ါသည်။ 

၂ ဦ်းစ ို်းသ  ််း အဖမ္ တမ္််းအတွင််းဝ ်၊ 

  ိုေ့န ာငန်ရ်းန င ် က်သွယ်နရ်း 

ဝ ်ကက ်းဌာ  

ကက ်းကက ် 

လမ္််းည  ်မ္ှု 

န ်း ါသည်။ 

၃ ဦ်းစ ိုင််းနစာလင််းထွ ််း နြတတည  ်ကကာ်းနရ်းမ္ ျူ်းြ   ်၊ 

သတင််းအြ က်အလက်  ည််း ညာန င ် 

  ိုက် ာလံိုခြံ နရ်းဦ်းစ ်းဌာ  

ကက ်းကက ် 

လမ္််းည  ်မ္ှု 

န ်း ါသည်။ 

၄ နဒေါ်နွယ်  စ ို်းရင် ည  ်ကကာ်းနရ်းမ္ ျူ်း၊ e-Government ဌာ  

စ မ္ံက  ််းဒါရ ိုက်တာ၊ e-Governance 

Master Plan နရ်း ွ ဖြင််းစ မ္ံက  ််း 

 

၅ ဦ်းန လင််းနအာင် ဒိုတ ယည  ်ကကာ်းနရ်းမ္ ျူ်း၊  

e-Government ဌာ  
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၆ ဦ်းစ ို်းဖမ္င န် ာင် ဒိုတ ယည  ်ကကာ်းနရ်းမ္ ျူ်း၊  

e-Government ဌာ  

 

၇ ဦ်းနက ာ်နက ာ်ထွ ််း လက်နထာက်ည  ်ကကာ်းနရ်းမ္ ျူ်း၊  

e-Government ဌာ  

 

၈ ဦ်းည ည ဖင မ္််း လက်နထာက်ည  ်ကကာ်းနရ်းမ္ ျူ်း၊  

e-Government ဌာ  

 

၉ ဦ်းနအာငန်ကာင််း က် လက်နထာက်ည  ်ကကာ်းနရ်းမ္ ျူ်း၊  

e-Government ဌာ  

 

၁၀ ဦ်းထွ ််းထွ ််းန ိုင် အဖမ္ တမ္််း အတွင််းဝ ် (အဖင မ်္်းစာ်း) 

စ မ္ံက  ််းန င  ်ဏ္ဍာနရ်းဝ ်ကက ်းဌာ  

Local Expert, Myanmar ICT 

Development Master Plan 2005 

Project  

 

၁၁ နဒါက်တာဖမ္င ်ဖမ္င ်သ ််း Project Coordinator and Project 

Director, Myanmar ICT Develop-

ment Master Plan Projects 

 

၁၂ နဒါက်တာအာကာနက ာ် Senior IT Lecturer 

Wellington Institute of Technology, 

Te Pūkenga, New Zealand 

 

ဇယာ်း (၂) အဓ က  ါဝငန်ရ်း ွ ြ  သ မ္ ာ်းစာရင််း 
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နိဂံို်း 

e-Government လို ်င ််းမ္ ာ်း နအာငဖ်မ္ငစ်ွာ အနကာငအ်ထည်နြာ်န ိုင်ရ ်အတွက်  ထမ္ 

ဦ်း ံို်းလ ိုအ ်ြ က်မ္ ာ မ္ဟာဗ ျူဟာနဖမ္ာက်နရရ ည်အဖမ္င် (Strategic Vision) ြ မ္ တ်နရ်း င်ဖြစ် ါ 

သည်။ e-Government လို ်င ််းနအာငဖ်မ္ငန်သာန ိုငင်တံ ိုင််း၌   ဖ င်ဖ တ်သာ်းနသာ Strategic Vision 

ရ  ြ  ကက ါသည်။ ဤ Master Plan သည် ဖမ္ မ်္ာန ိုငင်၌ံ e-Government စ စ်အာ်း အနကာင် 

အထည်နြာ်န ာငရ်ာတွင် အဓ ကရည်မ္  ််းြ က်  ််းတ ိုင်ဖြစ်နသာ န ိုငင်ံ၏အို ်ြ   ်နရ်း၊ စ ်း ွာ်းနရ်းန င ် 

လ မ္ှုနရ်းကဏ္ဍမ္ ာ်း ဟ ်ြ က်ည စွာ ြွံွံ့ဖြ  ်းတ ို်းတက်လာနစန ိုင်မ္ည ် အနထာက်အ ံ နကာင််းမ္ ာ်းန င ် 

အက   ်းသက်နရာက်မ္ှုမ္ ာ်း ရရ  နစန ိုင်နရ်းဦ်းတည်၍ မ္ဟာဗ ျူဟာက က  န ာငရွ်က်သွာ်းန ိုင်ရ ် 

အတွက် လမ္််းည  ်ြ က်စည််းမ္ ဉ််းမ္ ာ်း၊ မ္ န ာင်မ္ ာ်းန င  ် လမ္််းဖ နဖမ္ ံိုမ္ ာ်း ဖ ည ်စံိုစွာနြာ်ဖ ထာ်းနသာ 

 င်မ္စ မ္ံက  ််းတစ်ြိုဖြစ် ါသည်။ 

 ဤ Master Plan သည် ဖမ္ ်မ္ာန ိုငင်၏ံ လက်ရ   e-Government အနကာငအ်ထည်နြာ် 

န ာငမ်္ှုမ္ ာ်းမ္ တစ် င ် Digital Government သ ိုေ့အ င တ်က်လ မ္််းန ိုငရ် ် အမ္   ်းသာ်းအ င ် ရည်မ္  ််း 

ြ က်ထာ်းဖ  ်း နရ်း ွ ဖြင််းဖြစ် ါသည်။ သ ိုေ့ဖြစ်၍ န ိုင်ငနံတာ်၏အို ်ြ   ်နရ်း၊ လ မ္ှုနရ်း၊ စ ်း ွာ်းနရ်း အနဖြ 

အန မ္ ာ်း နဖ ာင််းလ တ ို်းတက်ဖြစ်န ေါ်မ္ှု၊ ဒစ်ဂ စ်တယ် ည််း ညာ၏ လ ငဖ်မ္ ်စွာ နဖ ာင််းလ တ ို်းတက် 

န မ္ှုမ္ ာ်းန င်  လ ိုက်နလ ာည နထွမ္ှုရ  နစရ ်အြ   ်ကာလတစ်ြိုတွင် ဖ  ်လည်  ််းစစ်နလ လာ၍ 

“အမမ္ြဲတမ္််း ဆကလ်က်ခ ငဆ်ငမ်္ွမ္််းမ္ သွြော်းမ္ညံ့်စြောတမ္််း (Living Document)” အခဖစသ်တ်မ္ တ် ါသည်။ 

 Myanmar e-Governance Master Plan တွင် ါဝငသ်ည ် လို ်င ််းစဉ်မ္ ာ်းအာ်း အနကာင် 

အထည်နြာ်န ာငရွ်က်သွာ်းမ္ည်  ို ါက ဖမ္ ်မ္ာန ိုငင်၌ံ e-Government သည် သ သာထငရ် ာ်းစွာ 

တ ို်းတက်ြွွံံ့ဖြ  ်းလာမ္ည်ဖြစ်ဖ  ်း ဖ ည်သ   ိုငန် င် န ိုင်င ံ ိုင်ကဏ္ဍတွင် န ိုငင်အံတွင််းရ   ICT လို ်င ််းစို၏ 

ထိုတ်လို ်မ္ှုန င်  နရာင််းလ ိုအာ်းက ို ဖမ္ြှင် တငန် ်းန ိုင်မ္ည်ဖြစ် ါသည်။ ထ ိုမ္ တ င်  ဥ နဒမ္ ာ်း၊  ည််း 

ဥ နဒမ္ ာ်း၊ လို ်ထံို်းလို ် ည််းမ္ ာ်း အနထာက်အ ံ ဖြင်  ICT လို ်င ််းစိုကက ်းန င်  ICT ကဏ္ဍကက ်းတစ်ြိုလံို်း 

အာ်း န ိုငင်နံတာ်၏ဒစ်ဂ စ်တယ်စ ်း ွာ်းနရ်းတည်န ာက်မ္ှုတွင် အဓ က အနရ်းကက ်းနသာအြ ််းသ ိုေ့ 

နရာက်ရ  နအာင် န ာငရွ်က်သွာ်းန ိုင်မ္ည် ဖြစ် ါသည်။ 
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